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Toinen toimintavuosi
hyvinvointialueella -
toiminnan ja talouden

kehittamista

Vuosi 2024 hyvinvointialueella sisélsi uuden-
laista ajattelua palveluketjujen johtamisesta
perinteisen palvelutuotannon johtamisen sijaan.
Pilotoimme palveluketjujohtamisen uusia rooleja
ikaihmisten palveluissa, ja kokemukset olivat
rohkaisevia. Samanaikaisesti kdaynnistimme esi-
henkilotyon vakioinnin, jonka tavoitteena on sel-
keyttaa esihenkildiden tyotehtavia. Muita uusia
avauksia henkiloston nakokulmasta ovat olleet
allianssi- ja ammatinharjoittaja mallien valmis-
telu. Naiden asiakokonaisuuksien valmistelu jat-
kuu vuonna 2025. Henkildstolla oli mahdollisuus
osallistua puntaroivaan henkilostopaneeliin,
jonka tavoitteena oli nostaa henkildston ehdo-
tuksia talouden hallintaan. Paneeli sai paljon
positiivista palautetta ja ehdotukset on nostettu
johtoryhman tyolistalle.

Tiukentunut taloustilanne nakyi myos ikavina
yhteistoimintaneuvotteluina kevaalla 2024.
Jouduimme luopumaan kymmenista hyvista
osaajista ja sopeuttamaan toimintaamme va-
hentyneisiin henkildstoresursseihin. Positiivise-
na asiana on ollut henkiloston saatavuudessa
tapahtuneet muutokset. Henkiloston vaihtuvuus
oli aikaisempia vuosia alhaisempaa ja hakija-
madarien kasvu avoimiin tehtaviin on ollut huo-
mattava. Taustalla Keusoten kilpailukykyiset

palkat ja vuokrahenkilomarkkinoiden muutos.
Kansainvalisen rekrytoinnin kautta saimme 35
uutta osaajaa vuosina 2023-2024 ja vuonna
2024 kehitimme saapumisprosessia edellisten
vuosien kokemusten ja oppien perusteella.

Oppilaistoyhteistyota vahvistettiin ja yhteistyo-
hon liittyvat prosessit selkiintyivat. Kaynnistim-
me myos opiskelijoiden harjoittelukokemusten
kuukausittaisen seuraamisen. Palautteen avulla
voimme kehittaa sisdisia prosesseja opiskelu-
kokemusten perusteella. Hyva kokemus voi joh-
taa tulevaisuuden tyosuhteeseen. Panostimme
myos henkiloston urapolkuihin ja osaamisen
kehittamisen prosesseihin.

Valtakunnallisena tavoitteena on ollut uudistaa
palkkausjarjestelmia ja korvata nykyinen tyon-
antajakohtainen tehtavan vaativuudenarviointiin
perustuva jarjestelma (TVA) uusilla jarjestelmil-
la. Hyvinvointialueella on kaytossa kolme erilais-
ta virka- ja tydehtosopimusta, Hyvinvointialan
virka- ja tydehtosopimus (HYVTES), Sosiaali- ja
terveydenhuollon henkildston tyo- ja virkaehto-
sopimus (SOTE-sopimus) ja Laakérien virka- ja
tyoehtosopimus (LS). Palkkausjarjestelmien
uudistamisen valmistelu on vaatinut paljon tyota
henkilostopalveluissa.
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Hyvinvointialueelle siirtyminen Vuoden 2023
alussa aiheutti paljon haasteita palkanmaksus-
sa. Naiden haasteiden poistamiseksi kaynnis-
timme yhteisen kehittdmishankkeen Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueen ja hyvinvointialueen
palkkapalveluita tuottavan Sarastian kanssa
kevaalla 2024. Palkkapalveluiden prosesseja
saatiin vakioitua ja palkanmaksussa tapahtui
huomattava parannus. Yhteistyo Sarastian kans-
sa on toiminut hyvin.

Yhteisen toimintakulttuurin vahvistamiseksi
hyodynsimme hyvéaksi havaittua kulttuuripelin
pelaamista tyOyhteisOissa. Peli sisaltaa tarkeita
teemoja mm. yhteisdohjautuvuus, Lean, tyoyh-
teisOjen toimivuuden kehittdminen ja osaamisen
varmistaminen. Pelin aikana syntyvat tiimien
omat kehittamisen kohteet. Vuonna 2024 kult-
tuuripelia pelasi yhteensa noin 500 tyontekijaa.
Tyoelaman laatua seurasimme useamman
kerran vuonna 2024. Vahvuuksiamme ovat
tydyhteisojen toimivuus, hyva lahiesihenkildtyo
seka arvostuksen kokeminen. Tydelaman laatu
laski hieman ennakoidusti vuoden 2024 aikana.
Eniten meilla on kehitettavaa tyoprosesseissa ja
asioihin puuttumisessa oikea-aikaisesti. Naihin
haasteisiin pyrimme vastaamaan palveluketjujen
johtamisella seka tyokykyjohtamisen konsep-
toinnilla.

Q

Yhteisoohjautuvuus e
Meilla on

tyytyvaiset
asukkaat ja
tyontekijat.

Jatkuva parantaminen
Tiedolla johtaminen

Tahtotila hyvinvointialueena 2030

©

Meidat
tunnetaan
rohkeina
uudistajina.

Etatyo on tullut osassa tydtehtavia jaddakseen,
jolla on vaikutusta palvelurakenteeseen ja henki-
|6ston saatavuuteen. Uudenmuotoisessa tyossa
tulee kuitenkin huomioida tyonantajan, tiimin,
yksilon ja ennen kaikkea asiakkaiden tarpeet.

Kiersimme syyskuussa aloittaneen hyvinvointi-
aluejohtajan kanssa kymmenia tyoyhteisoja ja
oli upea huomata, miten henkilosto tekee tyo-
taan sydamellaan. Asiakas tai potilas nostettiin
aina esille ensimmaisena, kun puhuttiin iloista ja
haasteista.

Edessasi oleva henkilostokertomukseen on
keratty keskeisia tietoja ja tunnuslukuja henki-
|6ston maarasta, laadusta ja tyoyhteison tilasta.
Henkilostokertomus valottaa hyvin omalta osal-
taan, kuinka monialaisia ammattilaisia Keusoten
tekijat ovat. Monimuotoisuus on tyoyhteison
voimavara.

Kiitos kuuluu jokaiselle tyontekijalle!

Monica Hostio
Henkildstojohtaja

©

Tavoitteena
tyopaikka, josta
on helppo
puhua hyvaa.

Tarjoamme
tutkitusti
vaikuttavat
palvelut.




1.
Henkilosto
pahkinankuoressa

Osa-aikaisia Palkkakulut

12 % 211 M€

Henkil6sto-
maara

4 47 3 : Henkilsston keski-ika 4D vuotta

NEISE] Miehia

joista vakituisia

81 % 90 % 10 %

Vanhuuselakkeelle siirtyi 49 henkiloa

leva 1?;3 6 keskimaarin 65,0-vuotiaana.
ep'a >2 Kuntoutustuelle siirtyi 15 henkiloa.
Miela 988

Osakuntoutustuelle siirtyi 9 henkiloa.
Osatyokyvyttomyyseldkkeelle siirtyi 9 henkil6a.
Tyokyvyttomyyselakkeelle siirtyi 6 henkil6a.

Strateginen kehittdminen
ja tukipalvelut 367

Sairauspoissaoloprosentti Henkil6ston vaihtuvuus
o, (o)
Toteutuneet henkilotyévuodet (HTV1) 5,2 /O 13 /O

4280 henkilotyovuotta

(osa-aikaiset yhdistetty kokonaisiksi
henkilotyovuosiksi)

Yleisimmat nimikkeet:
Lahihoitaja, sairaanhoitaja, ohjaaja
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1.1 Henkiloston maara ja rakenne

Hyvinvointialueen toisen toimintavuoden lopussa
henkilostomaara oli 4 473 henkil3, joista vakitui-
sessa palvelussuhteessa oli 81 % (taulukko 1).

Vakinaisen henkiloston vaihtuvuus oli 11 %.
Suurin vaihtuvuus, sisaltaen sisaiset siirtymat,
oli sosiaalityontekijoilla (23 %), suuhygienisteilla

Taulukko 1. Henkilostémaara (12/2024)

(20 %) ja esihenkilGilla (16 %). Erilaisille elakkeille
siirtyi 69 henkiloa keskimaarin 58,9 -vuotiaana.

Henkiloston keski-ika oli 45 vuotta. Suurin ika-
luokka oli 40-44-vuotiaat, johon kuului 16 %
henkilostosta (kuva 2). Kuvasta ilmenee, etta
seuraavan 10 vuoden aikana Keusotesta elakoi-
tynee noin 25 % henkilostosta (55-65-vuotiaiden
osuus henkilostosta).

EATE TS Henkilostomaara
2024
Ikdihmisten ja vammaisten palvelut (IKVA) 1812
Aikuisten mielenterveys-, pdihde- ja sosiaalipalvelut seka 988
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut (MIELA)
Terveys- ja sairaanhoitopalvelut (TEPASA) 1306
Strateginen kehittdminen ja tukipalvelut (siséltéa asiakasohjauksen) 367
Yhteensa ** 4473

** Henkiloston méaéra on vuoden viimeisena pdivand palvelussuhteessa olevien lukumdéara. Lukumdaéardssa on mukana kaikki palvelussuh-
teessa olevat, myGs ns. passiiviset tyontekijat (henkil6t, jotka ovat palkattomilla virka-, perhe- tai opintovapailla tai pitkilld sairauslomilla).

Kuva 2. Henkil6ston méaara ikaryhmittdin vuosina 2023-2024

0 200

600

400
2024

800

30-34

35-39

40-44

45-49

50-54

55-59

60-64

65—

600

0 200 400

2023

800

Keski-ikda 2024: Miehet 42,3 Naiset 44,9 Miehet ja naiset 44,6

Henkilostokertomus 2024 6 ,



Henkilostokertomus 2024

Suurimmat ammattiryhmat ovat lahihoitajat, sairaanhoitajat ja ohjaajat, jotka edustavat 48 % koko

henkilostosta (kuva 3).

Kuva 3. Suurimmat henkilostomaarat tehtavanimikkeittain 31.12.2024

asiakasohjaaja
fysioterapeutti
hammashoitaja
sosiaaliohjaaja
sosiaalityontekija
terveydenhoitaja

terveyskeskuslaakari

ohjaaja

sairaanhoitaja

lahihoitaja

1.2 Tyovoimakustannukset

Vuonna 2024 palkkakustannukset olivat noin
211 M£ ja tydvoimakustannukset kokonaisuu-
dessaan olivat noin 270,3 M€. Henkilostovuokra-
uksen osuus oli noin 7,6 % (15,7 M€) palkkakus-
tannuksista.

Hyvinvointialan palkkoja korotettiin vuoden 2024
yleiskorotuksella ja useilla paikallisilla jarjeste-
lyerilla. Alla olevaan taulukkoon on koottu koko
yhteenveto vuoden 2024 aikana toteutetuista
sopimuskorotuksista.

800 1000 1200

Palkkausjarjestelmia on kehitetty valtakunnan
tasolla eri sopimusten osalta. Eri sopimuksissa
palkkausjarjestelman kehittaminen on edennyt
eri tahtia. Ensimmaisena on valmistunut laaka-
risopimuksen (LS:n) uusi uraporrasmalli, joka
otettiin kayttoon 1.6.2023. LS:n uraporrasmallia
taydennettiin vuonna 2024 terveyskeskuslaaka-
reiden suoritepalkkauksen kayttoonoton osalta.
Suoritepalkkaukseen siirryttiin 1.6.2024. Suori-
tepalkkiot korvasivat vanhan toimenpidepalkki-
ojarjestelman.

Taulukko 2. Ty6- ja virkaehtosopimuksien mukaiset palkankorotukset vuonna 2024

1.2.2024  Kehittamisohjelmaera (keskitetty erd)
1.6.2024  Yleiskorotus

1.6.2024  Paikallinen jarjestelyera

1.6.2024  Kehittamisohjelmaeré (paikallinen era)
1.10.2024 Yhteensovittamiseré (paikallinen erd)

SOTE-sopimus Laakarit HYVTES
0,40 % 0,40 %
2,27 % 1,50 % / 1,92 % 2,27 %

0,40 %+ 0,33 %

040%+033% 040%+0,33%

1,00 %

0,60 % 0,60 %

2,50 %




SOTE-sopimuksen uuden palkkausjarjestelman
ensimmainen vaihe otettiin kayttoon 1.2.2024.
Ensimmaisessa vaiheessa kayttoon tuli uuden
palkkausjarjestelman viisi uutta palkkahinnoit-
teluliitettd, joilla korvattiin aikaisemmat kaksi
palkkahinnoitteluliitetta. SOTE-sopimuksen palk-
kausjarjestelmaa taydennetaan vuoden 2025 ai-
kana hinnoittelutunnuskohtaisilla palkkatasoilla.
HYVTESIin tulevaa, uutta palkkausjarjestelmaa

Kuva 4. Tehdyn sd@anndllisen vuositydajan jakautuminen

vuosina 2023-2024

0,881.
(20,54 %)

3,40 t.
(79,46 %)

@ tehty tyo 2024

tekematon tyo 2024

0,84t.
(20,87 %)

3,19t.

(LRERD)

@ tehty tyo 2023 = tekematon tyd 2023

1.3 Henkil6ston saatavuuteen
panostettiin lukuisin eri keinoin

SOTE-henkiloston saatavuus parantui huomat-
tavasti loppuvuodesta 2024. Parantunut saata-
vuus nakyi erityisesti lahihoitajien ja sairaanhoi-
tajien saatavuudessa. Ladkareiden ja sosiaali-
tyontekijoiden tehtaviin on kuitenkin edelleen
haasteellista saada riittavasti kelpoisuuden
omaavaa henkildstoa.

Henkiloston saatavuutta lisattiin erilaisilla si-
touttamis- ja palkkiomalleilla, kansainvalisella

simuloitiin marras-joulukuussa. Palkkausjarjes-
telmien kehittdaminen on tapahtunut tiiviissa yh-
teistyossa paaluottamusmiesten kanssa.

Saannollisesta vuosityoajasta viidennes kohden-
tuu johonkin muuhun kuin varsinaiseen tyéhon.
Esimerkiksi noin 7,8 prosenttia on vuosilomaa ja
3,8 % sairauspoissaoloja.

Poissaolojen Poissaolojen

:;;ssaolon osuus tyoajasta | osuus tyoajasta
2024 % 2023%
Lomat 7,81 7,56
Muut 3,96 4,15
Sairaus 3,76 3,77
Perhevapaat 2,73 3,08
Opintovapaa 1,03 1,11
Koulutus 0,40 0,52
Kuntoutustuki 0,32 0,26
Tybaikavapaat 0,24 0,21
Tydtapaturma 0,11 0,11
:,’:F‘)’:;“e'“' 0,09 0,06
Kuntoutus 0,06 0,05
Yhteensa 20,54 20,87

rekrytoinnilla seka uusia hakukanavia ja keinoja
hyodyntamalla. Henkilostdetujen osalta kdytos-
sa on ollut auton kayttoetu ja polkupyoraetu.
Oppilaitosyhteisty6ta kehitettiin yhteistyossa
alueen oppilaitosten kanssa esimerkiksiharjoit-
telujaksojen, henkilostokoulutusten, kansainvali-
sen rekrytoinnin kautta saapuneiden tyontekijoi-
den osaamisen varmistamisen seka tutkimus- ja
kehittamistoiminnan (TKI) osalta.

Rekrytointipalkkioita hyédynnettiin aktiivisesti.
Omalle henkilostdlle maksettiin rekrytointipalk-
kio, jos heidan vinkistaan rekrytoitu henkild
tyoskenteli Keusotessa vahintaan vuoden ajan.

Henkilostokertomus 2024 8 ,
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Rekrytointipalkkiot ovat vaihdelleet 500 €:sta
kahden viikon palkkaa vastaavaan summaan.
Suuremmat rekrytointipalkkiot sidottiin erityisen
vaikeasti rekrytoitaviin ammattiryhmiin, joita oli-
vat vuonna 2024 muun muassa sosiaalityonteki-
jat ja laakarit.

Kaytdssa oli myos sitouttamislisd, jossa tietyille
yksittaisille erittdin vaikeasti rekrytoitaville am-
mattiryhmille maksettiin sitouttamislisa saannol-
lisin valiajoin kaksi kertaa vuodessa tai kolmen
kuukauden valein. Sitouttamislisia maksettiin
kotihoidon varahenkilostoon kuuluville tyonteki-
joille (30.6.24 asti), lastensuojelun, sosiaali- ja
kriisipaivystyksen seka virka-aikaisen sosiaa-
lihuollon paivystyksen sosiaalitydntekijodille ja
avovastaanottotoiminnan ladkareille Mantsalan,
Pornaisten ja Hyrylan toimipisteisséa (30.6.24
asti). Sitouttamislisien suuruus vaihteli

500 €-1 000 € /kerta ammattiryhman mukaan.

Vuonna 2024 rekrytoimme henkildstoa yhteensa
1084 tehtavaan ja hakemuksia avoimiin tehta-
viin saapui 9074 kappaletta eli keskimaarin 8,4
hakijaa hakua kohden. Vakinaisten tehtavien
osuus oli 64%. Kausisijaisuuksista kesan ajaksi
oli tarjolla 93 kappaletta ja hakijoita 1486 henki-
|64, joulunajaksi sijaisuuksia oli tarjolla 29 kap-
paletta ja hakijoita 295.

Tehostimme kohdennettua rekrytointimarkki-
nointia sosiaalisen median avulla, alan oppi-
laitoksissa seka erilaisten tyonhakupalveluita
tuottavien yhteistydkumppaneidemme kanssa.
Olimme my6s mukana Oikotien Vastuullinen
tyonantaja & Vastuullinen kesaduuni -kampanjas-
sa, mikd mahdollisti kesatydpaikoillemme laajan
nakyvyyden valtamedian kanavissa seka edisti
Keusoten positiivista tydonantajamielikuvaa.

Osallistuimme vuoden 2024 aikana 35 eri mes-
su- ja oppilaitostapahtumaan tuoden Keusoten
eri tydllistymismahdollisuuksia esiin alan opiske-
lijoille kuin sosiaali- ja terveysalan ammattilaisil-
le. Naista suurimpina Sairaanhoitajapaivat, Ham-
maslaakaripaivat, Valtakunnalliset aikuissosiaa-
lityonpaivat, Helsingin laakaripaivat, Ita-Suomen
ladketiedepaivat, Nuori ladkaripaivat, Tampereen
laakaripaivat, Turun ladketiedepaivat, Pohjolan
ladkaripaivat, seka Yleislaakaripaivat. Sijaisvali-
tyksen osalta tapasimme sote-alan opiskelijoita
monissa eri alueemme oppilaitoksissa.

Keusoten oma sijaisvalitys jatkoi toimintaansa
kasvaen edellisesta vuodesta. Vuoden loppuun
mennessa sijaispoolissamme oli 2336 sote-alan
ammattilaista tai alan opiskelijaa. Vuoden 2024
aikana sijaisvalitysjarjestelmaamme luotiin

48 357 sijaistarvetta ja tayttoasteemme oli

85 %. Varahenkilostojen ja oman sijaisvalitystoi-
mintamme taydennykseksi kaytimme tarvittaes-
sa myos ulkoisia henkilostévuokrauspalveluja
Hanselin dynaamista hankintajarjestelmaa hyo-
dyntéen, joskin ulkoisen vuokratyovoiman kaytto
vahentyi merkittavasti vuoden edetessa.

1.4 Lahtokysely kertoo palvelus-
suhteen paattymisen syista

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueelta pois lah-
tevilta henkiloilta pyydetaan palautetta palve-
lussuhteesta ja tydsuhteen paattymisen syista
lahtokyselyn avulla. Vuonna 2024 |ahtokyselyyn
vastasi 152 tyontekijaa, joista 53 % oli vakitui-
sesta palvelussuhteesta ja 47 % maaraaikaisesta
palvelussuhteesta lahtevia.

Poislahteneista tyontekijoista suurimmalla osalla
varsinaisen tyouran pituus oli jatkunut 1-5 vuot-
ta (39 %) tai alle 12 kk (38 %). Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen palveluksesta lahteneiden
tyontekijoiden yleisimpia 1ahto6n vaikuttavia
syita (kuva 5) olivat: halu kehittya uralla, johtami-
nen, tyGilmapiiri, liikaa muutoksia, opiskelu, vai-
kutusmahdollisuuksien puuttuminen, tyétehtavat,
esihenkilotyo, tyomatka, yleinen tyytymattomyys
ja elakoityminen.




Henkilostokertomus 2024

Kuva 5. Palvelussuhteen paattymisen syitd (yhteensa 312 mainintaa) vuonna 2024

Halu kehittya uralla
Johtaminen
Tyoilmapiiri

Liikaa muutoksia

Opiskelu
Vaikutusmahdollisuuksien
puuttuminen

Ty6tehtavat
Esihenkilotyo

Tyomatka
Yleinen tyytymattomyys
Elakkeelle

Tyontekijat toivoivat, ettd Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen toiminnan kehittamisessa
panostetaan uralla kehittymisen mahdollistami-
seen, esihenkilotyohon ja resursointiin, tyonte-
kijoita tulee kuunnella, tydhyvinvointia edistaa
ja antaa tyontekijoille mahdollisuus vaikuttaa
tyoyhteison asioihin. Hyvinvointialueiden talou-
dellinen tilanne nousi esiin vastauksissa huolta
aiheuttavana tekijana. Kattava perehdytys, mo-
nipuoliset tyotehtavat ja hyva tyoilmapiiri koet-
tiin merkittaviksi pitovoimatekijoiksi.

15 20 25 30 35

Vastausten maara

Vastaajat antoivat (kuvat 7 ja 8) positiivista
palautetta monipuolisista tyotehtavista, mo-
derneista tyovalineista, hyvasta tiimityosta ja
tydilmapiirista seka hyvasta lahiesihenkilotyos-
ta. Kriittisimmin arvioitiin muutosten paljoutta,
epdvakaata taloustilannetta ja resurssipulasta
johtuvaa tyokuormaa.

Monipuoliset tyotehtavat, toimiva tyoyhteiso,
vakituinen tyo, kohtuullinen tydkuorma ja mah-
dollisuus etatyon tekemiseen ovat tekijoita, jotka
saisivat tyontekijan palaamaan Keusoten palve-
lukseen (kuva 6).

Kuva 6. Arviota tyossa oleviin pitovoimatekijoihin vuonna 2024

Monipuoliset tyotehtavat
Toimiva tydyhteiso
Vakituinen tyo
Kohtuullinen tydokuorma

Etatyo

0 5

10 15 20 25

Pitovoimatekijoita n=80

*) Ylldolevassa kuvassa on Keusotelta poisléhteneiden henkiliden mielipiteita pitovoimatekij6ihin liittyvistéd asioista
(n=vastanneiden Ikm./80 vastausta).




Kuva 7. Lahtokyselyn tuloksia tyosta ja vaikutusmahdolisuuksista vuonna 2024

Tyovalineeni olivat ajanmukaiset

Tyon sisaltd oli monipuolista ja
vaati sopivasti uuden oppimista

Tehtdavankuvani oli selked

Tehtavankuva vastasi odotuksiani

Minulla oli mahdollisuuksia vaikuttaa
omaan tyohoni

3,5 3,6 3,7 3,8 39 4 41
Keskiarvo 3,9 n=152

Kuva 8. Lahtokyselyn tuloksia esihenkilGtydsta ja tyoyhteison toimivuudesta vuonna 2024

Yhteistyd esihenkilon kanssa sujui hyvin

Sain riittavasti tukea esihenkiloltani

TyoOyhteisossani oli arvostava ja
luottamuksellinen ilmapiiri

TybyhteisOssa jaettiin riittavasti tietoa

Tyoyhteisossa henkilostolla oli
mahdollisuus kehittaa tyctaan

3,2 34 3,6 3,8 4 42
Keskiarvo 3,8 n=152

*) Ylld olevissa kuvissa on Keusotelta poisldhteneiden henkiliden mielipiteita tyGyhteis6én liittyvisté asioista.
(1 = téysin eri mieltd, 5 = tdysin sama mielta)
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2.

Tyohyvinvointia ja
tyon turvallisuutta
seka tyoelaman laatua

Vuonna 2024 tyohyvinvointia kehitettiin yhteis-
tydssa organisaation eri tasoilla. Tyosuojelun
yhteistoimintaa toteutettiin hyvassa yhteistyos-
sa palvelualueiden ja henkiloston edustajien
kanssa.

2.1 Terveysperusteiset poissaolot

Terveysperusteisilla poissaoloilla tarkoitetaan
poissaoloja, jotka johtuvat henkilon sairaudesta
tai tydtapaturmasta.

Terveysperusteisten poissaolopaivien maa-

ra oli yhteensa 80 936 kalenteripdivaa, joista
2,9 % tyotapaturmista johtuvia. Tama tarkoittaa
kaytannossa yli 350 henkilon vuosittaista tyo-
panosta. Poissalopaivien maara kasvoi vuoden
lopussa johtuen osittain influenssakauden vai-
kutuksista (kuva 9). Vuodelle 2024 oli asetettu
kehittamistoimenpiteeksi sairauspoissaolojen
maaran vahentyminen. Tahan tavoitteeseen

ei paasty, vaan erityisesti pitkat, yli 30 paivaa
poissaolot lisdantyivat merkittavéasti (kuva 10).
Suurin osa (86 %) poissaoloista oli lyhyit3, seit-
seman paivaa tai sen alle olevia poissaoloja.

Kuva 9. Sairauspoissaolopaivien kuukausittaiset toteutumat vuosina 2023-2024

8.

6t. /\

4.

® 2023 ®@ 2024
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Kuva 10. Sairauspoissaolojen ja tydtapaturmapoissaolojen keston jakautuminen vuosina 2023 ja 2024

Sairauspoissaolo tai tydtapaturmapoissaolot

40,86 % 14,37 % E

Poissaoloryhma @ 1-7 pv 8-29pv  ®30-59 pv 60-89pv ® 90-179 pv Yli 180 pv

Sairauspoissaolo tai tydtapaturmapoissaolot ed vuosi

4574 % 12,98 % M

Poissaoloryhma @ 1-7pv 8-29pv @ 30-59 pv 60-89pv ® 90-179 pv Yli 180 pv

Tyypillisin sairauspoissaolon syy oli mielenterveyden ja kdyttaytymisen hairict, jotka lisaantyivat mer-
kittavasti vuoden takaisesta. Toiseksi eniten poissaolojen aiheuttajana olivat tuki- ja liikuntaelinten
sairaudet ja kolmanneksi erilaiset vammat (kuva 11).

Kuva 11. Suurimmat diagnoosiryhmat 2023 ja 2024

®#01.01.2024-31.12.2024 ®@01.01.2023-31.12.2023

F00-F99 Mielenterveyden ja
kayttaytymisen hairiot

MO00-M99 Tuki- ja liikuntaelinten seka
sidekudoksen sairaudet

S00-T98 Vammat, myrkytykset ja eraat
muut ulkoisten syiden seuraukset

Sairauslomat ilman diagnoosia

J00-J99 Hengityselinten sairaudet
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2.2 Tukea tyokyvyn ja terveyden
yllapitamiseen

Hyvinvointialueen tyohyvinvointipalvelut pitivat
sisdllaan lakisaateisen tyoterveyshuollon seka
vapaaehtoisen tyoterveyspainotteisen sairaan-
hoidon. Vuonna 2024 ty6terveyshuoltopalve-
luista 74.1 % oli ehkaisevaa tyoterveyshuoltoa,
jonka maara tyoterveyshuollon palveluista oli
lisaantynyt vuoden takaisesta. Tyoterveyshuollon
kokonaiskustannukset olivat 3.1 M€.

Keskeinen tyokalu henkildston varhaisesta valit-
tamisesta on tyoterveysneuvottely, joita jarjestet-
tiin yhteensa 339 kertaa. Naista kolmanneksessa
(n=128) hyvinvointialueen tyokykykoordinaattori
oli mukana neuvottelussa. Onnistuneiden tyoter-
veysneuvottelujen seurauksena 19 tyontekijaa
siirtyi Keusoten alueella toiseen tehtavaan 100 %
tyoajalla.

Suurin osa tasmatyokykyisista, joille lahdettiin
vuoden aikana etsimaan uutta tyota Keusotessa,
tyoskentelivat ikdihmisten palvelualueella (erityi-
sesti kotihoito ja ikdihmisten ymparivuorokauti-
set asumisyksikot). Yleisimmat toiseen tyohon
siirtymisen syy oli tuki- ja lilkkuntaelinvaivoista
seka mielenterveydellisista syista johtuva tyoky-
vyn muutos. Omaan tyohonsa muokatulla tehta-
vankuvalla tai tyoajalla jai 30 tyontekijaa. Uusia
tyokykyprosesseja aloitettiin 41 tyontekijalle.

Kelan tyonantajan jarjestamia KIlILA-kuntoutuk-
sia kdynnistyi kolme ryhmaa: terveydenhoito- ja
sairaanhoitotyota tekeville, sosiaalityota tekeville
seka esihenkil®-, asiantuntija-, johtotyota tekevi-
lle. KIILA-kuntoutusten tavoitteena on parantaa
tyokykya ja tukea tyoelamassa pysymista.

Tyokykymalli ja Korvaavan tyén toimintamalli
otettiin kuntayhtymassa kayttoon vuonna 2020.
Esihenkilo ja tyontekija saavat sahkdpostiinsa
ilmoituksen, kun sairauspoissaoloraja tayttyy.
Heratteita lahti jarjestelmasta vuonna 2024 yh-
teensa 4168 kappaletta, joka oli edellista vuotta
merkittavasti vahemman (vuonna 2023 poissa-
oloheratteita lahti yhteensa 4656 kappaletta).
[Imoitus ohjaa esihenkil6a ja tyontekijaa kay-
maan aktiivisen tuen toimintamallin mukaisen
keskustelun sairauspoissaoloista varhaisessa
vaiheessa ja sopimaan keinoista vahentaa naita

poissaoloja mahdollisuuksien mukaan. Naita
keskusteluja kaytiin 1108 kertaa esihenkilon ja
tyontekijan valilla.

Korvaavan tyon toimintamallin kayttd on osa hy-
vinvointialueohjelmaa, jolla pyritaan sairauspois-
saolojen ja niiden aiheuttamien kustannusten va-
hentamiseen. Estyttyaan tapaturman, sairauden
tai raskauden vuoksi tekemasta vakiintunutta

tai tydsopimuksen mukaista tyotaan, henkilo voi
kyeta terveyttadn vaarantamatta tekemaan vali-
aikaisesti jotain muuta ty6ta omassa organisaa-
tiossaan. Tyo voi olla omaa tyéta muokattuna tai
se voi olla myds koulutusta, kouluttautumista tai
perehdyttamista. Korvaava tyo on tyontekijalle
vapaaehtoista.

Korvaavaa ty6ta tehtiin vuoden aikana 1981
kalenteripaivaa. Eniten korvaavaa tyota tehtiin
Ikaihmisten ja vammaisten palvelualueella. Kor-
vaavaa tyota hyodynnettiin myos muilla palve-
lualueilla. Korvaavaa tyota hyodynnettiin huomat-
tavasti enemman vuoden takaiseen, jolloin sita
kaytettiin 524 kalenteripdivaa. Sen tunnettavuu-
teen panostettiin vuonna 2024 ja toimintamallis-
ta kaytiin keskustelua monissa eri foorumeissa,
niin esihenkildiden kuin tyontekijoiden kanssa.

2.3 Tyosuojelun yhteistoiminta ja
henkiloston tyoturvallisuus

Tyosuojelun yhteistoimintaa toteutettiin paikal-
lisen asiakirjan Yhteistoiminnan ja tyésuojelun
yhteistoiminnan kéytdnnét ja rakenteet pohjalta.
Keusoten nelja tyosuojeluvaltuutettua edustavat
tyontekijoita ja lahiesihenkildita kasiteltaessa
tyopaikan tydsuojeluasioita tydnantajan kanssa.
Tyosuojelun edustuksellisessa yhteistoimin-
nassa tyonantajaa edustaa tyosuojelupaallikko.
Tydsuojeluvaltuutettujen tyoryhma on osaltaan
pyrkinyt kehittdmaan tydsuojelun yhteistoimin-
taa organisaatiossa. Hyvaan tyoturvallisuus-
kulttuuriin kuuluu tyoturvallisuuspoikkeamista
raportointi ja ennen kaikkea niiden kéasittely yh-
teistydssa organisaation eri toimijoiden kanssa.
Tyoturvallisuuspoikkeamien ja tyoturvallisuusha-
vaintojen ilmoittamiseen on kaytossa sahkoinen
WPro-tyoturvallisuusilmoitusjarjestelma.
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Turvallisuuden kehittamiseksi tydsuojeluparitoi-
minta on monissa tyoyksikdssa jo osa vakiin-
tunutta tyosuojeluyhteistyota. Tydsuojeluparin
muodostavat esihenkilo ja henkiloston keskuu-
destaan valitsema tyontekija. Tyosuojeluparien
tehtavana on mm. seurata riskien arvioinnin

ja sen perusteella sovittujen toimenpiteiden
toteutumista ja vaikutusta tyopaikallaan. Tyo-
suojelupareille jarjestettiin saannollisesti verkos-
toitumistapaamisia, joissa tydsuojelupareilla ja
tyosuojeluvaltuutetuilla seka tyosuojelupaallikol-
Ia oli mahdollisuus keskustella ajankohtaisista
aiheista. Tyosuojeluparien roolia ja tehtavia
tadsmennettiin. Tyosuojelupareille ja turvallisuus-
yhdyshenkil6ille suunnatut turvallisuuskoulutuk-
set kdynnistettiin vuoden 2023 aikana ja niita
jatkettiin vuonna 2024, koulutustunteja toteutet-
tiin nelja kertaa. Aiheina koulutuksissa oli muun
muassa tydsuojeluparien ja turvallisuusyhdys-
henkildiden tehtavat.

Tyonantajan ja tyontekijoiden edustajista muo-
dostettu yhteistyétoimikunta toimii myos Keus-
oten tyOsuojelutoimikuntana, jossa kasitellaan
tydsuojelun valvontalain edellyttamia laajasti
henkilostoa koskevia asioita. Tydsuojelutoimi-
kunta kokoontui 11 kertaa vuonna 2024. Tyo-
suojelutoimikunnassa kasiteltiin tydsuojelun
yhteistoimintaan kuuluvia asioita, kuten tyotur-
vallisuusilmoitukset vuodelta 2023 ja vuosittain
paivitettava tyosuojelun toimintaohjelma. Keus-
oten sisdilma-asioita kasiteltiin yhteistyossa
vuokranantajien eli kuntien kanssa sisailma-
tydryhmissa tilahallintapalveluiden ja tyoterve-
yshuollon kanssa. Haasteena on kuuden eri ja-
senkunnan toimintamallien yhteensovittaminen
sisdilma-asioissa.

2.3.1 Tyoturvallisuusilmoitukset

Vuoden 2024 yhtena kehittamiskohteena oli
tyoturvallisuusilmoitusten kasitteleminen maa-
rdajassa ja kaikkien ilmoitusten kasitteleminen.
Lisdksi tavoitteena oli, ilmoitusten teko mahdol-
lisimman matalalla kynnyksella.

Tyoturvallisuusilmoituksia tehtiin vuoden 2024
aikana yhteensa 3374 ilmoitusta, joista valmiiksi
kirjattiin 79%, joka on hieman vahemman kuin
edellisena vuonna. lImoituksia tehtiin lahes 8%
enemman vuoteen 2023 verrattuna, mika voi
osaltaan selittyd henkilostén maaran lisdan-

tymisella. Kuvassa 12 on kuvattu ilmoitusten
lukumaarat ja siséallot palvelualueittain. Eniten
ilmoituksia tehtiin ikdihmisten ja vammaisten
palvelualueella, jossa niita tehtiin yhteensa 1856
kappaletta. Vahiten ilmoituksia tehtiin strategi-
sen kehittamisen ja tukipalvelujen palvelualueel-
la, jossa tehtiin 19 ilmoitusta.

Kuva 12. Tyo6turvallisuusilmoitusten jakautuminen
palvelualueittain vuonna 2024

IKVA 1856 ilmoitusta

(valmistilassa 84%)

+ 52% Tyotapaturma/vakivaltatilanne 956kpl
+ 24% Lahelta piti/uhkatilanne 453 kpl

* 22% Muu turvallisuushavainto 405 kpl

MIEPA 771 ilmoitusta
(valmistilassa 74%)

* 54% Muu turvallisuushavainto 416 kpl

+ 23 % Lahelta piti/uhkatilanne 179 kpl
+ 22% Tyotapaturma/vakivaltatilanne 172 kpl

TEPASA 445 ilmoitusta
(valmistilassa 65%)

* 46% Muu turvallisuushavainto 205 kpl
+ 31% Tyotapaturma/vakivaltatilanne 138 kpl
+ 21% Lahelta piti /uhkatilanne 93 kpl

Keukonserni 19 ilmoitusta
(valmistilassa 63%)

* 53% Muu turvallisuushavainto 10 kpl
« 42% Tyotapaturma/vakivaltatilanne 8 kpl

Kaksi kolmesta tyoturvallisuusilmoituksista liittyi
valittomasti asiakas- tai potilastyohon. Muihin
tyotehtaviin liittyvia ilmoituksia oli noin joka
neljas (27 %). Yleisimmin ilmoitukset liittyivat
Tyotapaturma/vékivalta -tilanteisiin (41 %) ja
muihin turvallisuushavaintoihin (34 %). Ammatti-
tautiepailyn vuoksi ilmoituksia tehtiin 56 kappa-
letta (1,8 %). Lahes neljannes ilmoituksista liittyi
lahelta piti- tai uhkatilanteisiin.

Noin puolessa (47 %) vaaratyypiksi yleisimmin
valittiin uhka tai vakivalta. Ndissa ilmoituksissa
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uhka tai vakivalta ilmeni paasaantoisesti lyomi-
sena tai potkimisena. Toiseksi eniten tydturval-
lisuusilmoituksia tehtiin akillisesta fyysisesta
ja psyykkisesta kuormittumisesta (16%), joissa
tyypillisimmin aiheena oli sisailmastoon liittyva
oireilu (13%).

Lahihoitajat ja perushoitajat olivat suurin ilmoi-
tuksia tekeva henkilostoryhma (kuva 13), he te-
kivat reilun kolmanneksen (39 %) ilmoituksista.

Seuraavaksi eniten ilmoituksia tekivat ohjaajat
24 % ja sairaanhoitajat 15 %.

Yhtena vuoden 2024 kehittamisen kohteena oli
yksikkdkohtaiset riskien arvioinnit seka tyotur-
vallisuuden raportoinnin hyodyntaminen. Riskien
arviointeja valmis-tilassa oli vuoden loppuun
mennessa 84, mika tarkoittaa lahes neljannesta
yksikoista. Aloitettu- tai kesken-tilassa riskien
arvioinneista oli 57%.

Kuva 13. Iimoittajan ammattiryhma vuoden 2024 ty6turvallisuusilmoituksissa

Laakarit
Sairaanhoitajat

Muu hoitohenkilosto
(esim. lahihoitaja/perushoitaja)

Tutkimushenkilosto

Tutkimusta, hoitoa ja kuntoutusta
avustavat henkil6t

Hammaslaakarit

Suun terveydenhuollon hoitohenkildsto
Sosiaalialan tyontekijat
Terveydenhoitajat

Laitoshuoltajat tai vast.

Sihteerit

Ohjaajat
Kuntoutushenkilokunta
Ravitsemustyontekijat
Muu, mika

Ei valittu
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2 kpl (0,06%)
28 kpl (0,90%)

54 kpl (1,73%)

46 kpl (1,47%)
4 kpl (0,13%)

17 kpl (0,54%)

1224 kpl (39,14%)

331 kpl (10,59%)

760 kpl (24,30%)
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2.3.2 Tyo6tapaturmat ja ammattitaudit Kuva 14 Korvattavat vahingot vuonna 2024 ty6-
Tyo6tapaturmia sattui hyvinvointialueen henkilos- kyvyttomyyden keston mukaan

tolle vuoden 2024 aikana yhteensa 281 kertaa,

jossa oli nousua vuoden takaisesta (vuonna

2023 248 kertaa). Naista kolme neljasta (73 %) 0-3 pv
tapahtui tyopaikalla ja loput tydmatkalla. Tyota-
paturmien taustalla oli tyypillisimmin henkilon
liukastuminen, akillinen fyysinen kuormittumi-
nen, laitteen tai tyokalun hallinnan menettami-
nen tai vakivalta. Korvattuja ammattitauteja oli
yksi, joka on huomattavasti vdhemman vuoteen
2023 verrattuna (7 kappaletta).

4-6 pv

7-14 pv

. ) ) . . e 15-30 pv
Tyotapaturmat aiheuttivat tyokyvyttomyyspaivia

yhteensa 1700 paivaa, keskimaarin kuusi paivaa

tapahtumaa kohden. Korvattavista vahingoista 31-90 pv
suurin osa (74%) aiheutti enintaéan kolmen pai-

van tyokyvyttomyyden (kuva 14).

91-180pv | 2

Haavat ja pinnallisen vammat olivat tyypillisin

syy korvattaviin tapaturmiin (56%). Toiseksi eni-
ten oli sijoiltaanmenoja, nyrjahdyksia ja venah- 181-365pv | 2
dyksia (37%).
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Henkilostokertomus 2024




3.

Toimintakulttuurin
ja johtamisen muutos -

tavoitteena tyopaikka,

josta on helppo

puhua hyvaa!

Sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelurakenteen
kehittdminen Keusotessa edellyttaa entista nope-
ampia ratkaisuja kompleksisiin ongelmiin. Mer-
kittdvia muutosvoimia ovat muuttuvat asiakastar-
peet ja teknologian tuomat uudet mahdollisuudet
mm. digitalisaation hyddyntaminen ja tiedolla
johtaminen. Naita Keusote on lahtenyt kuntayh-
tyman alusta saakka edistamaan merkittavalla
toiminta- ja johtamiskulttuurin kehittamisella.

Keusoten tavoitteena on yhteisdohjautuva
toimintakulttuuri. Yhteisdéohjautuvuudella tar-
koitetaan tiimien kykya johtaa, kehittaa ja orga-
nisoida toimintaansa kohti yhdessa asetettuja
tavoitteita. Perinteinen johtaminen muuttuu val-
mentavaksi ja antaa suuntaa muutokselle, jossa
vuorovaikutus korostuu ja oppiminen toteutuu
ja jossa jokaisen osallisuus on yhta tarkea. Ta-
voitteena ovat nopeat ja asiakasta lahella olevat
ratkaisut, parempi palvelujen laatu ja palvelu-
prosessien kehittaminen. Jokainen tyontekija
pystyy vaikuttamaan omaan tyohonsa ja tyon
mielekkyyden kokemus kasvaa.

Toimintakulttuurin kehittdmiselle lanseerattiin
kevaalla 2023 myos Kulttuuripeli. Vuoden 2024

Henkilostokertomus 2024

aikana Keusoten kulttuuripelia pelattiin edelleen
ahkerasti. Hieman vajaa 500 tyontekijaa osal-
listui tyoyhteisdjensa kanssa pelitilaisuuksiin,
joissa kasiteltiin tyon tavoitteita, periaatteita,
eettisia nakokulmia, laatua ja asiakkaiden koh-
taamista monista eri nakokulmista. Pelaajia oli
kaikilta Keusoten tulosalueilta tydsuojeluvaltuu-
tetuista lastensuojeluun ja vastaanottopalveluis-
ta kuntoutuskeskuksen henkilostoon. Kotihoidon
tyontekijoista lahes 200 pelasi kulttuuripelia
vuonna 2024 yhteensa 18 eri pelitilaisuudessa.

Tyoyhteisosovittelijaverkoston toiminta saatiin
kaynnistettya vuoden 2024 aikana. Noin 25
Keusoten tyontekijaa eri tulosalueilta ja yksikois-
ta osallistui tyoyhteisosovittelijakoulutukseen,
jonka viimeinen koulutuspaiva pidettiin marras-
kuussa 2024. Kaikki hyvaksytysti koulutuksen
suorittaneet tyontekijat patevoityivat toimimaan
Keusoten sisdisina tyoyhteisosovittelijoina. Tyo-
yhteisosovittelijaverkoston toimintamallit ja ra-
kenteet luotiin yhdessa sovittelijoiden kanssa ja
ensimmaiset sovittelutilaukset pystyttiin toteut-
tamaan verkoston toimesta syksylla 2024.
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3.1 Tyoelaman laatu heikkeni hieman
- Keusoten Syke mittarina

Keusoten toimintaa ja henkilostén hyvinvointia
seka osallistumismahdollisuuksia on kehitetty
aktiivisesti eri keinoin useamman vuoden ajan.
Keusoten koettua tydelaman laatua on seuratta
samalla mittarilla vuodesta 2021. Mittari tuottaa
viidentoista kohdennetun ja tieteellisesti validoi-
dun kysymyksen avulla tydelaman laatuindek-
sin, eli QWL-indeksin (Keusoten Syke), joka voi
vaihdella 0 % ja 100 % valilla. Suomessa olevien
organisaatioiden keskimaarainen laatuindeksi
sijoittuu 55-60 % valiin.

Indeksi ennustaa perinteisia henkilostokyselyita
paremmin tulevaisuuden henkilostoriskeja ja
tuottaa tietoa tyoelaman laadun heikkenemiseen
liittyvista taloudellisista riskeista. Tydelaman
laatumittari mahdollistaa tiedolla johtamisen,
koska sen avulla voidaan ennustaa vaihtuvuutta,
sairauspoissaoloja, mahdollista henkiléston uu-
pumista seka tyokyvyttamyytta.

Keusoten Syketta eli koettua tydelaman laatua
mitattiin kolme kertaa vuoden 2024 aikana. Vuo-
den viimeinen mittaustulos oli alhaisin vuoden
2023 kevaan jalkeen eli 55 % (kuva 15). Heiken-

Kuva 16. Tydeldaman laatu ammattirymittéin vuonna 2024

Opiskeluhuollon kuraattori
Opiskeluhuollon psykologi
Perheohjaaja
Asiakasohjaaja

Laakari

Hammaslaakari
Suuhygienisti
Hammashoitaja
Sosiaalityontekija
Sosiaaliohjaaja
Terveydenhoitaja

Ohjaaja

Sairaanhoitaja

Lahihoitaja

0

tyneet tyoelaman laadun kokemuksen taustalla
vaikuttivat todennakoisesti nopeasti muuttuva
toimintaymparisto, kevaan 2024 yhteistoiminta-
neuvottelut seka yleinen epavarmuus tyotehta-
vien sisallosta ja jatkuvuudesta.

Ammattiryhmittain tarkasteltuna tyoelaman laa-
dun kokivat parhaana laakarit ja heikoimpana
opiskeluhuollon psykologit (kuva 16). Ammat-
tiryhmittainen tarkastelu auttaa I6ytamaan ne
ammattiryhmat joiden toimintaymparistdssa on
eniten kehitettavaa.

Kuva 15. Koetun tydelaman laadun kehittyminen
vuosina 2021-2024
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4,
Kyvykkyydet
ja osaaminen
parhaaseen
kayttoon

Osaavat ihmiset ovat merkittavassa roolissa
laadukkaiden ja turvallisten palvelujen tulokselli-
sessa ja vaikuttavassa tuottamisessa ja johtami-
sessa. Tyon tekemisen tapojen muuttuminen ja
samanaikainen osaajapula vaativat ammattilais-
ten valisen tyonjaon, toimintatapojen ja osaa-
misen systemaattista, tulevaisuutta ennakoivaa
kehittamista. Tydelaman muutoksista syntyy
uusia osaamistarpeita niin Osaavat ihmiset ovat
merkittavassa roolissa laadukkaiden ja turvallis-
ten palvelujen tuloksellisessa ja vaikuttavassa
tuottamisessa ja johtamisessa. Tyon tekemisen
tapojen muuttuminen ja samanaikainen osaa-
japula vaativat ammattilaisten valisen tyonjaon,
toimintatapojen ja osaamisen systemaattista,
tulevaisuutta ennakoivaa kehittamista. Tyoela-
man muutoksista syntyy uusia osaamistarpeita
niin yksildille kuin koko hyvinvointialueelle ja
kyky jatkuvaan oppimiseen on yksi muuttuvan
tydelaman keskeisimmista onnistumisen edelly-
tyksista. Sen avulla on mahdollista vastata tar-
peeseen kehittaa ja uudistaa osaamista tyduran
eri vaiheissa.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella tyourien
ja osaamisen johtaminen on tarkea osa stra-
tegista henkilost6johtamista ja tulevaisuuden
rakentamista. Sen keskeisina kulmakivina ovat
oppimista tukeva organisaatiokulttuuri, oppi-
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misedellytysten varmistaminen ja mahdollista-
minen, osaamisen johtamisen periaatteet seka
oppimisprossiin ja osaamisen kehittamiseen
liittyvat toimintamallit ja menetelmat.

Meille on keskeista tunnistaa henkiloston nykyi-
nen osaaminen seka tulevaisuuden tavoitteiden
saavuttamista edistavat osaamistarpeet. Osaa-
misen ennakoinnissa huomioimme myos mah-
dollisesti tarvittavat toimintatapojen ja henkilGs-
torakenteen uudistamisen tarpeet. Osaamisen
ennakoinnin peruskysymyksina ovat millaiseen
osaamiseen toimintamme perustuu, millaisessa
toimintaymparistossa tulemme toimimaan ja
mita osaamista kyseisessa toimintaymparistos-
sa toimiminen edellyttaa.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella osaamisen
kehittymista tuetaan muun muassa oikea-aikai-
sella perehdytykselld, mahdollistamalla jatkuva
oppiminen tydssa ja kollegoilta seka jarjestamal-
Ia henkilostokoulutuksia, jotka vastaavat tunnis-
tettuihin osaamistarpeisiin. Oman ja tydyhteison
osaamisen kehittaminen edellyttaa jokaiselta
vastuunottoa ja aktiivisuutta. Tata voimme tu-
kea organisaation rakenteilla, johtamisella ja
kaytannaillg, jotka mahdollistavat yhdessa kehit-
tamisen ja kehittymisen.

» I
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4.1 Perehdyttaminen seka kehitys-
ja osaamiskeskustelut

Perehdyttaminen antaa tyontekijalle valmiudet
tyoskennella tyoyhteisossa ja tyotehtavissaan
laadukkaalla ja turvallisella tavalla. Se myos
tukee tyontekijan sitoutumista, sopeutumista
ja kehittymista seka johtaa kaikkien osapuolien
oppimiseen. Keusotessa perehdytysprosessi
pitaa sisallaan yleisen perehdytysmallin, yksik-
kokohtaisen perehdytyksen, tydhonopastuksen
seka perehdytyksen seurantakeskustelut.

Sahkoisessa muodossa oleva yleinen perehdy-
tysmalli on tarkoitettu kaikille uusille tyonteki-
joille tai pidemman tauon jalkeen Keusoteen pa-
laaville tyontekijoille. Vuoden 2024 aikana myods
yksikkdkohtaisten perehdytyssuunnitelmien ja
niiden toteutuksen seurannan tallentaminen on
ollut mahdollista sdhkoisessa muodossa. Pe-
rehdytysprosessin hallinta ja seuranta toteutuu
osaamisen hallintajarjestelma OIVAn kautta.
Vuonna 2024 on panostettu perehdytysmallin
tunnettavuuden lisdamiseen ja kayton laajenta-
miseen.

Vuonna 2025 perehdytysmalli tulee siirtymaan
digitaaliseen oppimisymparistéon, mika mahdol-
listaa perehdytysaineistojen sisallollisen kehit-
tamisen ja kayton raportoinnin nykyista parem-
min. Perehdytyskokonaisuuteen lisatdan myos
sahkoinen perehdytyksen ennakkoaineisto, joka
toimitetaan rekrytoinnin valintapaatoksen jal-
keen Keusoteen valituille uusille tyontekijoille jo
ennen palvelussuhteen alkua.

Vahintaan vuosittain kaytavat kehitys- ja osaa-
miskeskustelut ovat meilla olennainen osa esi-
henkildiden ja tyontekijoiden yhteistyota ja tyou-
rajohtamista. Niiden tarkoituksena on suunnata
tyontekijoiden, tydyksikon ja koko organisaation
voimavarat tarkeimpien asioiden hoitamiseen
yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Hyvin-
vointialueen yhteinen Kehityskeskustelumalli on
kaytossa koko henkilostolle sahkoisessa muo-
dossa Oiva -osaamisen hallintajarjestelmassa.
Vuonna 2024 mallia on paivitetty kayttokoke-
musten ja saadun palautteen perusteella. Osana
kehityskeskusteluja kdydaan vuosittain henki-
Iokohtaisen arvontuoton arviointi, jossa vuonna
2024 painotettuna osiona arvioitiin yhteiséosaa-
mista.

4.2 Osaamisen kehittaminen
koulutuksellisin keinoin

Keusoten koulutussuunnittelu ja tdydennys-
koulutusten toteuttaminen perustuvat mm.
kehitys- ja osaamiskeskusteluissa todettujen
osaamistarpeiden perusteella laadittuun koulu-
tussuunnitelman. Sen avulla vastaamme henki-
|6ston osaamisen vahvistamisen tarpeisiin seka
kohdennamme erilaisia koulutustoimenpiteita
ammattitaidon ja osaamisen yllapitamiseksi ja
kehittamiseksi. Vuoden 2024 koulutussuunni-
telma laadittiin tiiviissa yhteistyossa kaikkien
palvelu- ja tulosalueiden kanssa ja siina kuvattiin
yleiset koulutukset seka palvelualueiden koulu-
tustarpeet teemoittain. Suunnitelma laadittiin
ennakoivasti ennen koulutusten alkamista ja sita
taydennettiin kahdesti vuoden 2024 aikana.

Perinteisten koulutustilaisuuksien rinnalle on
vahvistettu verkkokoulutuspalveluiden tarjontaa.
Esihenkildiden johtamistyon tukena on Kevan
Oppimisymparisto seka KT:n laaja koulutustar-
jonta esimerkiksi palvelussuhdeasioiden tueksi.
Vuoden 2024 syksylla Keusotessa otettiin koko
henkiloston kayttoon Eduhouse-verkkokoulu-
tuspalvelu, joka tarjoaa laajan valikoiman laa-
dukkaita ja nykypaivan tyoelaman vaatimuksiin
suunniteltuja koulutuksia pikaisista tietoiskuista
syvallisempiin koulutuskokonaisuuksiin.

Vuoden 2024 aikana yhtenaistettiin koulutuksiin
hakeutumisen ja ilmoittautumisen kaytantoja
seka selkeytettiin Populuksen koulutuspois-
saoloihin liittyvien koodien kayttoa. Myos tyo-
aikana tapahtuvan kouluttautumisen kaytantoja
sekd omaehtoisen palkallisen koulutusvapaan
ohjeistusta paivitettiin. Nain tdydennyskoulutus-
ten kayttoasteen arviointi ja koulutusosallistu-
misten raportointi on aiempaa tarkempaa, joskin
se vaatii jatkokehittamista vuoden 2025 aikana,
kun Oiva-jarjestelman kaytto paattyy ja otamme
kayttoon uuden digitaalisen oppimisympariston.

Vuonna 2024 henkildston koulutusosallistu-
miset laskivat vuoteen 2023 verrattuna koulu-
tuspaivien maaran ollessa 1,7 koulutuspaivaa/
tyontekija. Taydennyskoulutuksia toteutettiin
seka sisdisina etta ulkoisina koulutuksina seka
yha enenevassa maarin erilaisia verkkokoulutus-
palveluja hyodyntaen. Koulutusten teemoina oli-
vat erilaisten substanssiosaamista vahvistavien
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koulutusten lisaksi esimerkiksi hyvinvointialueen
yleisessa koulutustarjonnassa olleet henkilos-
t0- ja tyoelamaosaamiseen liittyvat koulutukset,
esihenkilokoulutukset erityisesti valmentavaan
johtajuuteen ja yhteisdohjautuvuuteen liittyen,
laatu- ja omavalvontaosaaminen, erilaiset sisal-
t6-, menetelma- ja jarjestelmakoulutukset, tur-
vallisuusosaamiseen liittyvat koulutukset seka
lean-osaamista edistavat koulutukset.

4.3 KeuAkatemia

Hyvinvointialueen strategiassa korostetaan joh-
tamisosaamisen, erityisesti valmentavan johta-
misen kehittymista. KeuAkatemia on tarjonnut
vuonna 2024 esihenkild- ja asiantuntijatehta-
vassa oleville erilaisia mahdollisuuksia kehittaa
omaa esihenkild- ja johtamis- ja asiantunti-
jaosaamista. KeuAkatemia toimintamallissa yh-
distyvat perehdytystilaisuudet, sisaiset yhteiset
koulutukset ja valmennukset, koulutussuunnitel-
man mukaiset kohderyhma- ja teemakohtaiset
taydennyskoulutukset seka tutkintotavoitteiset
johtamis- ja asiantuntijakoulutukset.

Vuonna 2024 esihenkildiden johtamistyon
tueksi toteutettiin Survival Kit —perehdytysaa-
muja, joissa erityisesti uusia esihenkilita ja
asiantuntijoita perehdytettiin Keusoten yhtenai-
siin toimintatapoihin, palveluihin ja toimijoihin.
Tilaisuuksissa kasiteltyihin teemoihin on ollut
mahdollista paneutua tarpeen mukaan myos
itsendisesti tilaisuuksista tehtyjen tallenteiden
ja aineistojen avulla. Kerran kuukaudessa to-
teutettavat Esihenkilo- ja asiantuntija-aamut
jatkuivat totuttuun tapaan yhteisina tiedottami-
sen ja tiedon jakamisen paikkoina.

Akatemia-aamuissa syvennettiin johtamis-
osaamista koulutuksellisin keinoin ja erityisina
painopisteind vuonna 2024 olivat yhteis6oh-
jautuvuus ja valmentava johtaminen, muutos-
johtaminen seka tyokykyjohtaminen. Akate-
mia-aamuihin yhdistetyilla kehittymisklinikoilla
esihenkildilla oli koulutuksellisen osion jalkeen
mahdollisuus ohjatun ryhmacoachingin ja
vertaissparrauksen keinoin kasitella teemojen
mukaisia esihenkilotyon haasteita, onnistumi-
sia ja epaonnistumisia. Tilaisuudet mahdollis-
tivat esihenkiloille myds verkostoitumisen ja
vertaistuen jakamisen yli tulos- ja palvelualue-
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rajojen. Osana Kehittymisklinikoita toteutettiin
uuden hyvinvointialuejohtajan tutustumisklinik-
ka, joka saavutti esihenkiloiden keskuudessa
suuren suosion.

Tutkintotavoitteisten koulutusten valikoimassa
sdilyivat vuonna 2024 Lahiesihenkilotyon am-
mattitutkinto, Johtamisen ja yritysjohtamisen
erikoisammattitutkinto seka Tuotekehitystyon
erikoisammattitutkinto. Koulutuksen jarjestajana
jatkoi Hyria Koulutus Oy Koulutusten lahiopetus-
paivien sisallot raataloitiin tiiviissa yhteistyossa
osaamisen kehittamisen palveluiden ja vastuu-
kouluttajien kanssa vastaamaan Keusoten to-
dettuja ja tulevaisuuden osaamistarpeita. Uudet
tutkintoryhmat kaynnistettiin seka kevaalla etta
syksylla 2024 ja niissa opintonsa aloitti 64 opis-
kelijaa. Kaikkinensa vuoden 2024 loppuun men-
nessa KeuAkatemian tutkintoon johtaviin koulu-
tuksiin on osallistunut jo 128 keusotelaista.

4.4 Minun urani Keusotessa -malli

Keusoten henkilostdohjelman paateemoina ovat
henkildston saatavuus, riittavyys ja pysyvyys.
Saatavuuden toimenpiteena ovat muun muassa
sisdisen liikkuvuuden ja tyokierron mahdollista-
minen ja riittavyyden toimenpiteina tyontekijoi-
den kehittymismahdollisuudet, joihin kuuluvat
esimerkiksi monimuotoiset tyourapolut, tyon
tekemisen tavat seka tyoelaman joustot. Minun
urani Keusotessa -mallin tavoitteena on tukea
tyourien kehittymista ja jatkumista Keusotessa
yksilollisia tyourapolkuja ja esihenkiloiden tyou-
rajohtamista ja tyontekijoiden osaamista kehit-
tamalla. Malli tukee osaltaan hyvinvointialueen
strategiassa maariteltya tavoitetta hyvinvoivasta
ja kyvykkaasta henkilostosta.

Vuonna 2024 Keusotessa jatkettiin Minun urani
Keusotessa —mallin kehitystyota osana Kevan
Kestavaa tydelamaa -hanketta. Kehittamistyon
tavoitteena on uudistaa ja parantaa Keusoten
tydurasuunnittelun ja -johtamisen toimintamal-
leja ja -kaytantoja, jotka mahdollistavat tyourien
kehittymisen ja osaamisen vahvistumisen mm.
sisdisen liikkuvuuden, erilaisten tyourapolkujen
seka osaamisen kehittamisen keinojen kautta.

Sisdisten tyomarkkinoiden tehokkaan kayton
mahdollistavien periaatteiden ja toimintamallien
kehittamistyo on jatkunut vuonna 2024 ja niita
on kehitetty vastaamaan henkildston erilaisiin
tarpeisiin huomioiden mm. ne, joilla on toiveita
muutokseen nykyisessa tydtehtavassaan tai
osaamisessaan, toiveita uuteen tyotehtavaan
sijoittumisesta Keusotessa tai todettuja muutok-
sia tyokyvyssa. Mallin mukaisten periaatteiden
ja toimintamallien kuvaaminen, koulutus ja kayt-
toonotto tapahtuvat kevaan 2025 aikana.

Tyouravalmennuspalvelujen pilotointeja tydura-
polkujen suunnittelun ja tyourajohtamisen tuke-
na jatkettiin osana Kevan hankekokonaisuutta
ulkopuolisen palveluntuottajan toimesta ja nii-
den lisdksi pilotoitiin sisaisia ryhmavalmennus-
palveluita eri kohderyhmille. Osaamisen varmis-
tamiseksi 4 tyontekijaa suoritti vuoden aikana
Tyoterveyslaitoksen Tyduran uurtaja (Tuura)
-ohjaajakoulutuksen sisdisen tyduravalmen-
nuspalvelun kayttéonottamiseksi vuonna 2025.
Vuonna 2025 kaynnistetaan uudelleen myos
oppilaitosten kanssa toteutettava opisto-ohjauk-
sellinen uravalmennus.

4.5 Ulkoiset urapalvelut ja
kansainvalinen rekrytointi

Vuonna 2024 osana Tyourapalveluiden palvelu-
kokonaisuuden kehittamistyota muodostettiin uja
tarjoaa erilaisia tyollistymismahdollisuuksia niin
alalle palaaville osaaijille kuin alasta kiinnostuneil-
le tydnhakijoille huomioiden tydmarkkinoiden mo-
nimuotoisuuden. Palvelut sisaltavat palkkatuetun
tyon- ja tyokokeilujen mahdollisuudet, Keusoten
alueella asuvien nuorten kesatyomahdollisuudet,
siviilipalveluksen suorittamisen seka kansainva-
lisen rekrytoinnin kautta saapuneiden osaajien
palvelut. Vuoden 2024 aikana 25 tyontekijan palk-
kaamiseen on saatu palkkatukea, kesatyénuoria
palkattiin 52 ja siviilipalvelusta suoritti 3 henkiloa.

Kansainvalisen rekrytoinnin kautta vuosien
2022-2024 aikana saapuneiden 57 osaajan am-
matillisen osaamisen ja kielitaidon kehittymista
on tuettu tyoyhteisdiden, tydurapalveluiden ja
oppilaitosten tiiviilla yhteistyolla ja toimintaa on
kehitetty eteenpdin aina aiempien vuosien koke-
musten ja saatujen oppien perusteella.
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Vuonna 2024 esihenkildille ja tyopaikkaohjaajille
jarjestettiin orientaatiotilaisuuksia ennen kan-
sainvalisten osaajien tydsuhteiden alkua. Lisaksi
vakiinnutettiin kayttoon vuonna 2023 osana
KUUMA palvelupolkuhanketta kehitetty Mento-
ritoiminnan malli, jonka tavoitteena on tukea
ryhmarekrytoinnin kautta ulkomailta saapuvien
uusien tyontekijoiden tydelamaan kiinnittymista
ja kotoutumista Suomeen. Vuoden 2023 val-
mensimme 5 mentoria, joilla kaikilla oli omakoh-
tainen kokemus ulkomailta Suomeen muutta-
misesta. Mentoreiden varsinainen tydskentely
kaynnistyi vuoden 2023 lopussa ja osalla vuoden
2024 aikana, kun yksikdihimme saapui 15 uut-

ta kansainvalista osaajaa. Toiminnasta saadut
kokemukset ovat olleet verrattain hyvia ja uudet
tyontekijat ovat kokeneet saaneensa kaipaa-
maansa lisatukea tyon aloitukseen ja kotoutumi-
seen. Mentoreiden tydskentely on lisannyt myods
koko tydyhteison tietoisuutta siitd, miten kohdata
ja auttaa uutta ulkomailta saapunutta tyontekijaa
integroitumaan vieraaseen tyokulttuuriin. Vuoden
2024 aikana valmistui myos KUUMA palvelupol-
kuhankkeen kanssa yhdessa tehty Mentoroin-
nin kasikirja, jonka sisallon tuottamiseen myos
mentorit ovat osallistuneet aktiivisesti.

Naiden toimien lisaksi mahdollistamme kaikille
osaajille joko sairaanhoitajan laillistamisvaylan
opintojen suorittamisen osana valtakunnallista
SAILA-hanketta tai sosiaali- ja terveysalan perus-
tutkinnon suorittamisen oppisopimuksella seka
kielikoulutuksiin osallistumisen. Vuonna 2024
kielikoulutuksen toteutti Henkilostopalvelut Silk-
kitie Qy.

4.6 Oppilaitosyhteistyo ja
opiskelijapalvelut

Vuotta 2024 kuvaa oppilaitosten kanssa eri
muodoissaan toteutunut tiivis yhteistyo. Naista
esimerkkeina saanndlliset yhteistyotapaamiset
oppilaitosten edustajien kanssa, erilaiset oppi-
laitoskaynnit, alueellisen TKIO-neuvottelukunnan
toiminnan vakiintuminen ja siihen liittyva monia-
lainen valmisteluty6 seka tyossaoppimisjaksoi-
hin ja oppisopimusopiskeluun liittyva laadullinen
kehittamistyo seka opiskelijakokemukseen etta
tyopaikkaohjaukseen liittyen.

Tiiviin oppilaitosyhteistyon avulla rakennamme
joustavia ja tehokkaita toimintatapoja ja -mal-
leja Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen ja eri
oppilaitosten vilille. Yhteistyon tavoitteina on
kehittaa opiskelijoiden suorittamia tydssaoppi-
misjaksoja palvelemaan mahdollisimman hyvin
opiskelijoiden ammatillisen osaamisen kehitty-
mista, rakentaa erilaisia jatko- ja taydennyskoulu-
tusmahdollisuuksia Keski-Uudenmaan hyvinvoin-
tialueella tyoskenteleville, selvittaa ja kehittaa
uudenlaisia tapoja suorittaa ammatillisia kou-
lutuksia tyonantajan ja oppilaitosten valisessa
yhteistydssa, markkinoida hyvinvointialueen
tarjoamia ty6- ja uramahdollisuuksia opiskelijoille
seka olla aktiivisena toimijana kehitettaessa alan
koulutusten sisaltoa vastaamaan parhaiten tule-
vaisuuden tarpeisiin.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on opis-
kelijoiden oppisopimusopiskelusta, tydssaoppi-
misjaksojen jarjestamisesta seka projektiopin-
noista tehtyja yhteistydsopimuksia useiden eri
yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen kanssa ja
naiden lisdksi laajemmasta yhteistyosta tehdyt
sopimukset ovat olemassa alueellisten ydintoi-
mijoiden, Laurea-ammattikorkeakoulun, Metro-
polia ammattikorkeakoulun, Hyria koulutuksen,
Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma Keudan,
STEP-koulutuksen seka Ammattiopisto Spesian
kanssa. Keusote kuuluu myds Helsingin yliopis-
ton AkaTK-tutkijaverkostoon.

Eri koulutusasteilla opiskelevien opiskelijoiden
tydssadoppimisjaksoihin ja projektiopintoihin
panostaminen on keskeinen keino varmistaa
osaavan henkildston saatavuus myos tulevaisuu-
dessa. Keusoten toimintayksikdissa toteutetut
tyossaoppimisjaksot tukevat opiskelijoita kiinnit-
tymaan tyoelamaan ja vahvistavat ammatillista
kasvua tulevassa toimintaymparistdssa. Vuoden
2024 harjoittelujaksoista suurin osa oli aiempien
vuosien tapaan sote-alan korkeakouluopiskeli-
joiden harjoittelujaksoja ja toiseksi eniten har-
joittelujaksoja suoritettiin koulutussopimuksella
sosiaali- ja terveysalan perustutkinnossa. Op-
pisopimusopiskelijoiden maarassa tapahtui hie-
noista laskua vuoteen 2023 verrattuna, samoin
yliopisto-opiskelijoiden maarassa. Naissa vaikut-
tavina tekijoéina mm. hyvinvointialueen taloudelli-
nen tilanne seka ammattitaitoisen henkilokunnan
saatavuuden parantuminen.
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P.alkitsemisen ja
henkilostoetujen

kehittaminen
seka palkkojen

vhteensovittaminen
nk. piikkipalkkoihin

Hyvinvointialueen palkitsemisen ja henkil6sto-
etujen kokonaisuus koostuu seuraavista ele-
menteista: tyontekijan palkka, palkitseminen,
henkilostoedut seka tydelaman laatu.

Vuonna 2023 kayttoonotettuja Arvon tuoton
arviointi -keskusteluja jatkettiin vuonna 2024
kehityskeskustelujen yhteydessa. Arvon tuoton
arviointi on yhteydessa palautteen antamiseen
ja henkildkohtaisen lisan jakamiseen hyvinvoin-
tialueella. Henkiloston arvontuottoa arvioitiin
kolmella kriteerilld, tehtdavdosaaminen, yhteiso-
osaaminen ja muutososaaminen, joista yhtei-
sdosaamista painotettiin vuonna 2024. Henki-
Iokohtaista lisda jaettiin 8 %:lle henkildstosta
vuonna 2024.

Henkilostoa palkittiin asiakas- ja potilasturval-
lisuuden parantamisesta seka laatuteoista ja
uusista innovaatioista Keusoten laatu- ja inno-
vaatiopalkitsemisen rahapalkinnoilla.

Keusoten laatupalkinnot 2024:

1. Palliatiivisen keskuksen kaynnistaminen
ja asiakaskokemuksen kehittaminen

2. Jalkautuvan konsultaation Messii-
toimintamalli

3. Luontotoiminta sosiaalisessa
kuntoutuksessa

Keusoten innovaatiopalkinnot 2024:

1. Keusoten oma avustajapalvelu — Parasta
juuri sinulle (henkilokohtainen apu)

2. Nuorten aikuisten vaikuttavaa ja
kustannustehokasta paihdekuntoutusta
laitoskuntoutuksen ja avokuntoutuksen
saumattomalla yhteistyolla

3. Moduulimalli opiskelijoiden ohjaukseen
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Hyvinvointialueella muistetaan pitkaan palvel-
lutta henkilostoa vuosittain. Palveluvuosista

muistaminen koskee vakinaisia 10 v., 20 v., 30 v.

ja 40 vuotta palvelleita henkiloita. Palveluvuosi-
ilmoituksia vastaanotettiin 31.12.2023 men-
nessa 147 kappaletta. Palveluvuosilaskennan
perusteella palkittiin hakijoista 85 pitkaan pal-
vellutta henkil6a palkallisella vapaapaivalla tai
rahapalkinnolla vuoden 2024 alussa.

Johtaja ylilaakari Pirjo Laitinen-Parkkoselle ja
palvelujohtaja Tiina Salmiselle myodnnettiin Suo-
men Leijonan 1 luokan ritarimerkit.

TyOnantaja tuki henkildston hyvinvointia hyvin-
vointiedulla ja mahdollisuudella uimahallialen-
nuksiin. Vuonna 2024 nostimme Epassi-etuutta
100 eurosta 200 euroon ja laajensimme edun
koskemaan hyvinvointi-, lilkunta-, kulttuuri- ja
tydmatkaetuutta. Epassietua kaytettiin 855 000 €
arvosta, uimahallietua 15 000 € arvosta.

Tyontekijoillamme on mahdollisuus myds auton
kayttoetuun ja tydosuhdepyoéraetuun erillisten oh-
jeiden mukaisesti. Vuoden 2024 aikana otettiin
kayttoon yksi uusi auton kayttéetu ja 111 uutta
tyosuhdepyoraetua. Kaiken kaikkiaan vuoden
2024 lopussa kaytossa oli jo 199 tyosuhdepyo-
raetua.
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6.
Tasa-arvo ja

vhdenvertaisuus

Hyvinvointialueen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-
suunnitelma sisaltaa tavoitteet ja mittarit, joilla
tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumista
seurataan. Henkil6ston tasa-arvoinen ja yhden-
vertainen kohtelu on tydnantajan lakisaateinen
velvollisuus ja osa hyvaa johtamista.

Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistaminen
tyossa parantaa henkiloston tyohyvinvointia ja
tukee organisaation tuloksellisuutta. Tasa-arvon
ja yhdenvertaisuuden edistaminen kuuluu kaikil-
le tyOyhteison jasenille.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman to-
teutumista seurataan vuosittain henkilostokerto-
muksen laadinnan yhteydessa.

Seurattavia osa-alueita ovat:

* tasa-arvoinen ja yhdenvertainen rekrytointi,

* tasa-arvoinen palkkaus ja palkitseminen,

* tyon ja muun elaman yhteensovittaminen
seka tyourat,

* tasa-arvoista tyoelamaa tukevat tyoyhteisot,

* tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta tukeva johta-
minen ja esihenkildtyo seka

+ verkostotoiminta.

Vuonna 2024 tasa-arvoisen ja yhdenvertaisen
rekrytoinnin kokonaisuuden osalta kdynnistet-
tiin henkildston rekrytoinnin kelpoisuusehtojen
yhdenmukaistaminen seka nimikkeiden selkeyt-
taminen. Tehtavanimikkeita nykyaikaistetaan ja
sukupuolta ilmaisevat tehtavanimikkeet tulevat
poistumaan kaytosta. Esimerkkina, hyvinvointi-
alue tulee luopumaan jatkossa esimies-nimik-
keesta ja korvaamaan sen esihenkilo-nimikkeel-
la. Tyo jatkuu vielda vuoden 2025 aikana.

Tasa-arvoisen palkkauksen ja palkisemisen
kokonaisuuteen liittyen esihenkildille jarjestet-
tiin infotilaisuus uudesta SOTE-sopimuksen
palkkausjarjestelmasta. Koulutuksen materiaali
seka kaikki Keusoten palkkataulukot ovat koko
henkiloston saatavilla Keunetissa. Tyo- ja vir-
kaehtosopimusten mukaiset henkilokohtaiset
lisat jaettiin vuonna 2024 yhteisesti sovittujen
kriteerien mukaisesti. Henkilostda tiedotettiin
henkildstoinfoissa vuoden 2024 ja tulevan vuo-
den 2025 palkitsemisen ja henkilostoetujen
kokonaisuuksista. Useista hyvinvointialueen teh-
tavanimikkeista on laadittu tehtavankuvaukset,
jotka ovat esilla IMS-jarjestelmassa.

. I
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7.
Yhteistoiminta

Hyvinvointialuetasoinen yhteistoiminta ja ty6-
suojelun yhteistoiminta perustuu toimiviin raken-
teisiin, saannollisyyteen, luottamukseen seka
avoimeen vuorovaikutukseen. Hyvinvointialue-
tasoinen yhteistoiminta toteutettiin yhteistyotoi-
mikunnassa, joka toimi myos tyosuojelutoimi-
kuntana. Yhteistyotoimikunta kokoontui vuonna
2024 kymmenen kertaa.

Osana yhteistoiminnan rakenteita ja yhteistyo-
toimikunnan alaisuudessa, kokoontuivat neuvot-
telupaallikdn johdolla paaluottamusmiesten tyo-
ryhma seka tyosuojeluvaltuutettujen tydéryhma
tyohyvinvointipaallikon johdolla. Palkkauksen
kehittamistyoryhma kokoontui tiiviisti kehittaen
kaytossa olevia palkkausjarjestelmia ja niiden
tulkintaa.

Hyvinvointialueella kaytiin ensimmaista kertaan
vuonna 2024 tuotannollisin ja taloudellisin pe-
rustein yhteistoiminta neuvottelut. Neuvottelut
ajoittuivat huhti-toukokuulle. Neuvottelujen seu-
rauksena irtisanottiin 51 henkil6a. Uuden tehta-
van vastaanotti 10 henkiloa ja yhden henkildn
palvelussuhde osa-aikaistettiin. Naiden lisaksi
linjattiin ePassi-edun pienentamisesta ja tyoter-
veyshuollon ty6terveyspainotteisen sairaanhoi-
topalvelun poistumisesta vuoden 2025 alusta.

Lisaksi tarkasteltiin lomapalkkavelan maaraa ja
henkildston pitamattomien lomapaivien maaraa.
Tyonantaja linjasi lomapalkkavelan vahentami-
sestd. Lomapalkkavelan vahentamisella tavoi-
tellaan saastoja tulevien vuosien talousarvioihin
ja pyritaan estamaan henkiléston mahdollinen
lomauttaminen.

Keusoten ensimmainen henkilostopaneeli ko-
koontui puntaroimaan saastotoimenpiteita
kolmena kertana marras-joulukuussa. Paneelin
ydinkysymyksena oli "Miten ja mitka henkilos-
ton ideoimat/ehdottamat saastotoimenpiteet
toteutamme yhdessa konkreettisesti, vastuul-
lisesti ja vaikuttavasti alijaaman kattamiseksi
vuosin 2025-2026 aikana?” Henkildstopaneeliin
valittiin 35 tyontekijaa kattavasti eri tulosalueil-
ta. Puntarointi aloitettiin asiantuntijaosuudella,
jossa kasiteltiin hyvinvointialueen taloutta eri
nakokulmista. Asiantuntijaosuuden jalkeen pien-
ryhmissa keskityttiin kevaalla 2024 jatettyihin
saastoehdotuksiin, joita arvioitiin eri nakokulmis-
ta. Puntaroinnin lopputuloksena saastoehdotuk-
sista muodostettiin yhteinen loppulausuma, joka
luovutettiin Keusoten strategiselle johtoryhmalle
17.12.2024.

- I



Henkilostokertomus 2024

Lisaksi hyvinvointialueelle tehtiin lukuisia eri
suuruisia organisaatiomuutoksia ja tyonuudel-
leen jarjestelyja yhteistoiminnassa. Syksylla
2024 kaynnistyi myos pilotointi johtamisjarjes-
telman uudistamisen tueksi.

Matalan kynnyksen yhteistoiminta tulosalueilla
on laajentunut ja vakiintunut. Tarkeaa ja vaikut-
tavaa yhteistoimintaa toteutettiin hyvinvointi-
alueen tydpaikoilla. Hyvinvointialueella tyosken-
teli nelja tyosuojeluvaltuutettua.

TyOsuojeluvaltuutetut ovat vuonna 2024:

* Olleet mukana tyoturvallisuuskulttuurin

kehittamisessa

Jatkokehittaneet tydsuojeluparitoimintaa ja

vahvistaneet heidan tydsuojelullista osaamista

Perehdyttaneet yksikoita keskeisiin

turvallisuusohjeisiin ja —toimintatapoihin

+ Tehneet yhteistyota tyoyksikoiden ja

esihenkildiden kanssa

Osallistuneet tyoterveyshuoltoyhteistyohon

+ Osallistuneet sisdilmatydryhmien toimintaan
ja tiedottaneet sisdilmatoimintamallista
tyoyksikoita

+ Varmistaneet tyosuojelun ohjeiden ajan
tasaisuuden yhdessa tyosuojelupaallikon
kanssa

Henkiléstofoorumi koostuu hyvinvointialueen
tyontekijoiden edustajista, joita kokoonpanos-
sa on enintaan 14 jasenta. Henkilostofoorumi
kokoontui kuukausittain yhteensa yhdeksan
kertaa. Foorumin tehtavana on ollut omalta
osaltaan edistaa henkiloston tyohyvinvointia,
valmistella lausuntoja ja ottaa kantaa henkils-
toasioihin. Henkilostéfoorumi ideoi, innosti ja
kannusti henkildstda osallistumaan virkistystoi-
mintaan ja oman hyvinvointinsa yllapitamiseen
laatimalla ja yllapitamalla TYHY-kalenteria. Hen-
kiloston osallistuminen erilaisiin kampanjoihin
on lisaantynyt, pyrimme edelleen lisdamaan
henkilostéfoorumin tunnettavuutta ja haluamme
tavoittaa mahdollisimman suuren osan henkilos-
tosta. Foorumi edisti omalta osaltaan Keusoten
tavoitetta hyvasta tyontekijakokemuksesta, seka
tyopaikasta, josta on helppo puhua hyvaa!
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