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1 Saantoékirjan palvelukohtainen osa

Keski-Uudenmaan sosiaali- ja terveyspalveluiden kuntayhtyman (myéhemmin Keusote)
palveluasumisen palvelusetelissa on kdytossa palvelusetelisdantokirja, joka sisaltaa kaksi
0saa, yleisen saantokirjan ja palvelukohtaisen saantokirjan. Yleinen saantokirja on erillinen
asiakirja, jonka vaatimukset koskevat kaikkia Keusoten ikdihmisten- ja
vammaistenpalveluiden palvelusetelituottajia ja palvelusetelitoimintaa.

Tassa palvelukohtaisessa saantokirjassa kerrotaan niista vaatimuksista, jotka koskevat
palvelusetelituottajia ja palvelusetelitoimintaa Keusoten jarjestaessa palveluasumisen
palveluita asiakkailleen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain
(569/2009) mukaisesti. Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman ja
yleisen saantokirjan vaatimuksia siita alkaen, kun palveluntuottaja hyvaksytaan
palvelusetelituottajaksi.

Mikali palvelukohtainen saantokirja on ristiriidassa yleisen saantokirjan kanssa,
noudatetaan yleisessa saantokirjassa annettuja vaatimuksia ja linjauksia. Palvelusetelin
arvosta paattaa Keusoten yhtymabhallitus kerran vuodessa asiakasmaksujen tarkistamisen
yhteydessa. Keusote ja palveluntuottaja asettavat nimelta tai asemaltaan henkilon tai
henkilot, jotka toimivat yhteyshenkildina ja vastuuhenkildind saantokirjan toteuttamisessa
ja ilmoitusten vastaanottajina.

2 Asiakkaan oikeudet

Asiakas on oikeutettu kdyttamaan palvelusetelia vain Keusoten hyvaksyman
palveluntuottajan tuottamien ja taman saantokirjan mukaisten palvelujen maksamiseen
henkilokohtaisen palvelupaatoksen mukaisesti. Mikali palvelu maksaa enemman kuin
palvelusetelin arvo on, maksaa asiakas palvelusetelin arvon ja palveluhinnan erotuksen
suoraan palveluntuottajalle.

Asiakkaalla on oikeus hankkia palveluntuottajalta myds muita kuin palvelusetelilla
hankittavia palveluita. Muiden kuin palvelusetelilla tuotettavien palveluiden maksamisesta
asiakas ja palveluntuottaja sopivat keskendan ja ne ovat asiakkaan itse maksettavia
palveluita. Asiakkaalle ei myonneta yhtaaikaisesti tassa tarkoitettuja palveluita seka
Keusoten omana toimintana, etta palvelusetelilla.

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja Keusotelle palautetta palvelun laadusta ja muista
palveluun liittyvista seikoista. Reklamaatiotilanteessa asiakkaalla on oikeus kayttaa
kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja. Seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus
pidattaytya maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus, kaupan purku ja vahingonkorvaus.
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3 Palvelun sisalto ja tavoite

Palveluasumisella tarkoitetaan sosiaalihuoltolain (1301/2014) 21 § mukaista
asumispalvelua, joka jarjestetaan palvelutaloissa tai asumisyksikoissa, joissa henkilokunta
on paikalla aamu- ja iltavuoroissa. Palveluihin sisaltyvat asiakkaan tarpeen mukainen hoito
ja huolenpito, toimintakykya yllapitava ja edistava toiminta, ateria-, vaatehuolto-,
peseytymis- ja siivouspalvelut sekd osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistavat
palvelut.

Palveluasuminen on palvelua, jossa Kelan etuudet kuten asumistuki, elakettd saavan
hoitotuki ja muut vammaisetuudet seka sairausvakuutuksen korvaukset maaraytyvat
samoin kuin kotona asuessa. Palveluasumisen asukkaat ovat julkisen terveydenhuollon
piirissa samoin perustein kuin kotona asuvat henkil6t.

Tavallisesta palveluasumisesta on kyse silloin, kun asiakkaiden saannéllinen avuntarve ei
ole ymparivuorokautinen. Palvelua ei pideta ymparivuorokautisena, jos yksittaisen
asiakkaan satunnaisiin tuen tarpeisiin on varauduttu esimerkiksi turvarannekkeilla tai
palveluntuottajan omalla kotihoidon ydpartiolla. Asiakas tarvitsee apua henkilokohtaisista
toimista selviytydkseen tai huomattavassa maarin ohjausta ja/tai valvontaa. Asiakas
selviytyy paasaantoisesti yhden hoitajan avustuksella. Asiakas hyotyy itsendisesta
asumisesta, kykenee liikkumaan itsenaisesti tai apuvalineen turvin.

Asiakkaan toimintakyky on osittain alentunut fyysisista, psyykkisistd, sosiaalisista tai
kognitiivisista syista, mutta han ei tarvitse ymparivuorokautisesti hoivaa ja huolenpitoa.
Asiakkaan muisti voi olla alentunut, mutta hanella ei ole taipumusta hyvinvointia ja
terveytta uhkaavaan harhailuun. Asiakkaalla voi olla voimakas turvattomuuden tunne, joka
estaa asumisen hanen omassa yksityiskodissaan. Asiakkaalla voi olla lievia kaytosoireita.

Palveluasuminen perustuu vuokrasuhteeseen ja palvelut jarjestetdaan asiakkaan
yksilollisen tarpeen mukaan. Hoidon tavoitteena on asiakkaan kuntoutuminen tai jaljella
olevan toimintakyvyn edistaminen ja yllapitdminen, sairauksien hyva hallinta seka
asiakkaan mahdollinen kotiutuminen hoidon jalkeen.

Palveluasumisessa asiakkaan kanssa tehdaan yksiléllinen hoito-, palvelu- ja
kuntoutussuunnitelma, jossa sovitaan asiakkaan henkilokohtaisesti tarvitsemista
palveluista. Palvelusetelin hakeminen, myontaminen ja palveluntuottajan valinta

3.1 Hakeminen

Mikali asiakkaan tilanne nayttaa silta, etta asiakas ei pysty asumaan omassa kodissaan
avopalvelujen turvin ja han hyotyy tuetummasta asumisesta, mutta yohoidon tarve ei ole
saannollista, ottaa asiakkaan vastuutaho yhteytta SAS- (selvitd, arvioi, sijoita)
koordinaattoriin. Vastuutaho ja SAS-koordinaattori sopivat prosessin aloittamisesta.
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Palveluseteli on tulosidonnainen ja saadakseen palvelusetelin asiakkaan on annettava
palvelusetelin myontamista varten tarvittavat tulotiedot. Osa asumispalvelun yksikdista on
ARA-kohteita, joten niihin sijoittumista varten tulee myos selvittaa asiakkaan ARA-
kelpoisuus.

Asiakkaalle on annettava tieto siitd, mista muualta ja mita hanta koskevia tietoja voidaan
hanen suostumuksestaan riippumatta hankkia sosiaali- ja terveydenhuoltolain (734/1992
14a8) mukaan. Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja
antaa asiassa tarpeellinen selvitys.

Asiakasta voi edustaa asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000 9 §:n 1
momentin) seka potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992 6 § 2
momentin) mukaisissa tapauksissa hanen laillinen edustajansa, lahiomainen tai muu
l&aheinen henkilo.

3.2 Myontaminen

Asiakkaan tulee tayttaa kulloinkin voimassa olevat Keusote kuntayhtyman ikdantyneiden
tavallisen palveluasumisen myontamisperusteet ja soveltamisohjeet (liitteena).

Myonteisen paatoksen saanut hakija valitsee itselleen sopivan palveluntuottajan Keusoten
palvelusetelimallissa mukana olevista palveluntuottajista. Asiakkaalla ja omaisilla on
mahdollisuus tutustua palvelutaloon ennen muuttopaatosta.

Asumispalvelukoordinaattori auttaa tarvittaessa palveluntuottajan valinnassa seka
asiakkaan ja palveluntuottajan valisen sopimuksen tekemisessa. Taman lisaksi
asumispalvelukoordinaattori tarvittaessa sopii palveluntuottajan kanssa palveluiden
aloitusajankohdan ja kay lapi palveluntuottajan kanssa asiakkaan tarvitsemat palvelut ja
niiden sisallon.

Asiakkaalle on kerrottava hanen asemansa palvelusetelia kaytettaessa seka palvelusetelin
arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja
omavastuun arvioitu suuruus. Lisaksi asiakkaalle tulee selvittaa vastaavasta palvelusta
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyvat
asiakasmaksut. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya tarjotusta palveluasumisen
palvelusetelistd, jolloin Keusoten tulee ohjata asiakas Keusoten muilla tavoin jarjestamien
palveluiden piiriin.

Mikali vaikuttaa silta, ettad asiakkaan toimeentulo palvelusetelilla tuotetussa palvelussa
vaarantuu, hanelle ei tarjota palvelusetelid, vaan hanelle tarjotaan palveluasumista muilla
Keusoten tuottamilla tavoilla.

Valitessaan palvelusetelin asiakkaan tulee kyeta itse kustantamaan palvelusetelin arvon
ylittava osuus eli omavastuuosuus, vuokra, ladkkeet ja muut henkilokohtaiset kulut.
Tarvittaessa asiakas kayttaa esim. saastojaan, mikali elake ei riita kattamaan hanelle
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maksettavaksi jaavaa osuutta. Asiakkaan omavastuuosuudeksi palveluasumisen kuluista
jaa se osuus ateriamaksun ja palvelumaksun kokonaiskustannuksista, joka ylittaa
tulosidonnaisen palvelusetelin arvon.

Palveluasumisen palveluseteli mydnnetdan asiakkaalle ensin kolmeksi (3)

kuukaudeksi olevana palveluna, jonka jalkeen palvelusetelin jatkuminen arvioidaan
uudelleen ja palveluseteli voidaan myontaa toistaiseksi voimassa olevaksi.
Palveluasumisen tarvetta arvioidaan saanndllisesti palveluasumisyksikdn henkiloston
toimesta yhdessa Keusoten valvontayksikon vastuutydntekijan kanssa. Hoito-, palvelu- ja
kuntoutussuunnitelma pdivitetdan aina asukkaan hoidontarpeen ja toimintakyvyn
muuttuessa ja vahintaan kuuden (6) kuukauden vélein. Palveluntuottajan on oltava
valittomasti yhteydessa Keusoten asumispalveluiden koordinaattoriin, mikali asiakkaan
palvelutarpeessa tulee muutoksia.

3.3 Myontamatta jattaminen

Palvelusetelia ei voida myontaa asiakkaille:

> jotka eivat tayta palvelusetelin kaytolle vaadittua palvelutarvetta

> jotka eivat tayta Keusoten kuntayhtyman asettamia tavallisen palveluasumisen
myontamisperusteita

> jotka tarvitsevat jatkuvaa sairaala- tai laitoshoitoa

> jotka itse tai heiddn omaisensa/ldheisensa eivat ole kykenevaisia ottamaan
vastuuta palveluseteleilla tuotetusta palvelusta.

3.4 Asiakkaalle myonnettavan palvelusetelin arvo

Keusote maarittelee palveluasumisen palvelusetelin arvon ja tarkistaa sen kerran
vuodessa asiakasmaksujen tarkistamisen yhteydessa. Asiakkaalle myonnettava
palveluseteli on tulosidonnainen. Palvelusetelin arvo riippuu asiakkaan tuloista. Tuloina
huomioidaan Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (1201/2020) § 10 b
mukaiset tulot.

Palvelusetelin tulosidonnainen maksiarvo on 86 € / vrk. Taman suurempaa palvelusetelia
ei ole mahdollista myontaa.

Palvelusetelilld katetaan

> hoitoa ja hoivaa
> ateriamaksua
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Asiakas maksaa itse

> vuokran

> ladkkeet

> muut kulut (esim. terveydenhuoltomenot, hygieniamenot,
parturi/kampaaja/jalkahoidon maksut, matkakustannukset, saattajan maksun,
sanomalehden tilausmaksut, puhelimen ja esim. laajakaistan kdyttémenot,
vaatemenot ja harrastustoiminnan menot)

Asiakkaan omavastuuosuudeksi palveluasumisen kuluista jaa se osuus hoidon, hoivan ja
aterioiden kokonaiskustannuksista, joka ylittaa tulosidonnaisen palvelusetelin arvon.
Asiakas maksaa itse omavastuuosuuden palveluntuottajalle asiakkaan ja
palveluntuottajan valisessa sopimuksessa sovitulla tavalla.

3.5 Palvelusetelin voimassaolo

Palvelusetelin voimassaoloaika maaritelladn tarkemmin palvelusetelin myontamisen
yhteydessa. Palveluasumiseen uutena asiakkaana muuttavan asiakkaan palveluseteli on
voimassa muuttopaivasta lukien. Asumispalveluyksikkoon itsendisesti ennen
palvelusetelipaatosta hakeutuneen asiakkaan palveluseteli astuu voimaan palvelusetelin
mydntamispaivana.

4 Sopimusehdot palveluntuottajan ja asiakkaan valiseen
sopimukseen

Palvelusetelilla tuotettu palvelu perustuu asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa ja
palveluntuottajan valiseen palvelusopimukseen, joka tulee tehda palveluasumisen
alkaessa kahtena saman sisaltdisena kappaleena. Palvelusopimus voidaan tehda
maaraajaksi tai enintaan asiakkaan Keusotelta saaman palvelusetelin voimassaolon
ajaksi. Sopimukseen tulee merkita palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut, velvollisuudet
seka asiakkaan omavastuuosuus.

Palvelusopimuksen osapuolet ovat palveluja tuottava yritys seka kuluttaja-asemassa oleva
palveluasumisen palvelusetelia kayttava asiakas. Tata sopimussuhdetta koskevat
sopimuksen sisallon mukaan maaraytyvat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden
saannokset ja oikeusperiaatteet. Keusote ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta
sovittaessa, silla kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan
valinen sopimus.
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4.1 Vuokrasopimus ja palveluiden hinnoittelu

Asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa kanssa tehdaan erillinen vuokrasopimus. Vuokra
ilmoitetaan euroa/kuukausi. Sahko ja vesi kuuluvat vuokraan, jotka tulee ilmoittaa erillisina
osina vuokrakokonaisuudesta, koska ne vaikuttavat asiakkaan asumistuen maaraan.
Palveluntuottaja avustaa tarvittaessa asiakasta tai asiakkaan asioidenhoitajaa hakemaan
asiakkaalle kuuluvat etuudet, kuten Kelan elékettd saavan hoitotuen ja elakkeensaajan
asumistuen.

Vuokrasuhteessa asiakkaan velvollisuudet maaraytyvat asuinhuoneiston vuokrauksesta
annetun lain mukaisesti. Asiakas maksaa vuokran seka hoito-, hoiva- ja aterioiden
omavastuuosuuden (palvelusetelin arvon ylittdva osa) seka hankkimiensa lisapalveluiden
maksut palveluntuottajalle heidan keskinaisen sopimuksenmukaisesti.

Palveluntuottaja tekee tarvittaessa asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa kanssa
sopimuksen palveluun kuuluvan hoidon- ja hoiva toteuttamisen hinnasta ja sisallosta.
Sopimuksessa on eritelty palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut ja velvollisuudet.
Asiakkaan omavastuun maara merkitdan asiakkaan sopimukseen. Palveluseteli kattaa
hoidon-, hoivan- ja ateriapalvelun palvelu- ja hoitosuunnitelman ja omavastuulaskelman
mukaisesti palvelusetelin arvoon asti.

Palveluntuottaja vastaa wc- ja kasipapereiden, pesulappujen, ruokalappujen,
hoitokasineiden, eristysvaatteiden ja -vélineiden seka ensiapuvalineiden hankinnasta
omalla kustannuksellaan.

4.2 Palvelunvirhe

Jos palvelu poikkeaa siita, mita palvelun sisallosta ja laadusta saantokirjan yleisessa- ja
palvelukohtaisessa osassa on mainittu, siina on virhe. Todistustaakka siita, etta palvelu on
suoritettu ammattitaitoisesti ja huolellisesti, on palveluntuottajalla. Palvelussa on myos
virhe, jos se ei vastaa niita tietoja tai laatutasoa, jotka palveluntuottaja on antanut palvelun
sisallosta palvelua markkinoitaessa tai muuten ennen sopimuksentekoa ja joiden voidaan
olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatoksentekoon. Sama koskee palvelua suoritettaessa
annettuja tietoja, joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatoksentekoon.
Palvelussa on niin ikaan virhe, jos palveluntuottaja on laiminlyonyt antamasta asiakkaalle
tiedon sellaisesta seikasta, josta hdanen olisi pitanyt olla selvillg, ja josta asiakas
perustellusti saattoi olettaa saavansa tiedon.

4.3 Palvelun viivastyminen ja siitd johtuvat seuraamukset

Palvelun toteuttamisen aikatauluraameista sovitaan tilauksessa/yksilollisessa
palvelusopimuksessa. Palvelu on viivastynyt, jos palvelua ei toteuteta sovitussa
aikataulussa. Asiakkaan ilmoittaessa virheesta/viivastyksesta, palveluntuottajalla on
velvollisuus omalla kustannuksellaan oikaista palvelun virhe ja viivastyksesta aiheutunut
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haitta, mikali han viipymatta tarjoutuu sen tekemaan ja asiakas suostuu oikaisuun. Virhe-
ja viivastystilanteissa asiakkaalla on aina oikeus vaatia palveluntuottajalta sopimuksen
tayttymista. Jos virhetta tai viivastysta ei voida oikaista tai sita ei tehda kohtuullisessa
ajassa siita, kun asiakas ilmoitti viivastyksesta tai virheesta, on asiakkaalla oikeus saada
hyvitysta tai asiakas voi teettdd saamatta jaaneen palvelun toisella palveluntuottajalla
sopimusrikkomuksen tehneen palveluntuottajan kustannuksella.

Asiakkaalla on palvelussa esiintyneen virheen tai viivastyksen perusteella oikeus pidattya
hyvaksymasta palveluntuottajan palvelusuoritusta silté osin, kun palvelua ei ole suoritettu
asianmukaisesti ilmoittamalla siita kirjallisesti. Palveluntuottajalla on mahdollisuus antaa
vastine Keusotelle. Jos Keusote hyvaksyy vastineen, annettua palvelua vastaava
palvelusetelin arvo suoritetaan palveluntuottajalle.

4.4 Sopimuksen irtisanominen

Sopimus paattyy ilman irtisanomista sopimukseen merkittyna paattymispaivana, tai se
voidaan irtisanoa molemmin puolin ennen paattymispaivaa. Irtisanomisaika on kaksi (2)
viikkoa, ja irtisanominen on tehtéva kirjallisesti. Irtisanomisesta on informoitava
palvelusetelin myodntajaa. Edella mainitut irtisanomisajat koskevat yksittaisia
asiakastapauksia. Jos palveluntuottaja on tekemassa toiminnanmuutosta (esim.
toiminnan supistaminen tai lopettaminen), joka koskee useaa asiakasta, on tasta tehtava
ilmoitus Keusotelle yksi (1) kuukausi ennen toiminnan paattymista.

Asiakas saa purkaa palveluntuottajan ja asiakkaan valisen sopimuksen ilman
irtisanomisaikaa palveluntuottajan virheen tai viivastyksen vuoksi, jos sopimusrikkomus
on olennainen. (Esimerkiksi tyontekija ei saavu lainkaan tydpaikalle, eikd palveluntuottaja
ilmoita tasta asiakkaalle tai jarjesta valittomasti korvaavaa apua, tyontekija laiminlyo
olennaisesti sovitun avun toteuttamisen, tyontekija esiintyy tyopaikalla paihtyneen, rikkoo
turvallisuusmaarayksia tai tekee palvelua suorittaessaan rikoksen tai sopimusrikkomukset
ovat toistuvia).

4.5 Vahingonkorvaus

Palveluntuottajan aiheuttamat vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan
vakuutuksesta ja viime kadessa palveluntuottaja vastaa niista vahingonkorvauslain
(412/1974) mukaisesti. Keusote ei vastaa palveluntuottajan palvelujen saajalle
aiheuttamista vahingoista. Jos palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas tarvitsee muuta
palvelua palveluntuottajan virheesta johtuvasta syysta tai toimenpiteen suorittamisen
virheellisyyden vuoksi, aiheutuvista kustannuksista vastaa palveluntuottaja.

Asiakkaalla on oikeus saada korvausta palvelun viivastymisen tai virheen aiheuttamista
valillisista vahingoista vain silloin, kun viivastys tai virhe johtuu palveluntuottajan puolella
olevasta huolimattomuudesta. Asiakas on aina velvollinen toimimaan siten, etteivat
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viivastyksen tai virheen aiheuttamat vahingot hanen toimiensa tai laiminlyontiensa
seurauksena aiheettomasti lisaanny.

Mikali palveluntuottaja pystyy osoittamaan, etta viivastys johtui hanen
vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd, jonka seurauksia han ei olisi
voinut valttaa, palveluntuottaja ei ole vastuussa viivastyksen aiheuttamista vahingoista.

4.6 Erimielisyyksien ratkaiseminen

Erimielisyydet pyritaan ensisijaisesti ratkaisemaan osapuolten vélisilla neuvotteluilla.
Sopimusriidoissa tulkinta-apuna kaytetaan kuluttajariitalautakunnassa muodostunutta
aikaisempaa ratkaisukaytantoa. Jos erimielisyyksia ei voida ratkaista osapuolten valisilla
neuvotteluilla, asiakas voi saattaa asian kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi. Jos
erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa, kanne voidaan nostaa myos asiakkaan
kotipaikkakunnan yleisessa alioikeudessa.

Palveluntuottajan tulee toimittaa Keusotelle selvitys tai jaljennokset palvelusetelilla
tuotettua palvelua koskevista muistutuksista, valituksista, kanteluista ja
hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia edella mainittuja koskevista ratkaisuista
vahintaan puolivuosittain tai useammin jos niita pyydetaan.

5 Palveluntuottajalle asetetut vaatimukset

Palvelusetelilla tuotettavan palveluasumisen tulee vastata vahintaan sita tasoa, jota
vastaavalta kunnalliselta toiminnalta edellytetaan. Palvelu tuotetaan palveluntuottajan
omistamissa tai vuokraamissa tiloissa. Palveluntuottaja ei voi siirtda vastuuta
alihankkijoilleen muutoin kuin tukipalvelujen osalta ja tydvoiman tilapaistarpeen
tyydyttamiseksi.

Palvelun tulee olla sisélloltaan ja laadultaan vahintaan taman saantokirjan mukainen.
Palveluntuottajan tulee maaritella laatuvaatimukset ja keskeiset laatutavoitteet.
Palveluntuottajalla tulee olla pitkan tahtaimen toiminta- ja omavalvontasuunnitelma.
Yksikon arvot ja toimintaperiaatteet seka tyontekijoiden vastuut ja valtuudet tulee
maaritella kirjallisesti. Ne tulee olla asukkaiden nahtavilla asumispalveluyksikdssa ja
palveluntuottajan yllapitamilla kotisivuilla internetissa.

5.1 Palveluntuottajalta vaaditut toimipaikkakohtaiset liitteet

Palveluntuottajaksi hakeutumisen yhteydessa palveluntuottajan tulee liittaa hakemukseen
saantokirjan yleisessa osassa edellytettyjen liitteiden lisaksi seuraavat asiakirjat.
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toimipaikkakohtaiset asiakirjat liitedokumentti
Valviran tai Aluehallintoviraston rekisterdintipaatos X
Henkilostoluettelo (nimet, vakanssit, nimikkeet, koulutustiedot, X

tybaikaprosentit ja ladkehoitoluvat)

Laakehoitosuunnitelma X

5.2 Tilat, laitteet ja valineet

Palveluasumisyksikko on merkitty Aluehallintoviraston (AVI) tai Valviran yllapitamaan
rekisteriin. Asumisyksikon tilojen tulee olla viranomaisten kyseiseen kayttoon hyvaksymat
(rakennusviranomainen, paloviranomainen, sosiaali- ja terveydenhuollon ao. vastuuhenkild,
ymparistotarkastaja).

> Asumisyksikossa on oltava paivitetty ja pelastusviranomaisten hyvaksyma
pelastussuunnitelma ja turvallisuusselvitys ja henkilosto on perehdytetty
suunnitelmiin.

» Palo- ja/tai pelastautumisharjoituksia jarjestetdaan vuosittain.

> Asukkailla on yhden hengen huoneet, joiden suositeltava koko on vahintaan 16 — 20
m? siséltden riittavat peseytymis- ja we-tilat.

> Asuintilat ovat esteettomat ja mahdollistavat pyoratuolin ja kavelytelineen kayton.
Jos tilat ovat useassa kerroksessa, talossa on hissi.

> Yksikossa tai sen valittomassa laheisyydessa tulee olla myos
ruokailumahdollisuus.

» Palveluun sisaltyy huoneen peruskalustus, ellei asiakas halua kalustaa huonettaan
omilla huonekaluillaan. Peruskalustukseen palvelutuotteissa kuuluu
sahkokayttoinen hoitosanky (siséltden keskiriskin painehaavapatjan, peiton ja
tyynyn, tarvittaessa laidat ja nousutuki), yopoyta, tuoli, lukittava
sailytysmahdollisuus, vaatekaappi ja ikkunaverhot.

> Yksikossa tulee olla yhteistilat, jotka ovat asukkaiden kaytossa ja niissa on
mahdollisuus jarjestaa yhteisia tilaisuuksia.

> Jos tavallista ja tehostettua palveluasumista tarjotaan samassa toimintayksikossa,
tulee eri palvelutoimintaan kuuluvat asiakaspaikat pystya erottelemaan toisistaan.

> Asiakkaiden tulee paasta itsenaisesti ulkoilemaan ja asioimaan halutessaan.

» Palveluntuottajan edellytetaan hankkivan tilanteissa, jossa asiakkaan hoidontarve
sen edellyttdaa nostolaitteet ja -liinat, yhteiskayttoon ja kuljetustarkoitukseen
tarkoitetut pyoratuolit.

» Henkilokohtaisten apuvalineiden hankinnassa sovelletaan Keusoten
apuvalineyksikon kriteereita.

> Apuvalinekeskuksesta saatuja apuvalineita ei saa siirtaa toiselle asiakkaalle
asumispalveluyksikon toimesta.
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5.3 Turvallisuus

Asumisyksikdssa tulee olla suunnitelma riskien hallinnasta, kuten poikkeusolojen, hairio-,
vaara- ja uhkatilanteiden varalle. Liséksi tulee olla ohjeet, miten toimitaan muissa
erityistilanteissa (esim. evakuointi, ensiapu, vakivalta tai kadonneen asiakkaan etsinté).

Yksikdssa on paloviranomaisten vaatimusten mukaiset paloturvallisuuteen liittyvat
jarjestelmat muun muassa Sprinkleri -jarjestelma ja automaattinen paloilmoitinjarjestelma.
Henkilokunta harjoittelee poikkeustilanteissa toimimista ja paloturvallisuuskoulutusta ja
turvakavelyja jarjestetdan vahintaan kerran vuodessa. Koulutuksista ja harjoituksista
pidetaan kirjaa. Harjoitukset ja korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan soveltuvin osin.

Palveluntuottajalla on kiinteist6a ja irtaimistoa seka omaa toimintaansa koskeva kattava
ja voimassa oleva vakuutus. Palveluntuottajalla on vastuuvakuutus henkilo- ja
esinevahinkojen varalta. Palveluntuottajan tulee ohjeistaa asiakkaita ottamaan
kotivakuutus.

Palveluntuottaja vastaa, ettd henkilokunta on tietoinen sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48
ja 498§ mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta ja osaa toimia sen mukaisesti.

5.4 Tyohyvinvointija vaihtuvuus

Palveluntuottaja sitoutuu kehittamaan tyontekijoiden tyoturvallisuuteen ja tyéhyvinvointiin
liittyvia kaytantoja seka edesauttamaan vakituisen henkilokunnan jatkuvuutta
asumisyksikossa. Palveluntuottaja keraa tietoa henkilokunnan tyotyytyvaisyydesta ja
tyontekijoiden vaihtuvuudesta. Tiedot kdydaan vuosittain palvelunjarjestajan kanssa lapi.

Palveluntuottajan henkildsto sitoutuu noudattamaan yhteistyopalavereissa ja palvelun
toteuttamisessa tietosuojaan, palvelun laatuun liittyvia toimintamalleja, tydohijeita ja
turvallisuusohijeita.

Mikali palveluntuottajan tyontekija saa toistuvasti negatiivista ja perusteltua palautetta
osaamisesta tai asiakaspalvelukyvyistaan, eika tyontekijan toiminta rakentavasta
palautteesta ja korjaavista toimenpiteista huolimatta korjaannu, palveluntuottaja sitoutuu
tyontekijan korvaamiseen toisella henkilolla.

Palveluntuottaja vastaa aina alihankkijan tyosta kuten omastaan. Asumispalveluissa
alihankintaa on mahdollista kayttaa ainoastaan tukipalveluiden hankkimisessa. Koko
hoivatoimintaa ei ole sallittua siirtaa alihankkijoille.

5.5 Henkil6st6 jaosaaminen

Palveluntuottajalla tulee olla palvelun laatuun ja laajuuteen nahden tarvittavat
henkilostovoimavarat. Hoitohenkilokunnan asukaskohtainen mitoitus on vahintaan 0,4.
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Palveluyksikon hoitohenkildstomitoitus tarkoittaa todellista mitoitusta, jossa poissaolevat
on korvattu sijaisilla.

Tydnantajan tulee noudattaa kulloinkin voimassa olevia Valviran uusimpia ohjeistuksia
henkildiden kelpoisuuksista tehda sosiaalihuoltolain mukaisia tehtavia.

» Palveluasumisen hoitohenkildkunnan tulee tayttda sosiaalihuollon ammatillisen
henkildston kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa ja asetuksessa seka
terveydenhuollon henkildston kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa vaadittu
kelpoisuus (Laki sosiaalihuollon ammattihenkildistd 817/2015 ja asetus
sosiaalihuollon ammattihenkilosta 153/2016 seka Laki terveydenhuollon
ammattihenkil6istda 312/2011, 262/2015, 559/1994 ja asetus 533/2018, 564/1994).

» Palveluntuottaja vastaa siit4, ettd henkilostd on rekisterditynyt valtakunnallisiin
Terhikki tai Suosikki -rekistereihin.

> Sijaisilla tulee olla riittava sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus. Laillistetun
ammattihenkilon tehtdvassa voi tilapaisesti 3 §:n T momentissa tarkoitetussa
toimintayksikdssa toimia laillistetun ammattihenkilon johdon ja valvonnan alaisena
kyseiseen ammattiin Suomessa opiskeleva tai ulkomailla vastaavaan ammattiin
opiskeleva henkil, joka on suorittanut hyvaksytysti opinnoistaan kaksi kolmasosaa
ja jolla on kaytannossa saavutetun kokemuksen tai muiden seikkojen perusteella
riittavat edellytykset kyseisen tehtavan hoitamiseen (Muun opiskelijan toimiminen
laillistetun ammattihenkilon tehtavassa 104/2008). Tydnantajan velvollisuus on
arvioida tapauskohtaisesti opiskelijan valmiudet ja se, millaisten tehtavien
hoitamiseen hanella on riittavat edellytykset.

» TyoOnantajan on myos maariteltava riittavan tarkasti opiskelijan tehtavat, vastuu,
toiminnan rajat ja muut velvoitteet. Lisaksi tydnantajan on varmistettava, etta
opinnot on suoritettu hyvaksytysti. Vaikka opiskelijan rekrytointi tapahtuisi
tyovoimaa vuokraavan yrityksen kautta, terveydenhuollon toimintayksikon on itse
arvioitava em. seikat.
(https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/opiskelijat)

> Yksikon vastuuhenkil6lla on sosiaalihuoltolain 46 a § 3 momentin mukainen
tehtavaan soveltuva korkeakoulututkinto, alan tuntemus seka riittava johtamistaito.
Vastuuhenkilolta edellytetaan tyokokemusta sosiaalihuollosta vanhusten parissa
vahintaan 2 vuotta. Vastuuhenkilon tydpanoksen tulee kokonaisuudessaan
kohdistua johtamaansa yksikkoon. Riittavalla johtamistaidolla tarkoitetaan joko
opintojen tai tydkokemuksen kautta hankittua johtamisosaamista.
Johtamisopinnoilla tarkoitetaan n. 20-30 opintopisteen laajuisia opintoja, kuten JET
tai erilaiset lahiesimiestyon erikoisammattiopinnot. Tyokokemuksen kautta hankittu
johtamisosaaminen voi olla muultakin alalta ja riittavaksi katsotaan noin 1-2
vuoden kokemus.

> Palveluntuottaja vastaa siit3, etta palveluja toteuttava henkildsto tayttaa laissa
saadetyt kelpoisuusehdot ja henkilosto suorittaa vain sellaisia tyotehtavia, joihin
heilla on saanndsten ja valtakunnallisten ohjeiden mukainen oikeus.

> Kouluttamattomia tyontekijoita saa olla yksikossa kulloisten virallisten suositusten
mukaisesti.
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» Palvelutoiminnan tulee perustua lkaihmisten palvelujen laatusuosituksiin, kuten
Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
2020-2023: Tavoitteena ikaystavallinen Suomi (STM julkaisuja 2020:29).

> Henkilokunnan osaaminen tulee olla asiakkaiden hoidontarpeen edellyttamalla
tasolla. Palveluntarjoaja vastaa siita, etta vaatimus toteutuu. Palveluntuottajan on
huolehdittava, etta Iahihoitajan ja sairaanhoitajan tyonkuvat ovat maaritelty.

» Sairaanhoitaja on kaytdssa arkipaivisin.

> Palkatessaan terveydenhuollon tai sosiaalihuollon ammattihenkildstoa,
palveluntuottaja sitoutuu tarkastamaan henkilon tiedot Valviran yllapitaméasta
rekisterista (Suosikki/Terhikki).

> Henkilokunnalla tulee olla riittava Suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito.
Kielitaito tulee tarvittaessa todistaa.

> Henkilostolla on riittavasti tietoa ikaantyneiden sairauksista, ikaantymisen
vaikutuksista toimintakykyyn ja toimintakykya yllapitavista tyotavoista.

» Henkildstolla on ajantasainen tieto keskeisista vanhuksille suunnatuista palveluista
ja etuuksista niin, etta tyontekijat pystyvat ohjaamaan ja neuvomaan asiakasta ja
omaisia palvelujen hankkimisessa.

> Palveluntuottaja huolehtii henkilostonsa perehdytyksesta, ammattitaidon
yllapidosta ja tdydennyskoulutuksesta.

5.6 Palveluasumisen sisalléon vaatimukset

Asumisen ja hoidon on perustuttava asiakkaan yksil6lliseen hoito-, palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmaan, joka perustuu asiakkaan palveluntarpeen ja toimintakyvyn
arviointiin. Asiakkaan ensimmainen hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelma seka
palvelusopimus tulee olla tehtyna kuukauden sisalla asiakkaan muutosta. Suunnitelma
laaditaan yhteisty0ssa asiakkaan, hanen omaisensa, edunvalvojansa ja/tai
edunvalvontavaltuutetun kanssa. Hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelma tarkistetaan
vahintaan puolen vuoden valein ja aina tarvittaessa asiakkaan ja palveluntuottajan valilla.
Suunnitelman tulee olla asiakkaan tarpeista lahteva, yksilollinen ja konkreettinen.
Asiakkaan ja palveluntuottajan valisessa hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelmassa
sovitaan yhteisty0sta asiakkaan omaisten ja lahipiirin kanssa. Omaisten osallistumista
hoitoon tuetaan ja tiedonkulusta huolehditaan yhteisesti sovittujen pelisaantojen
mukaisesti.

Asiakkaalla on palveluntuottajan nimeama omahoitaja/vastuuhoitaja muuttopaivasta
alkaen. Seka asiakas ettd omainen ovat tietoisia, kuka omahoitaja on.

Hoitotyossa hydodynnetaan asiakkaan omia voimavaroja ja tuetaan omatoimisuutta
toimintakykya yllapitavalla tydotteella. Asukkaan itsemaaraamisoikeus korostuu ja hanen
omaa elamanrytmiaan ja -tapojaan arvostetaan ja kunnioitetaan. Palveluasumisessa
tuetaan ja edistetaan asukkaan hyvinvointia, turvallisuutta ja hyvaa elamanlaatua.
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Lisaksi:

> Asiakkaan kateisvaroista huolehditaan ja kirjanpidosta on voimassa oleva kaytanto
ja ohjeistus, joiden avulla varoista vastataan asiakkaalle tai hanen edunvalvojalleen.

> Henkilosto huolehtii yhdessa asiakkaan ja hanen omaistensa kanssa, etta asiakas
saa hénelle kuuluvat julkiset etuudet, kuten KELA:n hoitotuki ja asumistuki.

> Asiakasta ja hanen omaisiaan neuvotaan ja ohjataan apuvalineiden, liikkumisen
tuen, ladkinnallisen kuntoutuksen, hoitotarvikkeiden, sosiaali- ja terveyspalveluiden
hakemisessa.

> Yhteistydssa asiakkaan ja hanen omaistensa kanssa huolehditaan, etta asiakkaalle
ryhdytaan hankkimaan edunvalvojaa, jos asiakkaan toimintakyky ja etu sita vaatii.

> Henkilokunta seuraa ja arvioi asiakkaan hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelman
ajantasaisuutta ja toteutumista. Jos asiakkaan hoidon tarve muuttuu siten, etta se
vaikuttaa annetun palvelun maaraan tai sisaltoon, tulee palveluntuottajan olla
yhteydessa asumispalvelukoordinaattoriin riippumatta siita, onko hoidon tarve
lisdantynyt tai vahentynyt.

> Jos asiakkaan ja palveluntuottajan kanssa sovitaan ulkopuolisista palveluista,
palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta ne laskutetaan kokonaisuudessaan
asiakkaalta.

5.7 Hoiva- jahoito

Henkilokohtaisella hoivalla ja huolenpidolla autetaan asiakasta selviytymaan
tavanomaisista arkielaman toiminnoista ja tuetaan itsenaista asumista. Asiakas tekee
nama toiminnot itse toimintakykynsa rajoissa. Hoito tulee toteuttaa yhteistyossa
asiakkaan ja omaisten kanssa yksilollisen palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisesti.

Paivittaisen elamisen toiminnoissa tarvittavaan hoitoon ja huolenpitoon sisaltyy

liikkumisessa avustaminen

ruokailussa avustaminen

henkilokohtaisesta hygieniasta ja eritystoiminnasta huolehtiminen
pukeutuminen, riisuminen ja vaatteiden kunnosta huolehtiminen
seurustelu, virkistys ja ulkoilu

yksityisyys, lepo ja uni

omais- ja ystavaverkoston mahdollistaminen

VVVVVYY

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta, hampaiden ja ihonhoidosta huolehditaan
paivittain. Lisaksi huomioidaan kynnet ja hiukset. Palveluntuottaja tarjoaa wc- ja
kasipaperit, pesulaput, ruokalaput, hoitokasineet, eristysvaatteet ja -vdlineet ja
ensiapuvalineet. Henkilokohtaiset hygieniatuotteet Asiakas hankkii ja maksaa itse. Asukas
kylvetetaan tarvittaessa, vahintaan kerran viikossa saunassa tai suihkutiloissa. Asiakasta
avustetaan wc:ssa tarpeen mukaan ja hanen yksityisyytensa turvataan
hoitotoimenpiteiden aikana.
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Peruspalveluun sisaltyvat sairaanhoitajan suorittamat hoitotoimenpiteet ja asiakkaan
terveydentilan arviointi ja seuranta seka sen vaatimat toimenpiteet. Sairaanhoitaja on
asukkaiden kaytdssa tarvittaessa. Asukkaan terveydentilaa seurataan ja arvioidaan ja
sairauksien hoito toteutetaan laakarin ohjeiden mukaisesti.

Perus(sairaan)hoitoon sisaltyy

> laakityksesta huolehtiminen: ladkkeiden turvallinen sailytys, ladkkeenjako, valvonta
ja vaikutusten seuranta. Palveluntuottaja voi kayttaa apteekin tarjoamaa koneellista
annosjakelua. Laakejakelusta ei saa aiheutua lisakuluja asiakkaalle.

» sairaanhoidolliset toimenpiteet mm. haavojen tavanomainen, laakarin ohjeisiin

> perustuva hoito seka laboratorionaytteiden ottaminen, mukaan lukien
laboratorionaytteiden kuljettaminen analysoitavaksi

> pitkaaikaisten sairauksien saannolliseen hoitoon kuuluva seuranta ja toimenpiteet
(esim. insuliinipistokset, verensokerimittaukset, verenpaineseuranta)

» asiakkaan voinnin ja toimintakyvyn muutosten seuranta ja asianmukainen toiminta

> palveluntuottaja tarjoaa: wc- ja kasipaperit, pesulaput, ruokalaput, hoitokasineet,
eristysvaatteet ja -valineet, vuodesuojat ja ensiapuvalineet.

» Henkilokohtaiset hygieniatuotteet asiakas hankkii ja maksaa itse.

Halutessaan palveluntuottaja voi jarjestaa palveluyksikossa yksityiset ladkaripalvelut,
joiden kaytosta asiakas maksaa itse. Laakaripalvelut eivat sisally palvelusetelipalveluun.
Halutessaan asiakkaalla on oikeus kayttaa perusterveydenhuollon palveluja. Jos
asiakkaan palvelukoti sijaitsee toisessa kunnassa, on asiakkaalla oikeus valita
laakaripalvelut ko. kunnan terveysasemalta (Terveydenhuoltolaki 1326/2010).
Palveluntuottaja avustaa asiakasta tarvittaessa tekemaan tarvittavat ilmoitukset
terveysaseman vaihdosta ja valinnasta.

Asiakas saa kunnan tai kuntayhtyman hoitotarvikejakelusta maksutta asiakkaan
tarvitseman maaran vaippoja samoin perustein kuin kotona asuvat henkilot.

Ladkehoitoa tulee toteuttaa palveluasumisen ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.
Laakehoitosuunnitelman tulee olla STM:n Turvallinen laakehoito, opas
laakehoitosuunnitelman laatimiseen (2021:6) mukainen.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162847/STM_2021_6.pdf?seq
uence=3&isAllowed=y

Palveluntuottaja avustaa tarvittaessa asukkaiden apteekkiasioiden hoitamisessa ja
reseptien uusimisessa. Palveluntuottajan tyontekijoilla on oltava ajantasaiset, kirjalliset ja
tyontekijakohtaiset luvat ja valmiudet seka osaaminen ladakehoidon toteuttamiseen.
Henkildston laakehoidon osaamisesta ja myonnetyista luvista on palvelutuottajalla oltava
ajan tasalla oleva luettelo.
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5.8 Ateriat

Kaytossa on ruokahuollon omavalvontasuunnitelma, joka sisaltaa tiedon

hygieniapasseista. Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus ostaa palveluntuottajan tuottama
ateriapaketti ndin halutessaan. Ateriamaksu tulee ilmoittaa muodossa euroa/ vrk.

Aterioiden tulee olla monipuolisia seka ravitsevia ja niiden sisallon tulee noudattaa Valtion
ravitsemusneuvottelukunnan ja THL:n Vireytta seniorivuosiin — ikdantyneiden
ruokasuositus antamia suosituksia terveellisesta ruokavaliosta.

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireytt%c3%a4
%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=48&isAllowed=y

Palveluntuottajan tulee ateriapalveluita jarjestaessaan ottaa huomioon asiakkaiden
diagnosoidut erityisruokavaliot ja syomiseen liittyvat ongelmat. Asiakkaalla tulee olla
mahdollisuus ruokailla yhteisissa ruokailutiloissa tai omassa huoneessa hoito-, palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmansa mukaisesti. Asukkaita tulee tarvittaessa avustaa ruokailussa.

Asukkaiden ravitsemuksen toteutumista tulee seurata ja arvioida. Painoa seurataan
vahintaan 3 kk:n valein ja se tulee dokumentoida. Palveluntuottaja tekee asukkaille MNA-
testin vahintaan kerran vuodessa ja poikkeamat saatetaan valittomasti asiakkaan laakarin
tietoon. Paivittdinen energiansaanti on vahintaan 1500 kcal (6,5 MJ). Palveluntuottaja
jarjestaa tarvittaessa tehostettua ruokavaliota (esim. runsasenerginen ravinto) omalla
kustannuksellaan. Lisaenergiavalmisteet asiakas maksaa itse.

Ruokalistat laaditaan ennakkoon ja ne tulee olla asukkaiden ja omaisten nahtavilla.
Asukkaat voivat osallistua ruokalistojen suunniteluun. Aterioiden suunnittelussa
varmistetaan asukkaan riittdva ravinnon saanti, ravinnon monipuolisuus ja terveellisyys.
Ateriat ovat ikdaihmisten makutottumuksia vastaavia ja maittavia. Aamuaterian
energiasisalto 15-20 %, lounas 25-30 %, vélipala 10-15 %, paivallinen 25-30 % ja iltapala
10-20 % vuorokauden kokonaisenergiasta.

Palveluntuottaja tarjoaa asiakkaalle aamiaisen, lounaan, iltapaivakahvin/valipalan,
paivallisen ja iltapalan. Aamiaisella on tarjolla aina myos puuroa. Lounaalla seka
paivallisella on tarjottava lammin ateria. Lounas- ja paivallisruoat eivat saa olla samoja.
Lounas tai paivallinen eivat saa toistuvasti viikon ruokalistalla olla puuroja/velleja.

Palveluntuottaja joustaa tarvittaessa ruokailuajoista asiakkaan yksil6llisen tarpeen
mukaisesti. Yollinen paasto saa olla korkeintaan 11 tuntia ja lounaan ja paivallisen vali on
enintaan viisi tuntia.

Palveluntuottaja avustaa asiakkaita ruokailussa, jos asiakas ei pysty ruokailemaan
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itsendisesti. Palveluntuottaja on sopinut siit, miten heikkokuntoisten asiakkaiden riittava
nesteiden ja ravinnonsaanti turvataan. Rakennemuokatun ruoan monipuolisuuteen ja
esteettisyyteen kiinnitetadn huomiota.

5.9 Tukipalvelut

Tukipalvelut sisaltyvat asiakkaan palvelumaksuun. Tukipalveluun kuuluvat pyykki- ja
siivoushuolto. Aamu- ja iltavuorojen aikana sovittujen asiakaskayntien valilla henkilokunta
on lisaksi saatavilla turva-/hoitajakutsujarjestelman kautta. Yolla asiakas halyttaa
tarvittaessa apua turvapuhelimen valityksella.

Asiakas kustantaa omat henkilokohtaiset vaatteensa. Palveluntuottaja vastaa
palvelukodin ja asukkaiden tekstiilien (esim. liinavaatteet, kdyttévaatteet, matot, verhot
jne.) pesusta. Palveluntuottaja nimikoi tarvittaessa asukkaiden liina- ja kdyttovaatteet.

Palveluntuottaja huolehtii asukashuoneiden paivittaisesta siisteydesta laatimansa
siivoussuunnitelman mukaan. Siivoussuunnitelmassa maaritellaan tilojen puhtaustaso,
henkilokunnan vastuut, tehtavat ja aikataulut. Siivoukseen kuuluvat yllapito- ja
viikkosiivous seké vuosittainen suursiivous. Asukashuoneen viikkosiivous sisaltad mm.
imuroinin, lattioiden kosteapyyhinnan, mattojen tuuletuksen, hygieniatilojen
perussiivouksen seka asunnon yleisesta jarjestyksesta huolehtimisen. Suursiivous
tehdaan kerran vuodessa ja siihen kuuluvat perusteellinen asukashuoneen siivous seka
kaappien ja parveketilan puhdistus ja jarjestaminen seka ikkunoiden ja parvekelasien pesu.
Asukkaat voivat osallistua toimintakykynsa mukaisesti siivoukseen.

Palveluntuottaja vastaa muuttosiivouksen toteutuksesta ja kustannuksista
asukasvaihtojen yhteydessa.

6 Laadun hallinta ja valvonta

Kunta, aluehallintovirasto seka Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira
toimivat yksityisten sosiaalipalvelujen seka yksityisen terveydenhuollon lupa- ja
valvontaviranomaisina. Keusote on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan
hyvaksymiensa yksityisten palveluntuottajien tuottamien palvelujen laatua ja varmistaa,
etta palvelujen laatu tayttaa palvelusetelilain seka saantokirjan mukaiset kriteerit. Mikali
palveluntuottaja ei tayta saantokirjassa maarattyja ehtoja, Keusote voi poistaa
palveluntuottajan hyvaksyttyjen palveluntuottajien joukosta.

Palveluntuottajalla tulee olla pitkan tahtaimen toimintasuunnitelma ja
omavalvontasuunnitelma seka nimetty omavalvonnasta vastaava henkilo.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa ja paivitetaan
tarvittaessa. Palo- ja pelastus- ja poistumissuunnitelma tulee olla laadittuna ja se tulee olla
yksikossa kaikkien nahtavilla.
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Palveluntuottajan tulee laatia vuosittain toimintakertomus, joka sisdltdd muun muassa
keskeisten laatutavoitteiden toteutumisen, henkilostéluettelon vakansseineen tai
nimikkeineen, koulutustietoineen seka tehtavakuvineen seka tiedon
taydennyskoulutuksesta ja saanndllisten seka tilapdisten asiakkaiden maarat seka
tilinpaatoksen. Toimintakertomus tulee toimittaa Keusotelle maaliskuun loppuun
mennessa.

Palveluntuottajan tulee maaritelld ja dokumentoida toiminnan laatutavoitteet ja
toimenpiteet niiden saavuttamiseksi. Toiminnan laatua tulee arvioida todennettavissa
olevalla tavalla, kuten asiakaskyselyillg, jotka tulee toimittaa myos Keusotelle.
Palveluntuottaja hyvaksyy sen, ettda myds Keusote tekee asiakaspalautekyselyja
palvelusetelia kayttaville asiakkaille. Lisaksi palveluntuottajan tulee maaritella palvelun
arvot ja toimintaperiaatteet ja ndiden tulee olla asiakkaiden nahtavilla. Myds tydntekijoiden
vastuut ja valtuudet tulee maaritella kirjallisesti.

Palveluntuottajan tulee puuttua jokaiseen asiakasreklamaatioon ilman tarpeetonta
viivytysta. Mikali reklamaatio havaitaan perustelluksi, palveluntuottaja tulee korjata
tilanne viipymatta kaikin kohtuullisena pidetyin keinoin. Kaikki reklamaatiot
dokumentoidaan ja ilmoitetaan kirjallisesti Keusotelle neljannesvuosittain.
Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen suunnitelma ymparistdasioiden huomioimisesta
palvelussa. Hatatilanteiden varalle palveluntuottajalta 16ytyvat tulostetut asiakaslistat,
joista ilmenevat kdayntimaarat ja asiakkaiden/omaisten yhteystiedot.

Palvelun tulee tayttaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain ja
potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain velvoitteet. Asiakkaalla on oikeus hyvaan
sosiaali- ja terveydenhuoltoon seka hyvaan kohteluun. Lisaksi palveluntuottajan tulee
perustaa toimintansa ikaihmisten palvelujen laatusuositukseen. Sen tulee myos muutoin
noudattaa yleisesti hyvaksyttyja ja voimassa olevia ikaihmisen hoitoa seka palvelua
koskevia suosituksia. Palveluntuottajan tulee yllapitaa hyvaa laatua hygienian,
asiakirjakaytannon, laitteiden ja materiaalin seka asiakasturvallisuuden suhteen.

Palveluntuottajan tulee huomioida toiminnassaan asiakkaan ika, yksilolliset tarpeet ja
vastata niihin seka tukea asiakkaan hyvinvointia, toimintakykya ja arjessa

selviytymista. Tuotettujen palveluiden tulee vastata asiakkaan tarpeeseen hoito-, palvelu-
ja kuntoutussuunnitelman mukaisesti. Asiakasta rohkaistaan ja otetaan mukaan
toimintaan asiakkaan omien voimavarojen mukaisesti. Toiminnan tulee tukea asiakkaan
elamanhallintaa, hyvinvointia ja toimintakykya paivittaisissa toimissa siten, etta ne
sailyisivat tai parantuisivat.

Palveluntuottajalla tulee olla kiinteistoa ja irtaimistoa seka omaa toimintaansa koskeva,
kattava ja voimassa oleva vakuutus. Palveluntuottajalla on vastuuvakuutus, joka korvaa
kolmannelle osapuolelle aiheutettuja henkilo ja esinevahinkoja. Palveluntuottaja huolehtii
myos oman henkilékuntansa ja omaisuutensa lakisaateisista tyonantajavelvollisuuksista.
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7 Palvelun kirjaaminen, dokumentointi ja arkistointi

Palveluntuottajalla tulee olla kirjalliset ohjeet asiakastietojen dokumentoinnista,
potilasasiakirjojen ja sosiaalihuollon asiakirjojen laadinnasta, séilyttamisesta seka
salassapidosta. Palveluntuottaja osallistuu asiakkaan RAI- arviointiin yhteistyossa
ikdihmisten ja vammaisten valvontayksikon kanssa. Palveluntuottajalla tulee olla nimetty
tietosuojavastaava ja rekisterinpidosta vastaava henkild.

Palveluntuottajalla on kaytdssaan oma asiakastietojarjestelma, asiakaspalautejarjestelma
ja palvelun laatua varmistavat jarjestelmat ja rekisterit seka naista lain edellyttamat
rekisteriselosteet. Palveluntuottaja kirjaa asiakkaan paivittaista hoitoa ja toiminnan
sisaltoa omaan asiakas- tai potilastietojarjestelmaan tai vastaavaan asiakirjaan.
Kirjaamisen sisalto on asiakkaan tilaa kuvailevaa ja arvioivaa suhteessa asetettuihin
tavoitteisiin. Myos asiakkaan tyytyvaisyytta palveluihin tulee seurata ja hanen
nakemyksensa palvelusta tulee kysya seka kirjata ne asiakkaan asiakirjoihin.
Palvelutapahtumat tulee kirjata sahkoiseen jarjestelmaan valittomasti saman paivan
aikana tai viimeistaan seuraavana paivana kun palvelutapahtuma on asiakkaalle annettu.

Palveluntuottajan tulee edellisen lisdksi kirjoittaa kuuden (6) kuukauden vélein ja aina kun
palvelu paattyy hoitopalaute palveluseteli asiakkaasta Palse.fi- jarjestelmaan. Lisaksi
jarjestelmaan tulee liittda kuuden (6) kk:n valein RAI- jarjestelmassa tehty
asiakaskohtainen "Perusraportti Henkiloprofiili” seka "Mittariarvojen vertailu”.
Ensimmainen raportti tulee liittdd kahden (2) kuukauden kuluttu asiakkuuden alkamisesta
ja taman jalkeen aina puolivuosittain. Mikali teilla ei ole kdaytossanne RAI- jarjestelmaa, niin
ilmoittakaa siita asumispalvelukoordinaattorille, niin toimitamme teille erilliset
laatukysymykset vastattavaksi samalla aikataululla.

Palveluntuottaja huolehtii ja vastaa rekisterinpidosta Keusoten lukuun. Syntyvat asiakirjat
(esim. asiakaskertomukset) ovat Keusoten asiakirjoja, vaikka palveluntuottaja ne laatii,
sailyttaa ja arkistoi. Palveluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa,
asiakirjojen sailyttamisessa, havittamisessa ja arkistoinnissa, seka huolehtia etta salassa
pidettavia tietoja kasitellaan oikein. Palveluntuottajan tulee kasitella asiakirjoja siten kuin
henkilGtietolaissa ja laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakirjojen kasittelysta ja sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta seka muussa sosiaali- ja
terveydenhuollon lainsdadanndssa saadetaan.

Palveluntuottaja keraa ja dokumentoi asiakaspalautetta seka tekee saannollisesti
asiakaspalautekyselyja. Aineisto ja muut Keusoten palvelun kehittdmista ja seurantaa
varten pyytamat tiedot kuten HILMO JA avoHILMO tulee toimittaa Keusotelle vuosittain.
Myos Keusote keraa asiakaspalautetta ja tekee asiakaspalautekyselyita palvelusetelia
kayttaville asiakkaille. Kyselyiden tulokset kasitellaan asiakkaiden ja tarvittaessa omaisten
kanssa ja niita hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa.
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8 Laskutus

Arvonlisaverolain (1501/1993) 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja
sairaanhoitopalvelun myynnista eikd 37 §:n mukaan sosiaalihuoltona tapahtuvasta
palvelujen myynnista. Arvonlisaverolain 130 a §:n mukaan kunnalla on oikeus saada
palautuksena laskennallinen vero naista verottomina hankkimistaan palveluista ja
tavaroista.

8.1 Palvelutapahtumien laskutus

Palveluntuottaja kirjaa kerran kuukaudessa asiakaskohtaisen kuukausiraportin Palse.fi-
portaalissa. Jos palveluasuminen paattyy kesken raportointijakson, kuukausiraportti
tehdaan mahdollisimman pian. Kuukausiraportilla palveluntuottajan tulee mahdollisen
palveluasumisen alkamisen ja paattymisen ohella ilmoittaa toteutuneet palveluasumisen
keskeytykset. Jarjestelma laskee automaattisesti organisaation ilmoittamien hintojen
perusteella palveluntuottajalle palveluasumisesta korvattavan kuukausimaksun ja
asiakkaalta laskutettavan omavastuuosuuden. Palveluntuottaja muodostaa kuukausittain
Palse. fi -portaalissa koontilaskuviitteen. Palveluntuottajan muodostama koontilaskuviite
siirtyy automaattisesti Keusotelle ndhtavaksi. Palveluntuottaja laskuttaa Keusotea
enintdan kerran kuukaudessa jalkikateen. Laskutusjakso on yksi (1) kuukausi.
Palveluntuottaja lahettaa palvelusetelilaskun Keusotelle omasta laskutusjarjestelmastaan
joka kuukauden kymmenenteen (10) paivdan mennessa.

Laskun maksamisen edellytyksena on, etta

poissaolopaivat on kirjattu

kuukausiraportti on muodostettu

laskuviite on muodostettu

laskulla ndkyy merkint&; Veroton palvelu Terveyden- ja sairaanhoito ALV 34-36 §
Sosiaalipalvelut 37-38 § tai Kunnat 130a §

laskulla nakyy Palse.fi-jarjestelmasta saatu koontilaskuviite, joka ei ole sama kuin
laskulle lisattava Keusoten viitenumero

YV VYVVYVY

Jos asiakkaan ja palveluntuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin
palvelusetelin arvo, Keusote on velvollinen suorittamaan enintaan asiakkaan ja
palveluntuottajan sopiman hinnan palveluntuottajalle. Keusoten maksuaika on 30
vuorokautta.

Laskua koskevat huomautukset tulee tehda 14 vrk:n kuluessa siita, kun sopijapuoli sai
tietoonsa laskun perusteet. Jos palveluntuottaja ei laskuta palvelua kuuden (6) kuukauden
kuluessa palvelun suorittamisesta, palveluntuottaja menettaa laskutusoikeuden. Mikali
laskutus tapahtuu ulkomaisen yhtion toimesta, jolla ei ole Suomessa kotipaikkaa, tulee
laskun olla EU-direktiivin mukainen veroton lasku.
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8.2 Keskeytysten vaikutus hintaan

» Palveluntuottaja ei laskuta Keusotelta hoitovuorokauden hintaa, jos asiakas on
poissa terveyskeskus- tai sairaalahoidon vuoksi. Palveluntuottaja keskeyttaa myos
asiakkaalta perittavan maksun.

> Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaan tilapaisesta poissaolosta (esim. omaisen
luona olo) hoitopdivahinnan 5 hoitopaivan ajalta. Keusote laskuttaa asiakkaalta
asiakasmaksun vastaavasti 5 hoitopéivan ajalta, maksu keskeytyy vasta tdman
jalkeen.

> Asiakkaan siirtyessa hoitopaikasta toiseen, palveluntuottaja laskuttaa Keusotea
ainoastaan asiakkaan saapumispaivalta, ei lahtopaivalta.

> Jos palvelun keskeytys jatkuu koko kuukauden, maksua ei perita lainkaan.

> Asiakkaan kuolemantapauksissa laskutus Keusotelta lopetetaan kuolemaa
seuraavana paivana.

8.3 Asiakkaan laskutus

Palvelusetelia voi kdyttaa vain hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelman mukaisiin
palveluihin. Palveluntuottaja laskuttaa asiakasta setelin arvon ylittavalta osalta seka
asiakkaan ostamat hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan kuulumattomat lisapalvelut
sopimansa mukaisesti suoraan asiakkaalta. Asiakas huolehtii itse omavastuuosuuden
maksamisesta. Asiakkaan laskutuksesta tulee sopia asiakkaan ja palveluntuottajan
valisessa sopimuksessa. Sopimuksessa tulee sopia miten ja milla tavalla palveluntuottaja
laskuttaa asiakasta ja kuinka usein. Laskulla tulee ilmeta palveluiden
arvonlisaverottomuus. Asiakkaalle tulee varata 14 vrk maksuaika laskun maksamiseen.
Sopimuksesta tulee kayda ilmi sanktiot, jos asiakas ei ole maksanut laskua erapaivaan
mennessa.

Mikali asiakas ei jostain syysta ole pystynyt suoriutumaan omavastuuosuudestaan,
palveluntuottajan tulee ilmoittaa tilanteesta paatoksen tehneelle viranhaltijalle viipymatta.
Viranhaltija selvittelee mista maksun suorittamisen ongelmat mahdollisesti johtuvat.
Mikali arvioidaan ettei jatkossakaan asiakas pysty suoriutumaan omavastuuosuudestaan,
paatetaan palveluseteli ja arvioidaan palvelunjarjestamistapa uudelleen.

9 Saantokirjan sitovuus ja muuttaminen

Lahettamalla hakemuksen ja allekirjoittamalla sen sahkoisesti palveluntuottaja sitoutuu
saantokirjan yleisen osan ja taman palvelukohtaisen osan mukaisten vaatimusten
noudattamiseen.

Keusote voi peruuttaa hyvaksymisen ja poistaa palveluntuottajan hyvaksyttyjen
palveluntuottajien listalta, mikali Keusote lopettaa palvelujen jarjestamisen palvelusetelilla
tai muuttaa palvelusetelin kaytolle asetettuja ehtoja tai jos palveluntuottaja ei tayta tassa
saantokirjassa mainittuja vaatimuksia ja kriteereja.
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Keusotella on oikeus tehda muutoksia tdman saantokirjan ja sen liitteiden sisaltamiin
maarayksiin. Keusote ilmoittaa palveluntuottajalle saantokirjaan tehtavista muutoksista.
Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin sdantdihin, sen tulee ilmoittaa
siitd Keusotelle kirjallisesti kolmenkymmenen (30) péivan kuluessa muutosilmoituksen
lahettamisesta. Mikali Keusotelle ei toimiteta edella mainittua ilmoitusta, palveluntuottaja
sitoutuu noudattamaan muutettua saantokirjaa.

LITE 1

Asumispalvelujen myontamisperusteet ja soveltamisohjeet.
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