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1 Johdanto

Vastuu Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen ja pelastustoimen jarjestamisesta siirtyi 2023 kunnilta Keski-
Uudenmaan hyvinvointialueille (Keusote). Pelastustoimen jarjestdmisvastuu on siirretty yhteistoiminta-
sopimuksella Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle. Palvelukatalogi siséltaa Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen rakenteiset
palvelukuvaukset, lukuun ottamatta erikoissairaanhoidon palveluja.

Keusote jarjestaa kaikki julkiset sosiaali- ja terveyspalvelut jasenkunnilleen (Hyvinkaa, Jarvenpaa, Mantsala,
Nurmijarvi, Pornainen ja Tuusula). Palveluita tuotetaan eri toimipaikoissa mm. digipalveluina, vastaanotoilla,
etapalveluina sekd ymparivuorokautisena asumis-, hoiva- ja sairaalapalveluna. Lisaksi hyvinvointialue ostaa
palveluja yksityisiltéa palveluntuottajilta seka erikoissairaanhoidonpalveluja HUS- yhtymalta. Keusoten strategian
mukaisesti palveluohjauksessa hyddynnetddn ennaltaehkaisevia, hyvinvointia ja terveytta edistavia palveluja,
joita tuottavat kunnat, 3. sektori ja muut yhteisot.

Palvelukatalogi on tarkoitettu asiakkaiden, laheisten ja omaisten seka ammattilaisten ja paattajien
kayttoon. Yhdenmukaisilla palvelukuvauksilla lisétdan hyvinvointialueen asukkaiden ja palvelujen kayttajien
tietoisuutta Keusotessa tarjolla olevista palveluista.

Hyvinvointialuelain (611/2021) 7 §:ss& sdadetédén, etté hyvinvointialue vastaa sille lailla sdadettyjen tehtavien
hoitamisesta, hyvinvointialueen asukkaan laissa saadettyjen oikeuksien toteutumisesta ja
palvelukokonaisuuksien yhteensovittamisesta seka jarjestettavien palvelujen ja tehtavien:

1. yhdenvertaisesta saatavuudesta;

2. tarpeen, maaran ja laadun maarittelemisesta;
3. tuottamistavan valinnasta;

4. tuottamisen ohjauksesta ja valvonnasta.

Lisaksi sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislain (612/2021) 48:n mukaan hyvinvointialueiden palvelut on
toteutettava yhdenvertaisesti, yhteensovitettuina palvelukokonaisuuksina seka alueen vaestdn tarpeet huomioon
ottaen lahella asiakkaita.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen yhdenvertaisella saavutettavuudella tarkoitetaan seuraavaa:

® Sosiaali- ja terveyspalvelujen yhdenvertainen saavutettavuus on tila, jossa eri vaestoryhmien
yhdenvertainen paasy sosiaali- ja terveyspalveluihin on turvattu ja eri vaestéryhmat pystyvat
hyoddyntamaan palveluja yhdenvertaisesti.

® Sosiaali- ja terveyspalvelujen yhdenvertaisen saavutettavuuden arviointi liittyy erityisesti
tosiasiallisen yhdenvertaisuuden toteutumiseen.

® Sosiaali- ja terveyspalvelujen yhdenvertainen saavutettavuus koostuu fyysisesta, taloudellisesta,
tiedollisesta, taidollisesta ja asenteellisesta saavutettavuudesta. Saavutettavuuteen vaikuttavat
muun muassa palvelujen etaisyys asiakkaan asuinpaikasta, asiakkaan mahdollisuudet liikkua,
rakennetun ympariston esteettomyys, asiakasmaksut, tiedon saanti, palveluissa kaytettava kieli,
mahdollisuus kayttaa sdhkoisia asiointikanavia ja digitaalisia palveluja ja luottamus sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildihin, avun saamiseen, asioinnin turvallisuuteen ja yhdenvertaiseen
kohteluun. Saavutettavuus-termi liitetdén usein palvelujen saavutettavuuteen digitaalisessa
ymparistossa. Sosiaali- ja terveyspalveluissa saavutettavuus siséltaa digitaalisen saavutettavuuden,
mutta se ymmarretaan laajemmin.

Palvelukuvaukset toimivat yhtena palveluohjauksen ja palvelujen yhteensovittamisen vélineena. Palvelukatalogia
hyddynnetadn myos palvelujen yhdenvertaisuuden ja laadun toteutumisen seurannan, arvioinnin ja palvelujen
valvonnan valineena.
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Aluehallitus hyvaksyy palvelukatalogin ensimmaisen version. Palvelukatalogin katselmoidaan vahintaan
vuosittain. Liséksi sisallot paivitetdan tarvittaessa esimerkiksi lainsaadannon, palvelujen mydntamisen
perusteiden tai palveluverkon muuttuessa.

Palvelukuvausten rakenne ja kuvauksissa kaytettavat kasitteet:

Palvelukatalogin rakenne mukailee Hyvinvointialueiden viitearkkitehtuuria, sosiaali- ja terveydenhuollon
lainsdaadantdad, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen sekad Sosiaali- ja terveysministerion ohjeistuksia.

1. Sisalté (mita, miksi)

Mita asukkaalle luvataan tarjota, mita palveluntuottajan edellytetaan tuottavan. Konkreettinen kuvaus palvelun
keskeisesta sisallosta seka mita palvelulla tavoitellaan.

2. Laatu (millainen)

Millaista palvelua asukkaalle luvataan tarjota, mita palveluntuottajan palvelulta/toiminnalta/henkiléstolta
edellytetaan. Keskeiset palvelun laatua ja vaikuttavuutta kuvaavat asiat (mm. asiakkaan osallistaminen,
asiakkaan toimintakyvyn yllapito/vahvistaminen, hoitotasapainon yllapito, toimitilat, varusteet, muiden
/raskaampien palveluiden kdytén minimointi) seka palveluntuottajan/henkiloston patevyytta koskevat vaatimukset.

3. Saatavuus/saavutettavuus (missé, milloin)

Tila, jossa asiakkaan paasy sosiaali- ja terveyspalveluihin on varmistettu ja asiakas pystyy hyddyntamaan
palveluja. Sosiaali- ja terveyspalvelujen saavutettavuuteen vaikuttaa se, missa palvelua tarjotaan (esim.
valimatkat) ja kuinka helposti asiakas paasee palvelua tarjoavaan paikkaan (digitaaliset palvelut,
likkumismahdollisuudet, elamantilanne ja liikennepalvelujen tarjonta). Palvelujen osalta tulee huomioida myds
tekninen ja kognitiivinen saavutettavuus. Palvelun kognitiivista saavutettavuutta voidaan parantaa
ymmarrettavalla viestinnalla, esimerkiksi kayttdmalla selkokielta. Julkisia sosiaali- ja terveyspalveluja pyritaan
tarjoamaan yhdenvertaisesti kaikille vaestoryhmille.

Mistéa asukkaan luvataan saavan palvelua, miten asukas saa yhteyden palveluntuottajaan/toimipisteeseen,
milloin palvelua on tarjolla/aukioloajat, millaiset on odotusajat, milloin palvelua saa (miten palveluntuottajan
edellytetddn toimivan). Toimipaikkaverkko, tavoitettavuuteen/yhteydensaantiin, palvelutarpeen arviointiin ja
palveluihin paasyyn liittyvat kaytannot ja maaraajat. Kuvaus siséltda sahkoisen omahoidon palvelut.

4. Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Miten luvataan huolehtia asukkaan palvelukokonaisuudesta ja palveluiden sujuvuudesta, mita edellytetaan eri
palvelutuottajilta sujuvuuden/integraation toteuttamiseksi, miten/milla valineilla integraatio

varmistetaan. Palveluun keskeisesti liittyvat muut palvelut ja palveluiden yhteensovittamiseen liittyvien
vaatimusten ja yhteistyokaytantdjen maarittely (mm. mité tietoja ja missd muodossa asiakkaasta kootaan
/toimitetaan muihin palveluihin, miten eri palveluiden ammattilaiset varmistavat tiedonkulun, konsultoinnin yms.,
miten aikataulut yhdistellaan.

5. Palveluiden mydntamisen perusteet (kenelle)

Milloin ja milla perusteella asukas on oikeutettu saamaan ko. palvelua ja milla perusteella sitd mydnnetaan.
6. Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Miké taho/kuka tekee asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin. Jos palveluun liittyy palvelutarpeen arviointi,

tehdaank® se omana toimintana vai yksityisen palveluntuottajan toimesta (esimerkiksi sote-keskus,
hammashoidon yksikkd, palveluseteli).
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7. Palvelun mydntaminen/paattajataho

Mika taho/kuka tekee paatoksen palvelun myontamisesta asiakkaalle. Tehdaanko palvelun mydntdmisesta
erillinen paatos, tehdaankt se omana toimintana vai tekeeko sen yksityinen palveluntuottaja.

8. Julkisen vallan kaytto
Sisaltyyko palveluun julkisen vallan kaytt6a, jos niin missa asioissa.
9. Tuotanto

Sisaltyyko palvelu suoran valinnan palveluihin sote-keskuksen tai suun terveydenhuoltoon, tuottaako palvelun
yksityinen palveluntuottaja, tuotetaanko palvelu palvelusetelilld. Onko palvelu maksutonta tai maksullista.

1.1. Segmentoidut palveluvalikot

Keusoten hyvinvointialueen asukkaiden hyvinvointia- ja terveytta edistavat palvelut seka sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut ja eri tuottajat on koottu alla oleviin kuviin.

Kuva 1. Kooste lasten, nuorten ja perheiden palveluista ja palvelujen tuottajista

Kooste lasten, nuorten ja perheiden palveluista
Sosiaalipalvelut Mielenterveys- ja pdihdepalvelut Terveyspalvelut (PTH) HUS (ESH)

Sahkoiset palvelut: Omahoidon palvelut, Omakeusote ja digitaaliset asiointipalvelut. Osa alla olevista palveluista edellyttd ensiarviointia, palvelutarpeen arvicintia ja/tai hoidontarpeen arviointia.

: Lasten j : Somaattinen
Varhaisen tuen Lapsi- e Opiskeluhuollon :uscenlf Neuvola; Opiskeluhuollon | Vastaanotto- Suun erikois- Laboratorio ja
perhetyb st ja ohjaus yhteisollisel Yo o nierveys- ja Rieloain Roiooi- i) IVELEWNITLIGE  sairaanhoito,  kuvantaminen

kotipalvelu

palvelut palvelut palvelut sairaanhoito

pdihdepalvelut lastentaudit

Lastenneuvola ja
ehkdisy- ja
ditiysneuvola

ui{n:ﬁmulotuki. | Ankkuritoiminta § o ity | Tukihenkild-ja | Lastensuojelun
ukiloman Lastenvalvoja- ja nuorten erhesosiaalityo 4, inerhe- sosiaalityd- ja

WL Ml palvelut oikeus-edustus P palvelut ohjaus
taloudellinen tuki

Omahoidon
ohjaus

Lasten- Nettiterapiat ja
neurologia psykoterapia

. a " " Koulu- ja Kuntoutus- Lasten- ja Ympari-
Kasvatus-ja [ OPiskeluhuollon)  Perhetyd ja Nepsy- Tukihenkild- ja Perhehoito, Ryhmé- opiskelju- el T W T

kuraattori- tehostettu valmennus ja tukiperhe- perhekotihoito muotoinen Y s lasten- ja

perheneuvonta i 8 e . ) terveyden- neuvonta ja psykiatrian ]
palvelut perhetyd Nepsy-ryhmt palvelut tai laitoshoito perhechjaus h uglto ohjaus ! poliklinikat nuoriso-
psykiatria

Perheasiain- | Fysio-, toiminta

Liikunta- ja e koﬁ\ﬁbﬂiﬁ sl:k'a‘ Maahan- Tapaamisten L:::fn:i;::]:l;;" sovittelu/ | ja puheterapia Apuviline- Kotiin ostettava
kulttuuripalvelut kasvatus tukitoimet muuttajapalvelut valvonta jéilll(ihuollo tayténtdon- lapsille ja palvelut apu
panosovittelu nuorille
; Perhekuntoutus .
. - Lastensuojelun = 5 Tukea Avoimet .
; : - q Turvakoti-
Elintapaohjaus Ohjaamot UL UM vastaanotto ja | (YNMA. avo ja RIS Omaperhe lapsiperheille kohtaamis- ekl

etsivd nuorisotyd ympéri-

vuorokautinen)

arviointi verkossa paikat

Kuntien palvelut Valtion palvelut Yksityisen ja kolmannen sektorin palvelut

Lyhenteet:

PTH = perusterveydenhuolio

d i ESH = erikoissairaanhoito
Keski-Uudenmaan hyvinvoinfialue NEPSY = neuropsykiatriset hairiot

Kuva 2. Kooste Tyobikaisten palveluista ja palvelujen tuottajista



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72398
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69977
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69996
https://www.julkari.fi/handle/10024/144065
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5436-6
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Kooste Tyodikaisten palveluista

Sosiaalipalvelut Terveyspalvelut (PTH) HUS (ESH)

Sahkoiset palvelut: Omahoidon palvelut, Omakeusote ja digitaaliset asiointipalvelut. Osa alla olevista palveluista edellyttaa palvelutarpeen arviointia ja/tai hoidontarpeen arviointia.
Lisaksi aikuisten mielenterveys- ja paihdepalvelut ks. s.5.

Toimeentulotuki
Neuvonta Sosiaalityo ja (perus- Sosiaalinen
ja ohjaus toimeentulotuki,
Kelasta)

Suun

Laboratorio ja
terveydenhuclio

Apuvéline- Hoitotarvike- omahoidon e

palvelut jakelu ohjaus

Tyokyvyn ja
Ammatillinen il éllistymisen Vastaanotto- | Terveysneuvonia
Ty6-jatyohon | Kuntouttava Tyollisty palvelut, ja terveys-
valmennus il i sairaanhoito rkastukset

Tyt n Kuntoutus- Potilasoppimis-
terveystarkastus tutkimus keskus

o Asiakkaan raha- ” e sl B Somaattinen
Sosiaalinen T S Tyokokeilutja-  celan etuudet toiminta-ja - § oqiraaiapaivelut SalEE erikois-
ST e muuttajapalvelut harjoittelut puheterapia palvelut T

Nuorisotys, Tyidnhaku, P : v ehtois- i
e . i Talous- ja Yleinen apaaentois-ja| yskonnollisten
etsiva Asumisneuvonta ammatinvalinta Ulosotto P riaistuki isii
et " velkaneuvonta edunvalvonta ¥ METIRISTU: hteisdjen
nuorisotyo ja urapalvelut (e = Ypalveliﬂ
Liikunta- ja Nuorten Koulutuspalvelut, o 0w et Kelanvaatva  Ammat Tyt _ | Ssopeutumis- _ Potilas-
Elintapaohjaus  kulttuuripalvelut tydpajatoiminta Ohjaamot TyGvoima- sllistami kuntof PR valmennus L] 2
yopayj koulutus tyollistaminen kuntoutus huolto palvelut
Kuntien palvelut Valtion palvelut Yks en ja kolmannen sektorin palvelut
~
K E U S OT E A
PTH = perusterveydenhuolto
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue ESH = erikoissairaanhoito

Kuva 3. Kooste ikdantyneiden palveluista ja palvelujen tuottajista

Kooste lkaantyneiden palveluista
Sosiaalipalvelut Mielenterveys- ja pdihdepalvelut Terveyspalvelut (PTH) HUS (ESH)

Sahkdiset palvelut: Omahoidon palvelut, Omakeusote ja digitaaliset asiointipalvelut.
Osa palveluista edellyttdd palvelutarpeen arviointia ja/tai hoidontarpeen arviointia tai SAS-arviointia.

iaalityé j Kotihoito, Kotikuntou- Suun iotarvik 0]
Neuvonta . Apuviline- - : Hoitotarvike- Laboraterio ja
ja ohjaus i Kuljetuspalvelut : I!Jklsep : terveydenhuolto palvelut Apuvalinearvio jakelu kuvantaminen
arviointikaynnit

Omaishoito ja Avopaihde- Paihde- ja Vastaanotto-
léheistéddn kuntoutus mielenterveys- palvelut,
hoitavan vapaat avopalvelut sairaanhoito puheterapia

Omahoidon Diabeteshoito tuFiymSiLot_aj—aja Ra\:i‘tserpus— F‘ntil: ::El?;mis-
erapia

Kuntouttava
toimintatuckio

Ryhma-
kuntoutus Sairaala-
Jja fysioterapia- palvelut
ryhmat

Somaattinen
erikois-
sairaanhoito

Arkitiimin iatria Kotihoidon ja Kotisairaan-
Perhehoito j j a arviointi- ja ik arkitiimin hoito ja koti-
dé kuntoutusjakso | |askéri ; fysioterapia sairaalahoito

Kuntnuttava . . Seurankunnan/
péinde. Ryhma- intervallihoito, | enkaisevs [ VhYtaikaishoito |5 Kohiaamis: Vertaisiuki, § \sskonnollisten

Sairaalana . R Ystévapalvelut P
. Kuntoutus Sairaalapalvelut | 1, ntoutusiak: ja paikkatoiminta [§ ° \ yhteiséjen
asumispalvelut untoulusiakso § . iuntoutus ja naapuriapu e

e . Mielenterveys- ja Ennalta-
Péivaaikainen J| Ikddntyneiden il
toiminta asumispalvelut

Kerhotoiminta ja
Seniori- videoidut
asuminen kotikuntoutus-
tuokiot

Kuntien palvelut Valtion palvelut ityisen ja kolmannen n palvelut
“ K E U SOT E Lyhenteet:
PTH = perusterveydenhuolio

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue ESH = erikoissairaanhoito
SAS= asumispalveluprosessi arvioinnista asumispalvelun saamiseen saakka.

Etsiva
Kelataksi vanhustyd ja Palveluliikenne
kotiapupalvelut

Liikunta-ja Muisti- Palliatiivinen
Elintapaohjaus kulttuuripalvelut Asumisneuvonta EVGITRINTSYES hoito (sis. ;
muistikuntoutus | Kotisaattohoito)

Talous- ja
velkaneuvonta
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Kuva 4. Kooste mielenterveys- ja paihdeasiakkaan palveluista ja palvelujen tuottajista

Kooste aikuisten mielenterveys- ja paihdepalveluista

Sosiaalipalvelut Mielenterveys- ja paihdepalvelut Terveyspalvelut (PTH) HUS (ESH)

Sahkoiset palvelut: Omahoidon palvelut, Omakeusote ja digitaaliset asiointipalvelut. Osa alla olevista palveluista edellyttaa palvelutarpeen arvicintia ja/tai hoidontarpeen arviointia.

Péihteetto-
Neuvonta Sosiaalityd ja [ myyden ja hyvén
ja ohjaus -ohjaus mielenterveyden
tuen palvelut

Sairaanhoitajan/ M \/;staanotto- ; Tutkimus, hoito, Nettiterapia,
astuutyontekijan| palvelut (Jl'l'lahmdon |a@kinnéllinen  hoitajan tukema

vastaanotto sairaanhoito ohjaus kuntoutus omahoitojakso

(mipa)
Painteiden
. dihde-j Mielenterveyden [|  @iheuttamien
Asunnottomien T(ﬂ%ﬁgﬁg: mi':fg:?;fys_ hairiid ) haittojen ja Ladkinnéllinen Psyko- DKT-
palvelut < (3 6k T i X N : 7_ kuntoutus terapiapalvelut paivayksiko

N, Perus-terveyden-
Etulinjan muotoiset  flhuollossa tehtévall  Apuvéline- Tehostettu Psykiatrinen
lyhytterapiahoito terapiat mielenterveys- ja palvelut avohoito osastohoito
paihdetyd

. n - N Seurankunnan/
Mielenterveys- ja Péihdevieroitus | ... o .
paihde- Selvidmisasema (@vo- Pdihdekuntoutus| AA-ryhmaét ja Al-] uskonnollisten

asumispalvelut i) | ! aitoskuntoutus)| Anon -ryhmét yg::isec“l)ﬁn

Ennakoiva ja

P Kuntoutus- . Ensisuoja- n
Elintapachjaus ehkdisevd svkoterania  Nuottivalmennus SPRin tyyppimjen Klubitalon
péihde- ja P y(Ke\a) P (Kela) ystavatoiminta e palvelut

mielenterveystyd

Kuntien palvelut Valtion palvelut Yksityisen ja kolmannen sektorin palvelut
KEUSOTE
PTH = perusterveydenhuolto
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue ESH = erikoissairaanhoito
Mip&= mielenterveys- ja pdihdepalvelu

Kuvat on koottu Keusoten alueen sosiaali- ja terveyspalvelut -PDFE-tiedostoon, josta voit tarvittaessa tarkastella
palveluvalikoimaa. Vammaisten palveluista kootaan vastaava kuvaus vuoden 2024 aikana.



https://www.keusote.fi/wp-content/uploads/2024/01/Keusoten-alueen-sosiaali-terveyspalvelut-palveluketjuittain-1.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72398
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69977
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1.2. Sosiaali- ja terveysasemat

Keusoten alueen sosiaali- ja/tai tervesasemat.

o Mantsildn
Hyvinkdan terveysasema terveysasema

A

Perhekeskus Rentto

Jokelan
sosiaali- ja terveysasema
Kellokosken
Rajaméen terveysasema sosiaali- ja terveysasema

Sosiaali- ja terveysasema i
Nurmijarven kirkonkylan IJUST y tef:ern:ll‘it:knus
terveyskeskus ¥

¢

Nurmijarven sosiaalitoimisto,
Valtion virastotalo

Etela-Tuusulan
sosiaali- ja terveysasema

Klaukkalan terveysasema
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2 Sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakasohjaus

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakasohjausta toteutetaan keskitetysti
avosairaanhoidon vastaanottopalvelujen puhelinpalvelussa seka sosiaali-, mielenterveys- ja paihdepalvelujen
osalta Asiakasohjausyksikdssa. Vammaispalveluihin ohjautuminen tapahtuu vammaispalvelun asiakasohjauksen
kautta. Perhekeskuspalveluihin voi hakeutua suoraan ilman keskitetyn Asiakasohjausyksikdn ohjausta lukuun
ottamatta perhesosiaalitytn ja lastensuojelun palveluja, joihin tarvitaan palvelutarpeen arviointi.

Asiakasohjausyksiktn vastuulla on hyvinvointialueen sosiaalipalveluiden neuvonta ja ohjaus,sosiaalipaivystys
seka kohdennetusti asiakasryhmittain palvelu- ja/tai hoidontarpeena arviointi seka taloudellinen tuki ja
tukipalvelut. Yksikdssé annetaan konsultaatiota sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille seka verkostoille.
Tavoitteena on, etta asiakas saa oikea-aikaista neuvontaa ja ohjausta helposti ja joustavasti. Toiminnassa
painotetaan ennaltaehkéisevien palvelujen tarjoamista ja muiden toimijoiden tarjonnasta tiedottamista.

Asiakasohjausyksikon sosiaalipaivystysty6lla vastataan kaiken ikdisten asiakkaiden valttamattomaan ja
kiireelliseen sosiaalihuollon tarpeeseen. Vastuu sosiaalipaivystyksen toteuttamisesta virka-aikana on
ikédryhmékohtaisissa tiimeissa ja virka-ajan ulkopuolella sosiaali- ja kriisipdivystyksessa. Sosiaali- ja
kriisipaivystys vastaa virka-aikana viranomaistahoilta (hatakeskus, poliisi, pelastuslaitos ja ensiapu) tulleisiin
tilanteisiin, jotka vaativat sosiaaliviranomaisen valittémia toimenpiteitd. Nama tehtavat valitetdan virka-aikaisiin
tiimeihin.

Neuvonta- ja asiakasohjaustyoté toteutetaan kolmessa ikaryhmékohtaisessa tiimissa (lapsiperheiden, tydikaisten
ja ikaihmisten) seka Aikuisten mielenterveys- ja paihdepalvelujen tiimissé. Asiakkaaksi tulo tapahtuu kunkin
tiimin omien asiointikanavien kautta. Asiakasohjausyksikdssa tyoskentelee asiakassihteerejd, asiakasneuvojia,
asiakasohjaajia (sosionomeja, geronomeja ja sairaanhoitajia) seka sosiaalitytntekijoita.

Asiakasohjausyksiktén moniammatillisten tiimien toteuttamana ohjaus ja neuvonta seka sosiaalipdivystys
tapahtuu paasaantoisesti puhelimitse tai muiden séhkdisten tydvalineiden kautta. Neuvontaa ja ohjausta voidaan
antaa myos paikan paalla seka jalkautumalla eri toimipisteisiin. Sosiaalipaivystystyota tehdaan sielld, missa
asiakkaalla on kiireellinen avun tarve ja usein se on asiakkaan kotona.

Lisaksi palvelutarpeenarviointia tehddan asiakkaan kotona tai muussa sovitussa paikassa. Naita paikkoja ovat
mm. laheisten kodit seka Keusoten toimintayksikot. Palvelutarpeenarvioinnissa tehdaan yhteisty6ta Keusoten
palvelualueiden toimijoiden kanssa ja ohjataan asiakkaita yksityisten tai 3. sektorin palveluiden piiriin. Yksikossa
tehdaan viranhaltiapaatoksiaja ikaihmisten asiakasohjauksessa asiakassuunnitelmia seka suunnitelmien
seurantaa osalle asiakkaista. Sas -tyon kautta hakeudutaan ikaantyneiden asumispalveluihin.

Hyvinvointialueen asiakasohjauksen palveluja on kuvattu tarkemmin alaluvuissa 2.1.-2.5 seké
verkkosivuillamme, joiden linkit [ytyvat seuraavissa palvelukatalogin alaluvuissa.

2.1. Aikuisten mielenterveys- ja paihdepalvelujen asiakasohjaus
Palvelukuvaus

Aikuisten mielenterveys- ja paihdeasiakasohjauksessa annetaan neuvontaa ja ohjausta Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen asukkaille ja tarvittaessa selvitetdén ja tuetaan asiakkaan hoitopolkua ja

laaditaan hoidontarpeen arviointi perustason psykososiaalisiin hoitoihin, joihin saa asiakasohjauksen kautta
my0Os ensimmaisen aikavarauksen.

Yhteytta voivat ottaa asukkaat itse, heidan laheisensa tai muut henkil6t, jotka ovat huolissaan henkilon
mielenterveydesta tai paihteiden kaytosta.Palvelussa tarjotaan myds ammattilaiskonsultaatiota.

Aikuisten mielenterveys- ja paihdeasiakasohjauksen palvelu on suunnattu taysi-ikaisille, yli 18-vuotiaille.
Tavoitteena on, ettd asiakkaalle I6ytyy tarpeen mukainen palvelu, joka voi olla julkissektorin tai jarjeston


https://keusote.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter=&chapter_id=268&with_frames=
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tuottamaan. Myts omahoidollisista palveluvalikoimista seka yksityisista palveluntuottajista saa tietoa
asiakasohjauksen kautta.

Mielenterveys- ja paihdeasiakasohjauksessa on kehitetty nuorten aikuisten asiakasohjauskellista
palvelutoimintaa monialaisessa yhteistydssa vuodesta 2022 alkaen. Tavoitteena kehitystydssa on ollut oikea-
aikainen ja helposti saavutettava palvelu ja tuki mielenterveys- ja paihdeongelmissa seka sujuvan palvelun
jatkuvuuden turvaaminen. Tavoitteena on tukea nuoren aikuisen itsenaistymisté, omia voimavaroja, hyvinvointia
ja terveytta.

Asiakasohjauksesta saa heti hoidollista ohjausta ja neuvontaa, samoin ohjeita tarvittaviin palveluihin
hakeutumiseen seka ratkaisuja eri tilanteisiin. Asiakasohjauksen kautta kiireettémiin perustason mielenterveys-
ja paihdepalveluihin saa ensimmaisen ajan hoidontarpeen arvioinnin jalkeen viivytyksetta ja hyvinvointialueelta
hoitotakuun puitteissa. Suunnitelmallista hoitoa ei voida kuitenkaan aloittaa valittémasti.

Laatu

Aikuisten mielenterveys- ja paihdepalvelujen asiakasohjaus tarjoaa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
asukkaille yhdenvertaisesti saavutettavat ja monikanavaiset yhteydenottomahdollisuudet. Tavoitteena on ohjata
asiakkaita viivytyksetté heidan tarvettaan parhaiten vastaaviin palvelujen piiriin seké varmistaa, etta asiakas saa
tarpeidensa mukaiset palvelut yhteen sovitettuna kokonaisuutena, jolloin palvelujen oikea-aikaisuus ja
vaikuttavuus paranevat.

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen asiakasohjauksessa tyoskentelee terveydenhuollon ammattihenkil6ita tehden
moniammatillista yhteistyota Asiakasohjausyksikon sisélla ja laajasti palvelualueiden sekd muiden
yhteisty6tahojen kanssa.

Henkilblle, joka ottaa yhteytta asiakasohjaukseen, annetaan hanen tilanteeseensa sopivassa laajuudessa
neuvontaa, ohjausta ja tietoa palvelujen eri vaihtoehdoista ja vaikutuksista sekd henkilon oikeuksista. Henkilon
kanssa pohditaan erilaisia ratkaisuja tilanteeseen liittyen. Mikali tarpeen, tehd&éan hoidon tarpeen arviointi ja
ohjataan mielenterveys- ja paihdepalveluihin jatkohoitoon.

Keusotessa kehitetddn osaamista ja palvelujen laatua asiakkaiden tuen tarpeisiin vastaamiseksi.
Kouluttautumista tukee Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen Henkilosto- ja koulutussuunnitelma ja erilliset
palvelualueiden omat koulutussuunnitelmat. Laatutydn visiona on asiakastyytyvaisyyden parantaminen.
Keusoten toiminnan ja palvelun laatua arvioidaan saannoéllisesti muun muassa palautteiden ja omavalvonnan
avulla.

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen asiakasohjauksen ty6ta maarittdvat mielenterveyslaki (1116/1990),
terveydenhuoltolaki (1326/2010) ja paihdehuoltolaki (41/1986).

Saatavuus/saavutettavuus

Aikuisten mielenterveys- ja paihdepalveluiden asiakasohjauksessa asioidaan puhelimitse. Puhelinpalvelu on
avoinna arkipaivind maanantaista perjantaihin klo 9-12. Kaytdssa on myds takaisinsoittopalvelu, ja asiakkaalle
soitetaan palvelulupauksen mukaisesti takaisin mahdollisimman pian, viimeistaan seuraavana arkipaivana.

Ennen yhteydenottoa asiakasta suositellaan tayttAmaan Terapianavigaattori, joka on sahkoinen oirekysely. Se
sujuvoittaa hoidon tarpeen arviointia ja nopeuttaa oikeaan hoitoon tai palveluun paésya. Terapianavigaattori
l6ytyy Keusoten verkkosivuilta.

Asiakasohjausyksikkdon voi lahettda sahkopostia tietoturvallisesti suojatulla yhteydella https://turvaposti.keusote.
fi/ syottamalla lahettdjakenttaan oma sahkopostiosoite ja sivulla ndkyva nelinumeroinen luku

tunnistekenttaan. Jatka-painikkeen jalkeen avautuvalle sivulle vastaanottajaksi kirjataan sahkdpostiosoite neuvon
ta.mipa@keusote.fi.



https://turvaposti.keusote.fi/
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Katso verkkosivuiltamme tarkemmat yhteystiedot ja asiointitavat:
Aikuisten mielenterveys- ja paihdepalvelujen hoidontarpeen arviointi ja asiakasohjaus

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Palvelussa tehd&én hoidon tarpeen arviointi ja tarpeen mukaiseen psykososiaaliseen hoitoon
ohjaus. Asiakasohjaaja tekee suorat ajanvaraukset aikuisten mielenterveys- ja paihdepalvelujen hoitajalle.
Muissa tapauksissa asiakkaalle annetaan toimintaohjeet, kuinka hakeutua tarpeen mukaiseen hoitoon.

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen asiakasohjaukseen saapuneiden asiakkaiden jatkotydskentely suunnitellaan
asiakkaan tarpeen mukaiseksi saumattomaksi sosiaali- ja terveyspalvelujen kokonaisuudeksi, jossa huomioidaan
my0s kuntien, yksityisten palveluntuottajien, 3. sektorin ja muiden yhteiséjen hyvinvointia ja terveytta edistavat
palvelut.

Palveluiden myontamisen perusteet

Hoidon tarpeen arviointi on tarkoitettu kaikille yli 18-vuotiaille henkil6ille, jotka asuvat tai oleskelevat Keusoten
alueella tai joiden terveydenhuollon asiointi on Keusoten alueella. My6s ammattilaiset voivat ottaa yhteytta ja
konsultoida mielenterveyteen tai paihteisiin liittyvissa asioissa.

Hoidon tarpeen arvioinnin tukena hytdynnetéan erilaisia kyselyita ja mittaristoja, jotka auttavat asiakasta
kasittelemaan vaikeuksiaan yhdessa ammattilaisen kanssa sek& saamaan niihin ohjeita ja ammatillista tukea.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Mielenterveys- ja paihdepalveluun ohjaaminen perustuu hoidon tarpeen arviointiin. Terveydenhuollon
ammattihenkilon laatiman hoidontarpeen arvioinnin perusteella ja asiakkaan kanssa yhdessa sovitusti asiakas
ohjataan tarpeen mukaiseen palveluun.

Hoidontarpeen arviointi perustuu erilaisten kyselyjen ja mittaristojen antamaan tietoon asiakkaan oireista. Hoidon
tarpeen arviointi laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa erityisesti mielenterveyden ja péaihteiden kayton
nakokulmasta. Arviointi kirjataan potilastietojarjestelméén ja se tehdaan hoidollisesta nékdkulmasta, huomioiden
asiakkaan yksil6lliset tarpeet, toiveet ja mielipiteet. Jatkotoimenpiteet sovitaan aina tilanteen mukaan.

Mikéali asiakas tarvitsee myods sosiaalihuollon paihdepalveluja, arvioinnin palvelutarpeesta laatii sosiaalihuollon
ammattihenkil® palvelualueelta.

Palvelun my6éntaminen/paattajataho

Aikuisten mielenterveys- ja paihdepalveluiden asiakasohjaajat eivat tee paatoksia. Paatds myonnettavista
paihdehuollon sosiaalipalveluista tehdaan sosiaalihuollon palvelualueilla.

Julkisen vallan kaytto

Aikuisten mielenterveys- ja paihdepalvelujen asiakasohjauksen tydskentely asiakkaan kanssa perustuu
ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja palveluja toteutetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta. Tilanteissa, joissa asiakkaalle voi koitua terveydellisia, taloudellisia, oikeudellisia tai
sosiaalisia seurauksia kaytetaan julkista valtaa. Aikuisten mielenterveys- ja paihdepalvelujen
asiakasohjauksessa julkista valtaa kaytetdan hoidon tarpeen arvioinnissa.

Tuotanto

Aikuisten mielenterveys- ja paihdepalvelujen asiakasohjaus on suoran valinnan maksuton palvelu ja palvelun
tuottaa Keski-Uudenmaan hyvinvointialue.


https://www.keusote.fi/palveluhakemisto/aikuisten-mielenterveys-ja-paihdepalvelujen-hoidontarpeen-arviointi-ja-asiakasohjaus/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72398
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69977
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69996
https://www.julkari.fi/handle/10024/144065
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5436-6
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161862
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2.2. Ikdihmisten asiakasohjaus
Palvelukuvaus

Ikaihmisten asiakasohjauksessa tarjotaan neuvontaa ja ohjausta seka palvelutarpeen arviointia yli 65-vuotiaille
Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen asukkaille seka heidan laheisilleen. Ammattilaiset voivat ottaa yhteytta ja
konsultoida asiakasohjaajia ikAantyneiden sosiaalihuoltoon ja hyvinvointiin liittyvissé asioissa. Mikali asiakkaan
kotona parjaamisessa on haasteita, tehdaan palvelutarpeen arviointi. Sas-tiimissa hoidetaan ikdantyneiden
asumispalveluiden hakeutumisen prosessi palvelutarpeen arvioinnista sijoittumiseen.

Ikaihmisten asiakasohjauksen ty6ta maarittavat sosiaalihuoltolaki (1301/2014) seka laki ikdantyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta seké idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012), myéhemmin
vanhuspalvelulaki.

Ikaihmisten asiakasohjaus vastaa yli 65-vuotiaiden sosiaalipdivystyksesta virka-aikana. Palvelussa
vastaanotetaan ja kasitellaan keskitetysti yli 65-vuotiaiden sosiaalihuoltolain 35 §:n mukaiset yhteydenotot seka
ilmoitukset sosiaalihuollon tarpeesta (sosiaalihuoltolaki 358; vanhuspalvelulaki, 258). Kuka tahansa voi ilmoittaa
huolestaan, joka kohdistuu yli 65-vuotiaaseen henkildon.

Tavoitteena on ennaltaehkaistd ongelmien kasaantumista, tarjota varhaista tukea, hyvinvointia ja terveytta
edistavad neuvontaa ja ohjausta, arvioida asiakkaan tilanne asiakkaan elaméantilanteen edellyttdméassa
laajuudessa seka l0ytaa asiakkaalle tarpeen mukainen palvelu Keusoten, yksityisten palvelutuottajien,
seurakuntien, kuntien ja 3. sektorin palveluvalikoimasta. Osa asiakkaista jaé seuranta-asiakkuuteen.

Laatu

Ikédihmisten asiakasohjaus tarjoaa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen asukkaille yhdenvertaisesti saavutettavat
ja monikanavaiset yhteydenottomahdollisuudet. Tavoitteena on ohjata asiakkaita aiempaa nopeammin tarvetta
parhaiten vastaaviin julkisen, yksityisten ja kolmannen sektorin palvelujen piiriin seké varmistaa, etta asiakas saa
tarpeidensa mukaiset palvelut yhteen sovitettuna kokonaisuutena, jolloin palvelujen oikea-aikaisuus ja
vaikuttavuus paranevat.

Ikaihmisten asiakasohjauksessa tydskentelee sosiaalihuollon seké terveydenhuollon ammattihenkilgité tehden
moniammatillista yhteisty6ta asiakasohjausyksikon sisélla ja laajasti palvelualueiden seka muiden
yhteistydtahojen kanssa.

Asiakas on osallisena kotikaynneilla, hoitoneuvotteluissa, RAl-arvioinneissa ja muissa hantéa koskevissa
asioissa.

Saatavuus/saavutettavuus:

Sosiaalihuoltolaki ja vanhuspalvelulaki maarittavat ilmoitusten ja yhteydenottojen kasittelyajat sekéa
palvelutarpeen arvioinnin keston. Palvelutarpeen arviointi tulee aloittaa yli 75 - vuotiailla ja ylinta hoitotukea
saavilla viimeitaan 7 arkipaivan aikana ja paatoksenteko 3 kk:n aikana hakemuksen saapumisesta. SAS -
toiminnassa seurataan yli 3 kk:tta asumispaikkaa jonottaneiden maaraéa seka jonotusaikaa asumispalveluihin.

Puhelinpalvelut: Ikaihmisten neuvonta ja ohjaus on avoinna arkipaivind maanantaista torstaihin klo 9-15
(kesaaikoina klo 9-12) seka arkipyhien aattoina klo 9-13. Virka-aikainen sosiaalipaivystys on avoinna
maanantaista torstaihin klo 8-15 ja perjantaisin seka arkipyhien aattoina klo 8-13. Kéaytdssé on
takaisinsoittopalvelu ja asiakkaalle soitetaan takaisin viimeistdan seuraavana arkipaivana ja
sosiaalipaivystyspuhelinnumeroon vastataan saman paivan aikana.


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72398
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69977
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69996
https://www.julkari.fi/handle/10024/144065
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5436-6
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Sahkadinen asiointi: Yhteydenoton tai ilmoituksen voi tehda sahkdisesti Keusoten verkkosivujen kautta.
Sahkoisesti tulleet yhteydenotot ja ilmoitukset kasitellaédn seitseman arkipaivan aikana.

Asiakasohjausyksikkdon voi lahettda sahkopostia tietoturvallisesti suojatulla yhteydell& https://turvaposti.keusote.
fi/ sybttamalla lahettdjakenttaan oma sahkodpostiosoite ja sivulla ndkyva nelinumeroinen luku

tunnistekenttdén. Jatka-painikkeen jalkeen avautuvalle sivulle vastaanottajaksi kirjataan sahkopostiosoite neuvon
ta.ikaihmiset@keusote.fi.

Asiakastapaamiset ja kotikaynnit: Asiakastapaamiset ja kotikaynnit hoidetaan arkipaivina asiakkaan kanssa
erikseen sopimalla.

Katso verkkosivuiltamme tarkemmat yhteystiedot ja asiointitavat:

Ikdihmisten neuvonta ja ohjaus
Ikdihmisten palvelutarpeen arviointi

Ymparivuorokautinen palveluasuminen ikaantyneille
Yhteisdllinen asuminen ikdantyneille

Asiakas voi asioida ilman ajanvarausta arkisin klo 9 - 15 myds sosiaalihuollon walk-in-

asiointipisteilla Lahineuvonnoissa, jotka sijoittuvat kuntien terveysasemien yhteyteen Tuusulan Hyrylassa,
Nurmijarven Kirkonkylalla ja Klaukkalassa, Mantsalassa ja Jarvenpaan sosiaali- ja terveysasemalla Justissa.
Hyvinkaalla Lahineuvonta sijaitsee perhekeskus Rentolla.

Lahineuvonnasta saa SOTE-neuvontaa, ja asiointipisteella tydskentelee sosiaali- ja terveyspalveluiden
tyontekija. Kyseessa on ajanvaraukseton palvelupiste, jossa saa ohjausta ja neuvontaa sosiaali- ja
terveyspalveluiden kaytossa. Asiointipisteelld tuetaan terveytta ja hyvinvointia, voidaan esimerkiksi aloittaa
sosiaalihuollon asiakkuus tai ohjata asiakas terveyspalveluiden piiriin, auttaa digitaalisten asiointikanavien
kaytossa, lomakkeiden tayttamisessa ja neuvoa myo6s kolmannen sektorin palveluista. Kavija voi jattad myos
hakemuksia Lahineuvonnassa seka tarkistaa tai peruuttaa ajanvarauksia.

Lahineuvonnat:

Hyvinkaa Rentto-perhekeskus, avoinna ma - pe klo 9 - 15 (2.krs, aula), Suutarinkatu 2

Jarvenpéaa Just-sosiaali- ja terveyskeskus, avoinna ti - pe klo 9 - 15 (2. krs, aula), Laakarinkuja 1
Nurmijarvi Klaukkalan terveysasema, avoinna ma klo 9 - 15 (1. krs, infon yhteydessa), Vaskomaentie 2
Nurmijarvi Kirkonkylan terveysasema, avoinna to - pe klo 9 - 15, Sairaalantie 2

Tuusulan Hyrylan terveysasema, avoinna ma - ke klo 9 - 15, Hyrylantie 13

Mantsala terveysasema, avoinna ma klo 9 - 15 (1. krs aula, infon yhteydessa), Kivistontie 14

Lahineuvonnat Keusoten verkkosivuilla.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Asiakkaiden palvelupolku suunnitellaan asiakkaan tarpeen mukaiseksi sosiaali- ja terveyspalvelujen
kokonaisuudeksi, jossa huomioidaan myds kuntien, yksityisten palveluntuottajien, 3. sektorin ja muiden
yhteisdjen hyvinvointia ja terveyttd edistavat palvelut.

Palveluiden mydntamisen perusteet

Palvelu on tarkoitettu kaikille yli 65-vuotiaille henkildille. Asumispalveluiden osalta myos kotikuntalain mukaisille
muuttajille. Ikdihmisten asiakasohjauksessa tehtavia paatoksia ohjaavat seuraavat soveltamisohjeet ja
myontamisperusteet:

® Liikkumista tukevat palvelut soveltamisohje
® Kotiapupalvelun myéntamisen perusteet


https://turvaposti.keusote.fi/
https://turvaposti.keusote.fi/
https://www.keusote.fi/palveluhakemisto/ikaihmisten-neuvonta-ja-ohjaus/
https://www.keusote.fi/palveluhakemisto/ikaihmisten-palvelutarpeen-arviointi/
https://www.keusote.fi/palveluhakemisto/ikaantyneiden-tehostettu-palveluasuminen/
https://www.keusote.fi/palveluhakemisto/ikaantyneiden-palveluasuminen/
https://www.keusote.fi/palveluhakemisto/lahineuvontapiste/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72398
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69977
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69996
https://www.julkari.fi/handle/10024/144065
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5436-6
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161862
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¢ |kdantyneiden asumispalvelun mydntamisperusteet ja soveltamisohjeet

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Ikaihmisten asiakasohjauksessa palvelutarpeen arvion tekee asiakasohjaaja, joka on sosiaalihuollon tai
terveydenhuollon ammattihenkild. Erityisen tuen tarpeessa olevien asiakkaiden kohdalla konsultoidaan
sosiaalityontekijaé tai tarvittaessa siirretaén asiakkuus geriatriseen keskukseen.

Palvelutarpeen arviointi tehdaan asiakkaan elamantilanteen edellyttdméassa laajuudessa ja tarvittaessa hanen
omaistensa ja laheisten seka muiden toimijoiden kanssa huomioiden asiakkaan yksil6lliset tarpeet, toiveet ja
mielipiteet. Toimintakyvyn arvioinnissa hyddynnetdén RAIl-arviointijarjestelmaé. Jatkotoimenpiteet sovitaan aina
tilanteen mukaan.

Palvelun my6ntaminen/paattajataho

Palvelun mydntaminen tai palveluun ohjaaminen perustuu asiakkaan tilanteen arviointiin, joka tehdaan hanen
elamantilanteensa edellyttdmassa laajuudessa. Paatoksen palvelujen myontamisesté tai tarpeen mukaisesta
palveluun ohjaamisesta tekee asiakkaan asiaa kasitteleva asiakasohjaaja, joka on virkasuhteessa oleva
sosiaalihuollon ammattihenkil® tai virkasuhteessa oleva terveydenhuollon ammattihenkil®. Tarvittaessa
konsultoidaan muita ammattilaisia.

Yksikdssa tehdaan palvelupaatoksia kotiapupalvelusta, sosiaalihuoltolain mukaisesta kuljetuspalvelusta,
suunnitelmallisista ja akuuteista lyhytaikaisjaksoista seka ikaantyneiden asumispalvelusta.

Julkisen vallan kaytto

Ikaihmisten asiakasohjauksessa kaytetdan julkista valtaa. Jos asiakkaalle voi koitua terveydellisid, taloudellisia,
oikeudellisia tai sosiaalisia seurauksia on kyse julkisesta vallan kaytosta. Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi
palvelutarpeen arvio tai palveluista paattdminen. Julkisen vallan kaytté on perusteltua niissa tilanteissa, joissa
joudutaan puuttumaan itsemaaraamisoikeuteen esimerkiksi asiakkaan sellaiset elin - tai asuinolosuhteet, jotka
ovat vaaraksi asiakkaan terveydelle tai hanen hoitonsa ja huolenpitonsa vaativat valttamattémia toimenpiteita
viranomaisten taholta. Asiakkaalle tarjotaan apua tai hdnen luokseen tehdaan kartoituskaynti sosiaalihuoltolain
nojalla.

Tuotanto

Ikédihmisten asiakasohjaus on suoran valinnan palvelu ja palvelun tuottaa Keski-Uudenmaan hyvinvointialue.
Palvelu on asiakkaille maksutonta. Lisdksi kotiapupalveluissa on kaytossa palveluseteli.

2.3. Lapsiperheiden asiakasohjaus
Palvelukuvaus

Lapsiperheiden asiakasohjauksessa tarjotaan neuvontaa ja ohjausta, ammattilaiskonsultaatiota, ensiarviointia,
palvelutarpeen arviointia, virka-aikaista sosiaalipdivystystd, Ankkuri- toimintaa ja nuorten oikeusedustusta Keski-
Uudenmaan hyvinvointialueella. Kuka tahansa voi ilmoittaa huolestaan, joka kohdistuu lapseen, alaikéiseen
nuoreen tai perheeseen.

Palvelussa vastaanotetaan ja kasitellaan keskitetysti alle 18-vuotiaiden lasten ja perheiden sosiaalihuoltolain
mukaiset yhteydenotot, lastensuojeluilmoitukset ja ennakolliset lastensuojeluilmoitukset. Lapsiperheiden
sosiaalipaivystyksessa arvioidaan kiireellisten toimenpiteiden tarve ja hoidetaan paivystyksellisia
lastensuojelutehtavia yhteistydssa palvelualueen kanssa.


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72398
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69977
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69996
https://www.julkari.fi/handle/10024/144065
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5436-6
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Yhteydenoton tai lastensuojeluilmoituksen perusteella tehddan ensiarviointi seitsemén arkipaivan aikana
yhteydenoton tai ilmoituksen saapumisesta. Ensiarvioinnissa selvitetaan kiireellisen avun tarve ja toimitaan aina
tilanteen mukaan. Ensiarviointi voidaan toteuttaa yhtena tai useampana kontaktina puhelimitse, etayhteydella tai
tapaamisena. Ensiarvioinnissa pyritdan tarjpamaan varhainen tuki ja nopea apu perheen tilanteeseen. Mikali
ensiarviointitydskentelyn aikana lapsen, alaikdisen nuoren tai perheen tilanteeseen ei [6ydy sopivaa ratkaisua,
aloitetaan palvelutarpeen arviointi, jossa tilanne selvitetaan laajemmin. Lapsiperheiden asiakasohjauksessa
toteutetaan myo6s ennakollisiin lastensuojeluilmoituksiin liittyva selvittely ja lastensuojelun tarpeen arviointi.

Tavoitteena on ennaltaehkaistd ongelmien kasaantumista, tarjota varhaista tukea, hyvinvointia ja terveytta
edistavaa neuvontaa ja ohjausta, arvioida asiakkaan tilanne asiakasperheen elamantilanteen edellyttdméssa
laajuudessa ja l0ytaa asiakkaalle tarpeen mukainen palvelu Keusoten ja HYTE-toimijoiden palveluvalikoimasta.

Laatu

Lapsiperheiden asiakasohjaus tarjoaa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen lapsiperheille yhdenvertaisesti
saavutettavat ja monikanavaiset yhteydenottomahdollisuudet. Tavoitteena on ohjata perheita aiempaa
nopeammin tarvetta parhaiten vastaaviin julkisen, yksityisten ja kolmannen sektorin palvelujen piiriin seka
varmistaa, etta lapsi ja hanen perheensa saavat tarpeidensa mukaiset palvelut yhteen sovitettuna
kokonaisuutena, jolloin palvelujen oikea-aikaisuus ja vaikuttavuus paranevat.

Lapsiperheiden asiakasohjauksessa tydskentelee asiakasohjaajia, jotka ovat sosiaalihuollon seka
terveydenhuollon ammattihenkil6itéa tehden moniammatillista yhteisty6ta asiakasohjausyksikdn sisélla ja laajasti
palvelualueiden sekd muiden yhteistyétahojen kanssa. Erityistukea tarvitsevien lasten asioissa
vastuutyontekijana toimii sosiaalityontekija.

Lapsiperheiden asiakasohjauksen tulee noudattaa ilmoitusten ja yhteydenottojen kéasittelyssa seka
palvelutarpeen arvioinnissa sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukaisia k&sittelyaikoja. Asian vireille tulosta 7
arkipdivan aikana on ratkaistava, kaynnistetdanko palvelutarpeen arviointi, joka on tehtava 3 kk:n aikana vireille
tulosta. Palvelutarpeen arvioimisen aikana on ratkaistava, lahdetaanké asiassa arvioimaan mahdollista
lastensuojelun tarvetta ja talldin noudatetaan lastensuojelulain (417/2007) 278 mukaisia sd&dnnoksia, vai
tehdaanko palvelutarpeen arviointi ilman lastensuojelutarpeen selvittamista.

Saatavuus/saavutettavuus

Puhelinpalvelut: Lapsiperheiden neuvonta ja ohjaus on avoinna arkipdivind maanantaista torstaihin klo 9-15
(kesdkautena klo 9-12) seka arkipyhien aattoina klo 9-13. Virka-aikainen sosiaalipdivystys on avoinna
maanantaista torstaihin klo 8-15 ja perjantaisin seka arkipyhien aattoina klo 8-13. Kéytdsséa on
takaisinsoittopalvelu ja asiakkaalle soitetaan takaisin viimeistdan seuraavana arkipaivana.
Sosiaalipaivystyspuhelut on priorisoitu ja niihin vastataan saman paivan aikana. Aukioloaikojen ulkopuolella voi
kiireellisissa tilanteissa asioida sosiaali- ja kriisipaivystyksessa.

Sahkoéinen asiointi: Sosiaalihuoltolain mukaisen yhteydenoton tai lastensuojeluilmoituksen voi tehdé sahkdisesti
Keusoten verkkosivujen kautta. Sahkoisesti tulleet yhteydenotot ja ilmoitukset kasitellaédn seitseman arkipaivan
aikana.

Asiakasohjausyksikkdon voi lahettéda sahkopostia tietoturvallisesti suojatulla yhteydell& https://turvaposti.keusote.
fil syottamalla lahettajakenttddn oma sahkodpostiosoite ja sivulla ndkyvéa nelinumeroinen luku

tunnistekenttdén. Jatka-painikkeen jalkeen avautuvalle sivulle vastaanottajaksi kirjataan sahkdpostiosoite neuvo
nta.lapsiperheet@keusote.fi.

Asiakastapaamiset ja kotikaynnit: Asiakastapaamiset ja kotikdynnit hoidetaan arkipaivina asiakkaan tai perheen
kanssa erikseen sopimalla.

Katso verkkosivuiltamme tarkemmat yhteystiedot ja asiointitavat:


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
https://turvaposti.keusote.fi/
https://turvaposti.keusote.fi/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72398
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69977
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69996
https://www.julkari.fi/handle/10024/144065
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5436-6
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161862
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® | apsiperheiden neuvonta ja ohjaus
® | apsiperheen palvelutarpeen arviointi

Asiakas voi asioida ilman ajanvarausta arkisin klo 9 - 15 myds sosiaalihuollon walk-in-

asiointipisteilla Lahineuvonnoissa, jotka sijoittuvat kuntien terveysasemien yhteyteen Tuusulan Hyrylassa,
Nurmijarven Kirkonkylalla ja Klaukkalassa, Mantsalassa ja Jarvenpaan sosiaali- ja terveysasemalla Justissa.
Hyvink&alla Lahineuvonta sijaitsee perhekeskus Rentolla.

Lahineuvonnasta saa SOTE-neuvontaa, ja asiointipisteelld tydskentelee sosiaali- ja terveyspalveluiden
tyontekija. Kyseessa on ajanvaraukseton palvelupiste, jossa saa ohjausta ja neuvontaa sosiaali- ja
terveyspalveluiden kaytossa. Asiointipisteelld tuetaan terveytta ja hyvinvointia, voidaan esimerkiksi aloittaa
sosiaalihuollon asiakkuus tai ohjata asiakas terveyspalveluiden piiriin, auttaa digitaalisten asiointikanavien
kaytossa, lomakkeiden tayttamisessa ja neuvoa myos kolmannen sektorin palveluista. Kavija voi jattdd myos
hakemuksia L&hineuvonnassa seka tarkistaa tai peruuttaa ajanvarauksia.

Lahineuvonnat:

Hyvinkaa Rentto-perhekeskus, avoinna ma - pe klo 9 - 15 (2.krs, aula), Suutarinkatu 2

Jarvenpaa Just-sosiaali- ja terveyskeskus, avoinna ti - pe klo 9 - 15 (2. krs, aula), Laakarinkuja 1
Nurmijarvi Klaukkalan terveysasema, avoinna ma klo 9 - 15 (1. krs, infon yhteydessa), Vaskomaentie 2
Nurmijarvi Kirkonkylan terveysasema, avoinna to - pe klo 9 - 15, Sairaalantie 2

Tuusulan Hyrylé&n terveysasema, avoinna ma - ke klo 9 - 15, Hyrylantie 13

Mantsala terveysasema, avoinna ma klo 9 - 15 (1. krs aula, infon yhteydessa), Kivistontie 14

Lahineuvonnat Keusoten verkkosivuilla.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Asiakasohjausyksiktn neuvontaan, ohjaukseen, arviointiin ja sosiaali- ja kriisipéivystyksen saapuneiden
asiakkaiden jatkotydskentely seka asiakassiirrot suunnitellaan asiakkaan tarpeen mukaiseksi saumattomaksi
sosiaali- ja terveyspalvelujen kokonaisuudeksi. Kokonaisuudessa huomioidaan Keusoten, kuntien, yksityisten
palveluntuottajien, 3. sektorin ja muiden yhteisdjen hyvinvointia ja terveytta edistavat palvelut.

Lapsiperheiden asiakasohjauksessa on laadittu lastensuojelun ja perhesosiaalitydn kanssa yhteiset pelisdannot
ja ohjeistukset siirtokaytanndista. Yhdyspintatydskentelya tukemaan on perustettu Lapsiperheiden
yhteistydfoorumi, jossa on mukana paallikdiden liséksi timien esimiehet ja asiantuntijoita.

Palveluiden mydntamisen perusteet

Palvelu on tarkoitettu kaikille lapsille, alaikéisille nuorille ja perheille, jotka asuvat tai oleskelevat Keski-
Uudenmaan hyvinvointialueella.

Ensiarviointiin tai palvelutarpeen arviointiin perustuvassa palveluiden mydntamisessa tai palveluun ohjaamisessa
sovelletaan Keusotessa méaariteltyja palvelujen myontamisen perusteita. Myontadmisperusteita on luotu
asiakasohjauksen ja palvelualueen toimijoiden kanssa yhdessa niin, etta toimintakayténteet ovat yhtenaistyneet
ja selkiytyneet. Lapsiperheiden asiakasohjauksessa ei myodnnetéa palveluja eiké tehda palvelupaatoksia. Asiakas
ottaa yhteyden itse Perhekeskuksen suoran valinnan palveluihin, joita ovat esim. Perheneuvola, Nuorisoasema
ja Perheoikeudellinen yksikko.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Palvelutarpeen arvioinnin tekee sosiaalihuollon ammattihenkil®. Erityisen tuen tarpeessa olevan lapsen
palvelutarpeen arvioinnista vastaa sosiaalityontekija (sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 38). Lastensuojelun tuen ja
palveluiden tarpeen arvioinnista vastaa sosiaalityontekija.


https://www.keusote.fi/palveluhakemisto/lapsiperheiden-ja-nuorten-neuvonta-ja-ohjaus/
https://www.keusote.fi/palveluhakemisto/lapsiperheiden-ja-nuorten-palvelutarpeen-arviointi/
https://www.keusote.fi/palveluhakemisto/lahineuvontapiste/
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=sosiaalihuoltolaki
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72398
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69977
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69996
https://www.julkari.fi/handle/10024/144065
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5436-6
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161862
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Palvelutarpeen arvioinnissa selvitetdan kokonaisvaltaisesti lapsen, alaikdisen nuoren tai perheen tuen tarpeet ja
jarjestetaan tarvittavat palvelut ja tuki. Lastensuojelun tuen tarve selvitetddn PTA:n yhteydessa aina, ellei asian
luonne ole selkeasti sellainen, ettd lastensuojelun tukitoimille ei ole tarvetta. Palvelutarpeen arviointiin kuuluu
lapsen tai nuoren tapaaminen ja osallistaminen arviointitydskentelyyn ja tuen tarpeen selvittdmiseen. Tavoitteena
on luoda yhteinen ymmarrys perheen kokonaistilanteesta ja |0ytda yhdessa ratkaisuja, jotka tukevat perhetta
parhaiten.Alaikaisten lasten ja nuorten asioissa huoltajat otetaan aina mukaan palvelutarpeen arviointiin.

Palvelun my6ntaminen/paattajataho

Paatoksia palvelujen myontadmisesta ei lapsiperheiden asiakasohjauksessa tehda. Palveluun ohjaaminen
perustuu asiakkaan tilanteen arviointiin, joka tehdaan hanen elamantilanteensa edellyttamassa laajuudessa
asiakkaan asiaa kasittelevan asiakasohjaajan tai sosiaalityontekijan toimesta. Tarvittaessa konsultoidaan muita
ammattilaisia.

Lapsen ollessa valittbmassa vaarassa Lapsiperheiden asiakasohjauksessa voidaan tehda kiireellinen sijoitus tai
avohuollon kiireellinen sijoitus. Paattkset perustuvat sosiaalihuollon ammattihenkilén tekem&éan arviointiin ja ne
tehd&én lastensuojelulain (417/2007) 278 perusteella.

Julkisen vallan kaytto

Jos asiakkaalle voi koitua terveydellisia, taloudellisia, oikeudellisia tai sosiaalisia seurauksia taikka asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta rajoitetaan, on kyse julkisesta vallan kaytosta. Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi
palvelutarpeen arvio tai palveluista paattaminen. Itseméaaraamisoikeuteen voidaan joutua puuttumaan
esimerkiksi, jos lapsen kasvuolosuhteet ovat vaaraksi hanen terveydelleen tai lapsen oma kaytds vaarantaa
hanen kasvuaan tai kehitystaan. Tallaisissa tilanteissa lapsen kasvun turvaaminen vaatii lastensuojelutarpeen
arviointia ja mahdollisesti valittémia viranomaisten toimenpiteitd. Lapselle tarjotaan apua tai hanen luokseen
tehdaan kartoituskaynti sosiaalihuoltolain nojalla.

Lapsiperheiden asiakasohjauksessa julkista valtaa kayttaa kelpoisuusehdot tayttava sosiaalitydntekija seka
lapsiperheiden asiakasohjauksen esimies tilanteissa, johon kuuluu esimerkiksi lakien toimeenpanoon seka
asiakkaan oikeuksia, velvollisuuksia ja etuja koskevaan paatoksentekoon liittyvia tehtavia. Julkista valtaa
kaytetdan tilanteissa, joissa paatetdan lasta koskevista asioista, joihin lapsella tai h&nen huoltajillaan ei ole
paatéantavaltaa, esimerkiksi kiireellinen sijoitus. Kiireellisen sijoituksen jalkeen lapsi siirretddn mahdollisimman
pian lastensuojelun asiakkuuteen. Asiakkuus aloitetaan silloin kun sosiaalityontekija toteaa lapsella olevan
suojelun tarpeen, asiakas ei voi kieltda asiakkuuden alkamista.

Tuotanto

Lapsiperheiden asiakasohjaus on suoran valinnan maksuton palvelu ja palvelun tuottaa Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue.

2.4. Tyoikaisten asiakasohjaus
Palvelukuvaus

Tyoikaisten asiakasohjauksessa tarjotaan neuvontaa ja ohjausta 18-64-vuotiaille Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen asukkaille seka heidan laheisilleen. Myos eri alojen ammattilaiset voivat ottaa yhteytta ja
konsultoida asiakasohjaajia tytikaisten sosiaalipalveluihin liittyen. Kuka tahansa voi ilmoittaa huolestaan, joka
kohdistuu 18—64-vuotiaaseen henkildon.

Tyobikaisten asiakasohjaus vastaa 18—64-vuotiaiden sosiaalipaivystyksesta virka-aikana. Tydikaisten
asiakasohjauksen tydta maarittavat sosiaalihuoltolaki (1301/2014) seka laki toimeentulotuesta (1412
/1997). Tyoikaisten asiakasohjauksessa tehdaan asian kiireellisyyden arviointi ja myonnetaan


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72398
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69977
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69996
https://www.julkari.fi/handle/10024/144065
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5436-6
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161862
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sosiaalipaivystykselliset palvelut akuuteissa tilanteissa. Palvelussa vastaanotetaan ja kasitellaan keskitetysti 18-
64-vuotiaiden sosiaalihuoltolain 358 mukaiset hakemukset, yhteydenotot seka ilmoitukset sosiaalihuollon
tarpeesta.

Tyoikaisten asiakasohjauksessa tehdaan asiakkaan asian kiireellisyyden arviointi sosiaalipaivystystytna,
sosiaalihuollon ilmoituksen tai yhteydenoton arviointi, hakemuksesta tai muutoin perustellusti
palvelutarvearviointi, sosiaalisen luototuksen tarpeen arviointi, paihdehuollon palvelutarvearviointi tai
sosiaalihuollon palvelutarpeen arviointi kulloisenkin tarpeen mukaisesti. Erityistukea tarvitsevan asiakkaan
arvioinnin laatii sosiaalitydntekija.

Tyoikaisten asiakasohjauksessa vastaanotetaan ja kasitelladn myos taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen
uudet hakemukset. Jos palveluissa olevien hakemuksen ohjataan asiakasohjauksesta omatyontekijdille.

Tavoitteena on ennaltaehkaistd ongelmien kasaantumista, tarjota varhaista tukea, hyvinvointia ja terveytta
edistavaa neuvontaa ja ohjausta, arvioida asiakkaan tilanne asiakkaan elaméantilanteen edellyttaméassa
laajuudessa ja loytaa asiakkaalle tarpeen mukainen palvelu Keusoten ja HYTE-toimijoiden palveluvalikoimasta.

Laatu

Tyoikaisten asiakasohjaus tarjoaa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen asukkaille yhdenvertaisesti saavutettavat
ja monikanavaiset yhteydenottomahdollisuudet. Tydikaisten asiakasohjauksessa annetaan ohjausta ja
neuvontaa sosiaalipalveluiden kaytdssa ja tarvetta parhaiten vastaavien muiden julkisen, yksityisten ja
kolmannen sektorin palveluista. Tarkoituksena on varmistaa, ettéa henkild saa tarpeidensa mukaiset palvelut
yhteen sovitettuna kokonaisuutena, jolloin palvelujen oikea-aikaisuus ja vaikuttavuus paranevat.

Henkilblle, joka ottaa yhteyttd asiakasohjaukseen, annetaan hanen tilanteeseensa sopivassa laajuudessa
neuvontaa, ohjausta ja tietoa palvelujen eri vaihtoehdoista ja vaikutuksista seké sosiaalihuollon asiakkaan
oikeuksista. Henkilon kanssa kaydaéan esimerkiksi l1api palvelujen myoéntadmisen perusteita ja pohditaan erilaisia
ratkaisuja hanen tilanteeseensa liittyen.

Tyoikaisten asiakasohjauksessa tydskentelee asiakasneuvojia, asiakassihteereitd, asiakasohjaajia ja
sosiaalityontekijoitéd. Terveydenhuollon ammattihenkilot tydskentelevat Aikuisten mielenterveys- ja
paihdepalvelujen asiakasohjauksen tiimissa. Tiimit tekevat tiivistd moniammatillista yhteisty6ta
asiakasohjausyksikon sisalla ja laajasti palvelualueiden sek& muiden yhteisty6tahojen kanssa. Erityistukea
tarvitsevien asiakkaiden tuen tarpeen kartoituksesta vastaa sosiaalityontekija.

Keusotessa kehitetédén sosiaalihuollon osaamista ja sosiaalipalvelujen laatua asiakkaiden tuen tarpeisiin
vastaamiseksi. Kouluttautumista tukee Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen Henkildsto- ja koulutussuunnitelma
ja erilliset palvelualueiden omat koulutussuunnitelmat. Laatutyon visiona on asiakastyytyvaisyyden
parantaminen. Keusoten toiminnan ja palvelun laatua arvioidaan saanndllisesti muun muassa palautteiden ja
omavalvonnan avulla.

Saatavuus/saavutettavuus

Puhelinpalvelut: Tyoikdisten neuvonta ja ohjaus on avoinna arkipdivind maanantaista perjantaihin kello 9-12.
Virka-aikainen sosiaalipdivystys on avoinna arkipaivind maanantaista torstaihin klo 8-15 ja perjantaisin seka
arkipyhien aattoina klo 8-13. Kéaytdssé on takaisinsoittopalvelu ja asiakkaalle soitetaan takaisin viimeistaan
seuraavana arkipaivana. Sosiaalipaivystyspuhelut on priorisoitu ja niihin vastataan saman paivan

aikana. Aukioloaikojen ulkopuolella voi kiireellisissa tilanteissa asioida sosiaali- ja kriisipaivystyksessa.

Sahkoéinen asiointi: Yhteydenoton tai ilmoituksen voi tehdé sahkdoisesti Keusoten verkkosivujen kautta.
Sahkoisesti tulleet yhteydenotot ja ilmoitukset kasitelladn viivytyksetta.

Asiakasohjausyksikkdon voi lahettéda sahkopostia tietoturvallisesti suojatulla yhteydella https://turvaposti.keusote.
fi/ sy6ttamalla lahettdjakenttaan oma sahkopostiosoite ja sivulla ndkyva nelinumeroinen luku



https://turvaposti.keusote.fi/
https://turvaposti.keusote.fi/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72398
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69977
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69996
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tunnistekenttddn. Jatka-painikkeen jalkeen avautuvalle sivulle vastaanottajaksi kirjataan sahkdpostiosoite neuvon
ta.tyoikaiset@keusote.fi.

Asiakastapaamiset ja kotikaynnit hoidetaan arkipaivina asiakkaan kanssa erikseen sopimalla.

Katso verkkosivuiltamme tarkemmat yhteystiedot ja asiointitavat: Tydikdisten neuvonta ja ohjaus

Asiakas voi asioida ilman ajanvarausta arkisin klo 9 - 15 myds sosiaalihuollon walk-in-

asiointipisteilla Lahineuvonnoissa, jotka sijoittuvat kuntien terveysasemien yhteyteen Tuusulan Hyrylassa,
Nurmijarven Kirkonkylalla ja Klaukkalassa, Mantsalassa ja Jarvenpéaéan sosiaali- ja terveysasemalla Justissa.
Hyvinkaalla Lahineuvonta sijaitsee perhekeskus Rentolla.

Lahineuvonnasta saa SOTE-neuvontaa, ja asiointipisteella tydskentelee sosiaali- ja terveyspalveluiden
tyontekija. Kyseessa on ajanvaraukseton palvelupiste, jossa saa ohjausta ja neuvontaa sosiaali- ja
terveyspalveluiden kaytossa. Asiointipisteelld tuetaan terveyttad ja hyvinvointia, voidaan esimerkiksi aloittaa
sosiaalihuollon asiakkuus tai ohjata asiakas terveyspalveluiden piiriin, auttaa digitaalisten asiointikanavien
kaytossa, lomakkeiden tayttamisessa ja neuvoa myoés kolmannen sektorin palveluista. Kavija voi jattdd myos
hakemuksia L&hineuvonnassa seka tarkistaa tai peruuttaa ajanvarauksia.

Lahineuvonnat:

Hyvinkaa Rentto-perhekeskus, avoinna ma - pe klo 9 - 15 (2.krs, aula), Suutarinkatu 2

Jarvenpaa Just-sosiaali- ja terveyskeskus, avoinna ti - pe klo 9 - 15 (2. krs, aula), Ladkarinkuja 1
Nurmijarvi Klaukkalan terveysasema, avoinna ma klo 9 - 15 (1. krs, infon yhteydessa), Vaskomaentie 2
Nurmijarvi Kirkonkyléan terveysasema, avoinna to - pe klo 9 - 15, Sairaalantie 2

Tuusulan Hyrylan terveysasema, avoinna ma - ke klo 9 - 15, Hyrylantie 13

Mantsala terveysasema, avoinna ma klo 9 - 15 (1. krs aula, infon yhteydessd), Kivistontie 14

Lahineuvonnat Keusoten verkkosivuilla.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Asiakkaan palvelupolku suunnitellaan asiakkaan tarpeen mukaiseksi saumattomaksi sosiaali- ja
terveyspalvelujen kokonaisuudeksi, jossa huomioidaan myds kuntien, yksityisten palveluntuottajien, 3. sektorin ja
muiden yhteisdjen hyvinvointia ja terveytta edistavat palvelut.

Sosiaalipédivystys on valttamattomien ja kiireellisten sosiaalipalvelujen ja muiden tukitoimien jarjestamista
erilaisissa sosiaalisissa hata- ja kriisitilanteissa kaikkina vuorokauden aikoina. Kiireellisina sosiaalipalveluina
jarjestetddn muun muassa kiireellistd majoittamista, taloudellista tukea ja muita valttaméattdomia palveluja tarpeen
mukaan.

Palveluiden myontamisen perusteet

Palvelu on tarkoitettu kaikille 18—64-vuotiaille asukkaille ja heidan laheisilleen, jotka asuvat tai oleskelevat Keski-
Uudenmaan hyvinvointialueenalueella. Taloudellisen tuen palvelu on tarkoitettu kaikille ikaryhmille.

Palveluiden mydntaminen ja palveluun ohjaaminen perustuvat asiakkaan tuen tarpeeseen, asiakaskohtaiseen
tarvearviointiin ja tarvittaessa sosiaalihuoltolain mukaiseen palvelutarvearviointiin.

Toimeentulotuen my6ntamista ohjaavat Laki toimeentulotuesta ja Keusoten sisdiset toimeentulotuen
myontamisen ohjeet. Toimeentulotuen paatosta tehtdessa tulee huomioida myds asiakkaan yksilolliset perusteet,
erityiset tarpeet ja olosuhteet.


https://www.keusote.fi/palveluhakemisto/tyoikaisten-neuvonta-ja-ohjaus/
https://www.keusote.fi/palveluhakemisto/lahineuvontapiste/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72398
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69977
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69996
https://www.julkari.fi/handle/10024/144065
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5436-6
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Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Tyoikaisten asiakasohjauksessa tehdaan asiakkaan asian kiireellisyyden arviointi sosiaalipaivystystytna ja
lisdksi dokumentit ilmoituksen tai yhteydenoton arviointi tai tarvittaessa myos palvelutarpeen arviointi.

Palvelun mydntaminen/paattajataho

Palvelutarpeen arviointi ja sosiaalihuollon suunnitelmalliseen palveluun ohjaaminen perustuu asiakkaan tilanteen
arviointiin, joka tehdaan hanen elamantilanteensa edellyttaméssa laajuudessa. Arvioinnin tarpeen mukaisesta
palveluun ohjaamisesta tekee asiakkaan asiaa kasitteleva asiakasohjaaja tai sosiaalityontekija, joka on
sosiaalihuollon ammattihenkild. Tarvittaessa konsultoidaan muita ammattilaisia.

Tyoikaisten asiakasohjauksessa tehddan toimeentulotuen paatoksia ja tilapais- seka kriisimajoituspaatoksia.
Paatoksen palvelujen myoéntamisesta Tyoikaisten asiakasohjauksessa tekee asiakasohjaaja, sosiaalityontekija
tai taloudellisen tuen taydentavan toimeentulotuen osalta asiakassihteeri.

Julkisen vallan kaytto

Tyoikaisten asiakasohjauksessa kaytetaan julkista valtaa palvelutarpeen arvioinnissa seka taydentavan ja
ehkaisevan toimeentulotuen paatoksenteossa. Julkisen vallan kayttdé on perusteltua myds niissa tilanteissa,
joissa joudutaan puuttumaan itsemaaraamisoikeuteen esimerkiksi tilanteessa, jossa asiakkaan elin- tai
asuinolosuhteet, vaarantavat asiakkaan terveyden, tai hanen hoitonsa ja huolenpitonsa vaativat valttamattomia
toimenpiteita viranomaisten taholta. Asiakkaalle tarjotaan apua tai hanen luokseen tehdaan kartoituskaynti
sosiaalihuoltolain nojalla.

Tuotanto

Tyoikaisten asiakasohjaus on maksuton suoran valinnan palvelu ja palvelun tuottaa Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue.

2.5. Toimeentulotuki ja sosiaalinen luototus

Palvelukuvaus

Sosiaalista luototusta ja toimeentulotukea saatelevat laki sosiaalisesta luototuksesta (1133/2002) ja
toimeentulotukilaki (1412/1997). Lisaksi hyvinvointialueella on paatetty tarkemmista myéntamisen perusteista
lainsdadannon reunaehtojen puitteissa.

Toimeentulotuki

Toimeentulotuki koostuu perustoimeentulotuesta seka tdydentavasta ja ehkaisevastéa toimeentulotuesta. Vastuu
toimeentulotuen myodntamisesta jakautuu Kelan ja hyvinvointialueen vélille. Perustoimeentulotuen my6ntaa Kela,
tdydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen hyvinvointialue.

Toimeentulotuki on sosiaalihuoltoon kuuluva viimesijainen taloudellinen tuki, jollaa turvataan henkilon ja perheen
toimeentulon ja edistaa itsenaista selviytymistéd. Toimeentulotuen avulla turvataan henkilon ja perheen
ihmisarvoisen elaméan kannalta vahintaéan valttamaton toimeentulo. Ehkaisevan toimeentulotuen tarkoituksena on
edistaa henkildn ja perheen sosiaalista turvallisuutta ja omatoimista suoriutumista seka ehkaista syrjaytymista ja
pitkaaikaista riippuvuutta toimeentulotuesta.
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Sosiaalinen luototus

Sosiaalinen luototus on sosiaalihuoltoon kuuluvaa luotonantoa, jonka tarkoituksena on ehkaisté taloudellista
syrjaytymista ja ylivelkaantumista seka edistdd henkilon ja perheen itsenéista suoriutumista.

Sosiaalinen luototus voidaan hakemuksesta myontaa henkilélle,

® jonka kotikunta on Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella (Hyvinkaa, Jarvenpaa, Mantsala, Nurmijarvi,
Pornainen tai Tuusula) ja

® jolla ei ole pienituloisuutensa ja vahavaraisuutensa vuoksi mahdollisuutta saada kohtuuehtoista luottoa
muulla tavoin ja

¢ jolla on kyky suoriutua luoton takaisinmaksusta.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella luottoa voi enimmillaén saada 7000 euroa.

Sosiaalisen luototuksen tarkoituksena on ehkaista ja korjata taloudellista syrjaytymista ja taloudellisiin ongelmiin
liittyvia sosiaalisia ja terveydellisia ongelmia seka edistaa henkilon ja perheen itsenéista suoriutumista.
Sosiaalinen luototus on luonteeltaan muuta sosiaaliturvaa taydentavaa ja asiakasta kannustavaa.

Laatu

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen asukkaille tarjotaan yhdenvertaisesti saavutettavat ja monikanavaiset
yhteydenottomahdollisuudet. Tydikaisten asiakasohjauksessa annetaan ohjausta ja neuvontaa toimeentulotuen
ja sosiaalisen luoton hakemiseksi. Mikali asiakas tarvitsee myds muita palveluita, annetaan ohjausta ja
neuvontaa myds laajemmin eri palveluvaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista asiakkaan tilanteeseen sopivassa
laajuudessa. Hanen kanssaan kaydaan esimerkiksi lapi palvelujen mydntamisen perusteita, pohditaan erilaisia
ratkaisuja hanen tilanteeseensa seka kerrotaan sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksista. Tarvittaessa voidaan
kaynnistdd myos laajemmin sosiaalihuollon palvelut kattava palvelutarvearviointi.

Tarkoituksena on varmistaa, etta asiakkaat saavat tarpeidensa mukaiset palvelut yhteen sovitettuna
kokonaisuutena, jolloin palvelujen oikea-aikaisuus ja vaikuttavuus paranevat.

Tyoikaisten asiakasohjauksessa tydskentelee asiakasneuvojia, asiakassihteereité ja sosiaalihuollon
ammattihenkildita. Erityistukea tarvitsevien asiakkaiden tuen tarpeen kartoituksesta vastaa sosiaalitydntekija.

Keusotessa kehitetddn sosiaalihuollon osaamista ja sosiaalipalvelujen laatua asiakkaiden tuen tarpeisiin
vastaamiseksi. Asiakaspalautetta keratdan jatkuvasti ja sdanndllisesti, ja asiakasty0 tilastoidaan. Palautteet
kaydaan saanndllisesti Iapi henkildkunnan kanssa. Liséksi asiakkaat voivat tehd& muistutuksen tai kantelun ja
tyontekijat epakohtailmoituksen sosiaalihuollon toiminnan puutteellisuuksista.

Tyontekijoiden kouluttautumista tukee Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen Henkilésto- ja koulutussuunnitelma ja
erilliset palvelualueiden omat koulutussuunnitelmat. Laatutydn visiona on asiakastyytyvaisyyden parantaminen.
Keusoten toiminnan ja palvelun laatua arvioidaan saannoéllisesti muun muassa palautteiden ja omavalvonnan
avulla.

Tyoikaisten asiakasohjaus toimii vakituisesti kolmessa eri kiinteistéssa hyvinvointialueella. Henkilkunnan,
sosiaalihuollon viranhaltijoiden ja terveydenhuollon ammattihenkildiden, kelpoisuusehdot on méaaritelty
lainsdaadannossa. Patevyys tehtavassa toimimiseen tarkistetaan rekrytointien yhteydessa, ja on tarkistettavissa
my0s Valviran yllapitamasta julkisesta Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista.

Saatavuus/saavutettavuus

Puhelinpalvelut: Tyoikaisten neuvonta ja ohjaus on avoinna arkipaivind maanantaista perjantaihin kello 9 -12.
Virka-aikainen sosiaalipivystys on avoinna arkipaivind maanantaista torstaihin klo 8 -15 ja perjantaisin seké
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arkipyhien aattoina klo 8 -13. Kéytdssa on takaisinsoittopalvelu ja asiakkaalle soitetaan takaisin viimeistaan
seuraavana arkipaivana, jos puheluun ei ole vastattu suoraan. Sosiaalipdivystyspuhelut on priorisoitu, ja niihin
vastataan saman paivan aikana. Aukioloaikojen ulkopuolella voi kiireellisissa tilanteissa asioida sosiaali- ja
kriisipaivystyksessa.

Sahkdinen asiointi: tdydentavan tai ehkaisevan toimeentulotuen hakemuksen seké yhteydenoton tai ilmoituksen
voi tehda séhkoisesti verkkosivujen kautta. Sosiaalisen luoton hakemuksen saa ensineuvonnan jalkeen.
Ensineuvontaa antaa sosiaalialan ammattihenkilé Taloudellisen tuen neuvonnan palvelunumerossa.
Ensineuvonnassa kaydaéan alustavasti lapi sosiaalisen luoton myontamisen perusteita ja henkilon taloudellista
tilannetta. Kelalla on kaytdsséd oma séhkoinen asiointijarjestelma, josta sosiaaliviranomainen paasee hakemaan
paivittain Kelan hyvinvointialueelle valittamat toimeentulotukinakemukset ja ilmoitukset.

Asiakasohjausyksikkdon voi lahettda sahkopostia tietoturvallisesti suojatulla yhteydella https://turvaposti.keusote.
fil syottamalla lahettdjakenttaan oma sahkopostiosoite ja sivulla ndkyva nelinumeroinen luku

tunnistekenttédén. Jatka-painikkeen jalkeen avautuvalle sivulle vastaanottajaksi kirjataan asian mukaan jokin
seuraavista sahkdpostiosoite

® neuvonta.tyoikaiset@keusote.fi tai
® gsosiaalinenluototus@keusote.fi tai
®* peuvonta.toimeentulotuki@keusote.fi

Asiakastapaamiset toimistoilla ja kotikaynnit hoidetaan virka-aikaan arkipaivind asiakkaan kanssa erikseen
sopimalla.

Asiakas voi asioida ilman ajanvarausta arkisin klo 9 - 15 myds sosiaalihuollon walk-in-asiointipisteilla
Lahineuvonnoissa, jotka sijoittuvat kuntien terveysasemien yhteyteen Tuusulan Hyryldssa, Nurmijarven
Kirkonkylalla ja Klaukkalassa, Mantséalassa ja Jarvenpaan sosiaali- ja terveysasemalla Justissa. Hyvinkaalla
Lahineuvonta sijaitsee perhekeskus Rentolla.

Lahineuvonnasta saa SOTE-neuvontaa, ja asiointipisteella tydskentelee sosiaali- ja terveyspalveluiden
tyontekija. Kyseessa on ajanvaraukseton palvelupiste, jossa saa ohjausta ja neuvontaa sosiaali- ja
terveyspalveluiden kaytossa. Asiointipisteelld tuetaan terveyttad ja hyvinvointia, voidaan esimerkiksi aloittaa
sosiaalihuollon asiakkuus tai ohjata asiakas terveyspalveluiden piiriin, auttaa digitaalisten asiointikanavien
kaytossa, lomakkeiden tayttamisessa ja neuvoa myos kolmannen sektorin palveluista. Kavija voi jattaa myos
hakemuksia Lahineuvonnassa seka tarkistaa tai peruuttaa ajanvarauksia.

Lahineuvonnat:

Hyvinkaa Rentto-perhekeskus, avoinna ma - pe klo 9 - 15 (2.krs, aula), Suutarinkatu 2

Jarvenpéaa Just-sosiaali- ja terveyskeskus, avoinna ti - pe klo 9 - 15 (2. krs, aula), Ladkarinkuja 1
Nurmijarvi Klaukkalan terveysasema, avoinna ma klo 9 - 15 (1. krs, infon yhteydessa), Vaskomaentie 2
Nurmijarvi Kirkonkyléan terveysasema, avoinna to - pe klo 9 - 15, Sairaalantie 2

Tuusulan Hyrylan terveysasema, avoinna ma - ke klo 9 - 15, Hyrylantie 13

Mantséala terveysasema, avoinna ma klo 9 - 15 (1. krs aula, infon yhteydessd), Kivistontie 14

Jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi ilman aiheetonta viivastysta viranomaisessa (hallintolaki 434
12003, perustuslaki 731/1999). Laissa toimeentulotuesta on linjattu, ettd viivytyksettdmyys on viimeistaan 7.
arkipaiva. Paatos toimeentulotuesta on lain mukaan tehtava viivytyksettd, kuitenkin viimeistaén seitsemantena
arkipaivana hakemuksen saapumisesta. Kiireellisessé tapauksessa paatos tulee antaa samana tai vimeistaan
seuraavana arkipaivana hakemuksen saapumisesta.

Katso verkkosivuiltamme tarkemmat yhteystiedot ja asiointitavat:

® Taloudellisen tuen neuvonta ja ohjaus
® Sosiaalinen luototus
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® https://lwww.keusote.fi/palveluhakemisto/lahineuvontapiste/

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Asiakasohjausyksiktn neuvontaan, ohjaukseen, arviointiin ja sosiaali- ja kriisipaivystyksen saapuneiden
asiakkaiden jatkotydskentely seka asiakassiirrot suunnitellaan asiakkaan tarpeen mukaiseksi saumattomaksi
sosiaali- ja terveyspalvelujen kokonaisuudeksi. Sosiaalipdivystys on valttamattémien ja kiireellisten
sosiaalipalvelujen ja muiden tukitoimien jarjestamista erilaisissa sosiaalisissa hata- ja kriisitilanteissa kaikkina
vuorokauden aikoina. Kiireellisinad sosiaalipalveluina jarjestetdan muun muassa Kiireellistd majoittamista,
taloudellista tukea ja muita valttdmattomia palveluja tarpeen mukaan.

Palveluiden mydntamisen perusteet

Toimeentuloturvaa ja sosiaalista luototusta voidaan myontdé hakemuksesta ja mydntamisperusteiden tayttyessa.
Sosiaalialan ammattihenkild voi kayttada myos yksilokohtaista harkintaa paatoksenteossa, jolloin arvioidaan
asiakkaan taloudellisia olosuhteita, yksilollista ja erityista tarvetta ja sosiaalisen luototuksen osalta erityisesti
kykya suoriutua takaisinmaksusta. Kaikkien hakemusten osalta arvioidaan ensin asian kiireellisyys.

Toimeentuloturvan ja sosiaalisen luototuksen myontadmisen perusteet on linjattu erikseen Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueella toimielimessa.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Toimeentulotuen hakemuksen kasittely perustuu asiakkaan hakemuksella antamiin tietoihin seka pyydettyjen
litedokumenttien ja Kelasta saatuihin kuukausikohtaisiin tulo- ja menolaskelmatietoihin.

Sosiaalisen luototuksen paatds perustuu edellisten lisaksi myods sosiaalisen luototuksen palvelutarvearviointiin.
Arvioinnin aikana hakija tavataan, eikd paattsta tehda ainoastaan kirjallisen aineiston perusteella.

Toimeentulotuen ja sosiaalisen luototuksen hakemusten kasittelyn yhteydessa voidaan tunnistaa muutakin
sosiaalihuollon tuen tarvetta ja laatia laajempi sosiaalihuollon palvelutarpeen arviointi. Sosiaalihuollon
suunnitelmalliseen palveluun ohjaaminen perustuu asiakkaan tilanteen arviointiin, joka tehdaan hanen
elamantilanteensa edellyttdmassa laajuudessa. Arvioinnin tarpeen mukaisesta palveluun ohjaamisesta tekee
asiakkaan asiaa kasitteleva asiakasohjaaja tai sosiaalityontekija, joka on sosiaalihuollon ammattihenkild.
Tarvittaessa konsultoidaan muita ammattilaisia.

Toimeentulotuen saajalle laaditaan palvelutarpeen arviointi esimerkiksi silloin, kun Kela harkitsee asiakkaan
perusosan alentamista ja ohjaa toimeentulotuen hakijaa ottamaan yhteytta sosiaalihuoltoon palvelutarpeen
arvioinnin tekemiseksi.

Tyoikaisten asiakasohjauksessa tehdaan asiakkaan asian kiireellisyyden arviointi sosiaalipaivystystytna,
sosiaalihuollon ilmoituksen tai yhteydenoton arviointi, hakemuksesta tai muutoin perustellusti
palvelutarvearviointi, sosiaalisen luototuksen tarpeen arviointi, paihdehuollon palvelutarvearviointi tai
sosiaalihuollon palvelutarpeen arviointi kulloisenkin tarpeen mukaisesti. Erityistukea tarvitsevan asiakkaan
arvioinnin laatii sosiaalitydntekija.

Taloudellisen tuen tarvetta arvioidaan myos asiakasmaksujen huojennushakemusten lausunnoissa.
Palvelun myontaminen/paattajataho
Taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen myontamista, hakemuksen hylkédamista ja takaisinperintdé seka

sosiaalista luototusta koskevat paatdkset tehdaan Tyodikaisten asiakasohjauksessa. Paatoksia tekevat tiimin
tyontekijat, viranhaltijat: asiakassihteerit, asiakasohjaajat ja sosiaalitydntekijat.
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Julkisen vallan kaytto

Tyoikaisten asiakasohjauksessa kaytetaan julkista valtaa palvelutarpeen arvioinnissa, taydentavan ja ehkaisevan
toimeentulotuen paatdksissa seké sosiaalisen luototuksen paatoksissa. Julkisen vallan kayttdé on perusteltua
my0s niissa tilanteissa, joissa joudutaan puuttumaan itsemaaraamisoikeuteen esimerkiksi tilanteessa, jossa
asiakkaan elin- tai asuinolosuhteet vaarantavat asiakkaan terveyden tai hdnen hoitonsa ja huolenpitonsa
vaativat valttamattdmia toimenpiteitd viranomaisten taholta. Asiakkaalle tarjotaan apua tai hanen luokseen
tehdaan kartoituskaynti sosiaalihuoltolain nojalla.

Tuotanto

Tyoikaisten asiakasohjaus on maksuton suoran valinnan palvelu ja palvelun tuottaa Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue.

2.6. Sosiaali- ja kriisipaivystys
Palvelukuvaus

Sosiaali- ja kriisipdivystys vastaa kaiken ikaisten asiakkaiden sosiaalipdivystyksestéa virka-ajan ulkopuolella
vastaten valttamattémaan ja kiireelliseen sosiaalihuollon tarpeeseen.

Sosiaali- ja kriisipaivystys tarjoaa akuuttia kriisiapua &killisissa ja traumaattisissa kriisitilanteissa kuten laheisen
kuolema, oma tai laheisen vakava sairastuminen, laheisen itsemurhayritys, onnettomuudet ja rikoksen uhriksi
joutuminen. Elaméankriiseissa ohjataan ja neuvotaan tarkoituksenmukaisiin palveluihin.

Sosiaali- ja kriisipaivystys vastaa psykososiaalisen tuen jarjestamisesta suuronnettomuus- ja erityistilanteissa.
Psykososiaalinen tuki kattaa seka akuutin kriisitydn etté paivystyksellisen sosiaalityon naissa tilanteissa.
Psykososiaalinen tuki on osa lakiin perustuvaa palvelujarjestelméad, jonka suunnittelu akillisia traumaattisia
tilanteita varten on osa viranomaisten lakisaateista valmiussuunnittelua ja varautumista.

Sosiaali- ja kriisipdivystys on hatédkeskushalytettava yksikko, joka toimii tiiviissa yhteistydssa ja yhteistehtavilla
muiden hatakeskusrajapinnassa tydskentelevien viranomaisten kanssa. Ammattilaiset voivat ottaa yhteytta ja
konsultoida sosiaalipalveluihin liittyvissa tehtavissé seka ilmoittaa akuutista sosiaaliviranomaisen tarpeesta.

Laatu

Sosiaali- ja kriisipédivystys vastaa yhdenvertaisesti valttdméattémid sosiaaliviranomaisten toimenpiteita vaativiin
tilanteisiin. Sosiaali- ja kriisipaivystyksessé annetaan ohjausta ja neuvontaa. Asiakkaat voivat ottaa suoraan
yhteyttd mihin vuorokauden aikaan tahansa. Virkavastuu paivystyksellisen asian hoitamisessa on seuraavaan
arkipaivaan, jolloin asian hoitaminen siirretdén virka-aikaisiin tydtiimeihin. Virka-aikana sosiaali- ja kriisipaivystys
valittdd hatakeskustehtavat seka ilmoitukset virka-aikaisiin sosiaalipaivystyksiin sekéa ohjaa asiakkaiden
yhteydenotot tarpeen mukaisiin palveluihin.

Virka-ajan ulkopuolella tapahtuva sosiaalipaivystystoiminta painottuu perheiden lastensuojelutilanteisiin, nuorten
kriisitilanteiden hoitamiseen, tydikaisten ja ikAantyneiden toimintakykyyn ja kotona parjaamiseen liittyviin asioihin,
paihde- ja mielenterveyden haasteisiin seka taloudelliseen tilanteeseen liittyviin asioihin. Sosiaali- ja
kriisipaivystys tydskentelee kaikenikaisiin kohdistuvissa vakivalta - ja lahisuhdevékivaltatilanteissa osana
moniammatillista verkostoa.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa tydskentelee eri sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkilditéa tehden
moniammatillista yhteistytta asiakasohjauksen sisalla seka palvelualueiden ja muiden yhteisty6tahojen kanssa.
Esihenkilon tuki tyéryhmalle on jarjestetty 24/7 varallaolojarjestelyin.
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Sosiaali- ja kriisipaivystystyota tekevalla tiimilla on oma toimintaan perehdytetty osaava sijaisreservi, jossa on
aktiivisesti keikkavuoroja tekevia sosiaalitydntekijoita ja kriisitydntekijoita. Sijaisreserviin rekrytoidaan uusia
jasenia tarpeen mukaan.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa on laadittuna selkeét ohjeet koko henkilokunnan saatavilla siitéa
palvelukokonaisuudesta, johon asiakkaita sosiaali- ja kriisipdivystyksen taholta ohjataan ja johon kirjaukset
tehdaan. Tietoja paivitetddn aina ajankohtaisiksi. Sosiaali- ja kriisipaivystyksen tiimi tapaa saannollisesti muita
palvelukokonaisuuteen kuuluvia palvelunantajia ja yhteistyttahoja yhteistyon sujuvoittamiseksi ja kokonaisuuden
suunnittelemiseksi.

Suuronnettomuus- ja erityistilanteissa saadaan yksikk6on valmiussuunnitelman mukaisesti tarvittaessa tukea ja
lisatydvoimaa asiakasohjausyksiktn muista tiimeistd sek& Uudenmaan alueen muista sosiaali- ja
kriisipaivystyksista. Valmiutta ja varautumista suuronnettomuustilanteisiin pidetééan ylla yhteisilla harjoituksilla.

Sosiaali- ja kriisipaivystys antaa kriisiapua jarkyttavissa akillisissa traumaattisissa elamantilanteissa. Tydskentely
on prosessimuotoista ja sisaltdd akuutin kohtaamisen, kriisitydskentelyn sek& seurantavaiheen. STM:n
ohjeistuksen (2019:46) mukaisesti akillisten traumaattisten tilanteiden psykososiaalisen tuen lahtékohtana on,
ettd tukea tarjotaan aktiivisesti kaikille osallisille.

Kriisityon asiakkuuteen asiakas tulee aina omasta toiveestaan jonkun muun viranomaisen ohjaamana tai
ottamalla itse yhteytta. Kriisitytn tydskentelyssa seurataan asiakkaan hyvinvointia kokonaisvaltaisesti. Erityisesti
kriisitydssa tuetaan normaalia toipumis- ja kuntoutusprosessia tarkoituksenmukaisella psykoedukaatiolla,
omahoito-ohjeilla ja voimavaroja vahvistavalla tydskentelylla. Tydskentelyssa tuetaan asiakasta huolehtimaan
hyvinvoinnistaan kriisin keskella. Kriisitydn prosessi siséltaa seurantavaiheen, kuntoutumisen ja toipumisen
seuraamiseksi. Tarvittaessa asiakas ohjataan jatkohoitoon.

Kriisitydssa itsemaaraamisoikeus toteutuu tilanteissa, joissa asiakas saa paattaa haluaako han vastaanottaa
kriisityon palveluita ja milla aikataululla ja haluaako mahdollisen tapaamisen kotonaan vai toimistolla. Asiakas voi
my0s halutessaan paattaa tydskentelyn. Asiakas osallistuu kriisityon prosessin suunnitteluun omien
voimavarojensa mukaisesti. Kriisitydn prosessissa asioita kasitellaan asiakkaan tarpeiden ja asiakkaan tilanteen
mukaisesti. Jos kriisitydn asiakas tarvitsee muita sosiaalipalveluja, tehdéan sosiaalihuoltolain tai
vanhuspalvelulain mukainen ilmoitus aina yhdessé asiakkaan kanssa sopien.

Saatavuus/saavutettavuus

Sosiaali- ja kriisipaivystys tarjoaa Keusoten hyvinvointialueen asukkaille yhdenvertaisesti saavutettavan, nopean
ja asiakaslahtoisen palvelun. Sosiaali- ja kriisipaivystys on hatakeskuksen halytettava yksikko, joka ottaa vastaa
hatakeskuksen valittamia tehtavia Virve:n (Suomen viranomaisradioverkko) valityksella. Ammattilaisyhteistyossa
on lisaksi kaytdssa viranomaislinja. Asiakkaat tavoittavat sosiaali- ja kriisipéivystyksen péivystavéan tyontekijan
ymparivuorokauden avoinna olevasta asiakaslinjasta.

Valittbmia sosiaaliviranomaisen palveluita vaativat asiakastapaamiset ja kotikdynnit hoidetaan tilanteen mukaan
vuorokauden ajasta riippumatta.

Sosiaali- ja kriisipdivystyksen toimitilat ovat Jarvenpaan Uudella sosiaali- ja terveysasemalla (JUST).
TyoOskentely tapahtuu puhelimitse, kentélld, asiakkaan kotona, sosiaali- ja kriisipaivystyksen tiloissa tai muussa
sopivassa paikassa.

Asiakkaille ja viranomaisille on omat puhelinlinjat. Katso yhteystiedot verkkosivuillamme:

Kriisitilanteet ja sosiaalipaivystys

Sosiaalipaivystys virka-aikana



https://www.keusote.fi/palvelumme/kriisitilanteet-ja-sosiaalipaivystys/
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Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Sosiaali- ja kriisipaivystys toimii tiiviissa yhteistydssa muiden hatdkeskushalytettdvien viranomaisten seka
muiden toimijoiden kanssa.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen saapuneiden asiakkaiden jatkotydskentely seka asiakassiirrot suunnitellaan
asiakkaan tarpeen mukaiseksi saumattomaksi sosiaali- ja terveyspalvelujen kokonaisuudeksi.

Palveluiden mydntamisen perusteet

Sosiaali- ja kriisipaivystys on tarkoitettu kaikille, jotka asuvat tai oleskelevat Keusoten alueella ja tarvitsevat
sosiaalihuollon valittémia toimenpiteité tai akuuttia kriisiapua jarkyttavissa elamantilanteissa.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Sosiaali- ja kriisipdivystyksessa ei tehda laajaa palvelutarpeen arviointia vaan hoidetaan tilanteita, jotka ovat
akuutteja ja valittomia, ja joissa arviointi tehdaan tilanteen edellyttamassé laajuudessa. Arviointi tehdaan
moniammatillisessa yhteistytssa. Mikali asiakas hyotyisi palvelutarpeen arvioinnista, ohjataan asiakas tarpeen
mukaisesti palvelutarpeen arviointiin Asiakasohjausyksikon tiimeihin asiakkaan ikaryhméan mukaisesti tai muihin
Keusoten hyvinvointialueen palveluihin.

Erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden osalta arvioinnissa vastuutydntekijana toimii sosiaalitydntekija. Kaikki
Keski-Uudenmaan sosiaali- ja kriisipaivystyksen virassa olevilla sosiaalitydntekijoilla on sosiaalihuollon
ammattilain mukainen kelpoisuus.

Palvelun my6éntaminen/paattajataho

Palvelun mydntaminen tai palveluun ohjaaminen perustuu asiakkaan tilanteen arviointiin. Paatoksen palvelujen
myoOntamisesta tai tarpeen mukaisesta palveluun ohjaamisesta tekee asiakkaan asiaa kasitteleva sosiaali- tai
terveydenhuollon ammattihenkild. Tarvittaessa konsultoidaan muita ammattilaisia.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa voidaan tehda kiireellinen sijoitus tai avohuollon kiireellinen sijoitus lapsen
ollessa valitttmassa vaarassa. Kiireellisina sosiaalipalveluina jarjestetaan virka-ajan ulkopuolella lapsiperheille,
tyoikaisille ja ikd&ntyneille muun muassa kiireellistd majoittamista, taloudellista tukea ja muita valttamattémia
palveluja tarpeen mukaan. Kriisitydsta tehdaan palvelupaatos.

Julkisen vallan kaytto
Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa kaytetaan julkista valtaa.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja palveluja toteutetaan
lAhtdkohtaisesti rajoittamatta asiakkaan itsemaaraamisoikeutta. Tilanteita, joissa itsemaaraamisoikeuteen
voidaan joutua puuttumaan ovat esimerkiksi sellaiset kasvuolosuhteet, jotka ovat vaaraksi lapsen terveydelle tai
lapsen oma kéaytos, joka vaarantaa kasvua ja kehitysta, jolloin h&nen kasvunsa turvaaminen vaatii
lastensuojelutarpeen arviointia ja mahdollisesti valittémia viranomaisten toimenpiteita.

Kelpoisuusehdot tayttava sosiaalitytntekija seka sosiaali- ja kriisipaivystyksen esimies kayttavat julkista valtaa
tilanteissa, johon kuuluu esimerkiksi lakien toimeenpanoon seka asiakkaan oikeuksia, velvollisuuksia ja etuja
koskevaan paatdksentekoon liittyvia tehtavid. Julkista valtaa kaytetaan tilanteissa, joissa paatetaan lasta
koskevista asioista, joihin lapsella tai hanen huoltajillaan ei ole paaténtavaltaa, esimerkkina kiireellinen sijoitus.
Kiireellisen sijoituksen jéalkeen lapsi siirretddn mahdollisimman pian lastensuojelun asiakkuuteen. Asiakkuus
aloitetaan silloin kun sosiaalitydntekija toteaa lapsella olevan suojelun tarpeen. Asiakas ei voi kieltda
asiakkuuden alkamista.


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72398
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Aikuisten asiakkaiden ollessa kyseessa kaytetaan julkista valtaa tdydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen
paatoksissa. Julkisen vallan kayttd on perusteltua myds niissa tilanteissa, joissa joudutaan puuttumaan
itsemaaraamisoikeuteen esimerkiksi tilanteessa, jossa asiakkaan elin- tai asuinolosuhteet, vaarantavat
asiakkaan terveyden, tai hanen hoitonsa ja huolenpitonsa vaativat valttamattémia toimenpiteitéd viranomaisten
taholta. Asiakkaalle tarjotaan apua tai hanen luokseen tehdaan kartoituskaynti sosiaalihuoltolain nojalla.

Tuotanto

Sosiaali- ja kriisipaivystys on suoran valinnan palvelu ja palvelun tuottaa Keusoten hyvinvointialue.

3 Terveydenhuollon palvelut

3.1. Arviointi- ja kuntoutuspalvelu
Palvelukuvaus

Alueellinen arviointi- ja kotikuntoutuspalvelu on tarkoitettu asiakkaille, jotka tarvitsevat tukea kotona
parjadmiseen, eivatka kykene asioimaan itsendisesti tai saattajan tukemana avoterveydenhuollon palveluissa
esim. terveysasemalla. Palvelu on suunnattu pddasiassa tilanteisiin, joissa asiakas tarvitsee tukea kotiutuessaan
sairaalasta, toimintakyvyn muuttuessa tai jos asiakkaalla on tarve kodin muutostéille tai apuvélineiden arviolle
kotona.

Arviointi- ja kuntoutusjakson kesto ja sisaltd arvioidaan asiakaslahtdisesti yksilollisen tarpeen mukaan. Palvelun
tarve voi olla hoidollinen, kuntoutuksellinen tai molempia. Palvelun paattyessa asiakas ohjataan asianmukaisiin
mahdollisimman kevyisiin hoidollisiin ja/tai kuntouttaviin palveluihin. Tarvittaessa asiakkaalle kdynnistetaan
tukipalveluita kotona péarjadmisesi tueksi (esimerkiksi ateriapalvelut) ja/tai hanet ohjataan kotihoidon palveluiden
piiriin.

Palvelussa tydskentelee lahihoitajia, sairaanhoitajia, toimintaterapeutteja, fysioterapeutteja ja ladkareita.

Laatu

Toimintaa ohjaa laki: Laki ikaantyneen vaesttn toimintakyvyn tukemisesta seka idgkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012). Toimintayksikdn laatua valvotaan mm. omavalvontasuunnitelman avulla (876
12022, §23).

Palvelussa tydskentelevilla, terveydenhuollon ammattihenkildiksi luettavilla tyontekijoilld, kuten laakari,
sairaanhoitaja, lahihoitaja, fysioterapeutti ja toimintaterapeutti, tulee olla terveydenhuollon ammattihenkildista
annetun lain (559/1994) mukainen oikeus toimia terveydenhuollon ammattihenkilond Suomessa ja hanen tulee
tayttaa tehtdvan mukaiset patevyysvaatimukset. Tyontekijat, jotka eivat ole luettaviksi terveydenhuollon
ammattihenkildiksi tulee tayttaa tehtavan mukaiset patevyysvaatimukset.

Hyvinvointialueen on kaytettava RAl-arviointivalineistta iakkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa, jos han 15
8:n 1 momentissa tarkoitetun ammattihenkilon alustavan arvion mukaan tarvitsee saannoéllisesti annettavia
sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi. Liséaksi hyvinvointialueen on huolehdittava, ettda RAI-
arviointivalineistoa kaytetadn myaos silloin, kun idkas henkilo saa edella tarkoitettuja hyvinvointialueen jarjestamia
palveluja ja hanen olosuhteissaan tapahtuu olennaisia muutoksia. RAI-arviointivalineisté kuuluu 15 8§:n 3
momentissa tarkoitettuihin luotettaviin toimintakyvyn arviointivalineisiin. (Laki ikdéntyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seké iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain muuttamisesta 604/2022).

RAIl-jarjestelmaa (Resident Assessment Instrument) kayttamalla asiakkaiden toimintakykya ja palvelutarpeita
arvioidaan yhdenmukaisesti ja monipuolisesti. RAl-arvioinnin tuottaman tiedon avulla palvelut pystytaan
suunnittelemaan yksil6llisesti ja kohdentamaan tarpeenmukaisesti heille, jotka niitd tarvitsevat. RAI-jarjestelméa
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on standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin valineisto ja on tarkoitettu idkk&iden palvelujen palvelutarpeen
arviointiin ja hoito-, kuntoutus- ja palvelusuunnitelman laatimiseen. RAI-jarjestelma koostuu eri kayttotarkoituksiin
ja eri kohderyhmille suunnitelluista arviointivalineista. (Lisatietoa RAI-arviointivalineestda THL:n sivuilla).

Saatavuus/saavutettavuus

Palveluun ohjaudutaan aina sosiaali- tai terveydenhuollon ammattilaisen arvion perusteella. Jos asiakas kokee,
ettéd hanen toimintakykynsa tai parjaamisensa arjessa itsendisesti on heikentynyt, voi han olla yhteydessa
asiakasohjaukseen arvion tekemiseksi. Myds omainen voi olla yhteydessa asiakasohjaukseen arvion
tekemiseksi.

Jos asiakasohjaus katsoo arvioinnin perusteella, etté asiakas tarvitsee kotona toteutettavaa palvelua, toimittavat
he asiakkaan tiedot arviointi- ja kotikuntoutuspalveluun. Tamaén jalkeen arviointi- ja kotikuntoutuspalveluista
ollaan yhteydessa asiakkaaseen ja sovitaan ensikaynti. Ensikaynnilla ammattilaiset arvioivat yhdesséa asiakkaan
ja laheisten kanssa on tarvetta jakson kaynnistamiselle mm. RAI-mittariston perusteella.

Katso verkkosivuiltamme asiakasohjauksen yhteystiedot ja asiointitavat.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Keskeisimmat yhdyspinnat muodostavat Keusoten muut tulosalueet ja myos erikoissairaanhoidon toimijat.
Liséksi yhteistydta tehdaan muiden toimijoiden, kuten liikuntapalvelujen ja jarjest6jen kanssa.

Palveluiden myontamisen perusteet

Palvelu on tarkoitettu asiakkaille, jotka eivat kykene asioimaan itsendisesti tai saattajan avulla
avoterveydenhuollon palveluissa. Arvion palvelun myodntamisesté tekee sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilainen. Palveluun ohjautumisesta on laadittu ammattilaisille Keusoten sisdinen toimintaohje.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Arviointi- ja kotikuntoutuspalveluihin ohjaudutaan asiakasohjauksen tai muun sosiaali- ja terveydenhuoltoalan
ammattilaisen toimesta. Asiakas tai hanen laheisensé voi olla yhteydessa asiakasohjaukseen, jolloin
asiakasohjauksen henkiltstoon kuuluva sosiaali- ja terveydenhuoltoalan ammattilainen tekee arvion asiakkaan
palvelutarpeesta ja mahdollisesta ohjaamisesta arviointi- ja kotikuntoutuspalveluihin. Palveluun voidaan ohjautua
my0ds Keusoten ammattilaisten valisen konsultoinnin ja moniammatillisen yhteistyon avulla.

Kun asiakas on ohjautunut arviointi- ja kotikuntoutuspalveluun, arvioi palvelun henkildstd asiakkaan
palvelutarpeen tarkemmin asiakkaan ja omaisten kanssa yhteistytéssd mm. RAI-mittariston avulla.

Palvelun myontaminen/paattajataho

Palvelun myontamisesta ei tehda erillistd paatosta.

Julkisen vallan kaytto

Terveyskeskuslaakari voi kayttaa julkista valtaa huollon ja hoidon yhteydessa toteutetuissa toimissa, joissa
rajoitetaan yksilon vapautta. Tallaisia ovat esimerkiksi paatokset eristamisesté tartuntatautilain perusteella tai
eraat mielenterveyslaissa saadetyt terveyskeskuslaakarin tehtavat seka tahdosta riippumattomaan psykiatriseen
hoitoon liittyvat paatdkset. Muita julkista valtaa sisaltavia tehtéavia ovat esimerkiksi laékéarin antama virka-apu
poliisille tai vankeinhoitoviranomaisille, esittelytehtavat julkisen vallan kayttda siséaltavissa kunnallisissa
paatoksentekoprosesseissa, maksusitoumusten antamiseen liittyva paatbksenteko seka viranomaisen
julkisuudesta annetun lain mukainen tietojen luovuttamiseen liittyva ratkaisu. Julkista valtaa kaytetdan myos
paatoksenteossa, joka asettaa asiakkaalle velvollisuuksia, rajoittaa oikeuksia tai painvastoin suo oikeuksia ja
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etuja. Joidenkin laakintolaillisten lausuntojen/todistusten antamisessa voi my6s olla kysymys julkisen vallan
kaytosta.

Tuotanto

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue vastaa palveluiden jarjestamisesta. Palvelu on maksullinen 18 vuotta
tayttaneille.

3.2. Kiireellinen hoito
Palvelukuvaus

Kiireellisella hoidolla tarkoitetaan akillisen sairastumisen, vamman, pitkdaikaissairauden vaikeutumisen tai
toimintakyvyn alenemisen edellyttdmaa valitonta arviota ja hoitoa, jota ei voida siirtda ilman sairauden
pahenemista tai vamman vaikeutumista. Kiireellisen hoidon antamista varten hyvinvointialueen on jarjestettava
ymparivuorokautinen paivystys. Potilaan on paéastava kiireelliseen hoitoon asuinpaikastaan riippumatta.

Laatu

Hoito toteutetaan avohoidossa silloin, kun se on potilasturvallisuus huomioon ottaen mahdollista. Sairaanhoito
on toteutettava potilaan ladketieteellisen tarpeen ja kaytettavissa olevien yhtenaisten hoidon perusteiden
mukaisesti. Hoito on toteutettava tarkoituksenmukaisella tavalla ja yhteistyolla.

Saatavuus/saavutettavuus

Virka-aikainen kiireellinen hoito toteutetaan terveysasemilla. Asiakas voi olla yhteydessa terveysasemaan
sahkdisesti, puhelimitse tai tulemalla paikalle. Omaolon séhkdisen oirearvion avulla asiakas saa ohjeita
tilanteeseensa, ja voi tarvittaessa jattaa yhteydenottopyynnén terveydenhuollon henkildstolle. Omaolo on
asiakkaiden kaytettavissa myds virka-ajan ulkopuolella, mutta yhteydenottoihin vastataan vain virka-

aikana. Vaihtoehtoisesti asiakas voi olla yhteydessa puhelimitse omaan hoitovastaavaansa

tai vastaanottopalveluiden keskitettyyn puhelinpalveluun. Hyvin kiireellisissé asioissa, joissa asiakas ei ole
saanut yhteytta hoitohenkilokuntaan puhelimitse tai sdhkoisesti, voi h&n saapua suoraan terveysaseman
ajanvarauksettomalle vastaanotolle.

Katso verkkosivuiltamme tarkemmat ohjeet kiireellisista laakarin tai hoitajan hoitoa vaativiin tilanteisiin.

Virka-ajan ulkopuolella kiireelliseen hoitoon hakeutuessaan asiakkaan tulee soittaa Paivystysapuun.
Tarvittaessa hanet ohjataan eté- tai lasnavastaanotolle. Lasndvastaanotot toteutetaan iltaisin ja viikonloppuisin
Keusoten Akuutissa Jarvenpaassa ja Hyvinkéan sairaalan yhteispaivystyksessa, jossa on myds yopaivystys.

Suunterveyden kiireellinen hoito toteutetaan virka-aikana hammashoitoloissa, iltaisin ja viikonloppuisin
/arkipyhind HUSIn suusairauksien paivystyksessa (Puistosairaala, Helsinki) ja 6isin HUSIn suu- ja leukakirurgian
paivystyksen yhteydessa (T66l6n tapaturma-asema, Helsinki). Asiakkaan tulee aina soittaa ennen hoitoon
hakeutumistaan: virka-aikana suun terveydenhuollon keskitettyyn puhelinpalveluun, iltaisin ja viikonloppuisin
/arkipyhind HUSIn suusairauksien paivystykseen ja Oisin Paivystysapuun.

Katso suun terveydenhuollon paivystyksen sivuilta tarkemmat ohjeet kiireellistd hoitoa vaativiin tilanteisiin.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Keskeisin yhdyspinta on erikoisairaanhoito.

Palveluiden mydntamisen perusteet
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Palvelut ovat tarkoitettu kaikille alueen asukkaille ja niitd mydnnetaan terveydenhuollon ammattilaisen tekeméan
ladke- ja hoitotieteellisen arvion mukaisesti. Virka-ajan ulkopuolella hoidetaan ainoastaan vélitonta kiireellista
hoitoa tarvitsevia asiakkaita. Muut asiakkaat ohjataan omalle terveysasemalle/hammashoitolaan virka-aikana
hoidettavaksi.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Virka-aikana palveluihin hakeutuvan asiakkaan hoidon tarpeen arvion tekee hanelle nimetty hoitovastaava tai
muu vastaanottopalveluiden terveydenhuollon ammattihenkild. Tarvittaessa hoitaja konsultoi |&dkérid. Virka-ajan
ulkopuolella hoidon tarpeen arvioinnista vastaa Paivystysapu.

Suunterveyden palveluissa hoidontarpeen arvion tekee virka-aikana hammashoitaja, joka tarvittaessa konsultoi
hammaslaékaria. Virka-ajan ulkopuolella hoidon tarpeen arvioinnista vastaavat HUSin suusairauksien paivystys
ja Paivystysapu.

Palvelun myontaminen/paattajataho

Palvelun myontamisesta ei tehda erillistd paatosta.

Julkisen vallan kaytto

Terveyskeskuslaakari voi kayttaa julkista valtaa huollon ja hoidon yhteydessa toteutetuissa toimissa, joissa
rajoitetaan yksilén vapautta. Tallaisia ovat esimerkiksi paatokset eristamisestéa tartuntatautilain perusteella tai
eraat mielenterveyslaissa saadetyt terveyskeskuslaakarin tehtavat seka tahdosta riippumattomaan psykiatriseen
hoitoon liittyvat paattkset. Muita julkista valtaa siséltavia tehtéavia ovat esimerkiksi laékarin antama virka-apu
poliisille tai vankeinhoitoviranomaisille, esittelytehtavat julkisen vallan kaytt6a sisaltavissa kunnallisissa
paatoksentekoprosesseissa, maksusitoumusten antamiseen liittyva paatoksenteko seka viranomaisen
julkisuudesta annetun lain mukainen tietojen luovuttamiseen liittyva ratkaisu. Julkista valtaa kaytetdan myos
paatdksenteossa, joka asettaa asiakkaalle velvollisuuksia, rajoittaa oikeuksia tai painvastoin suo oikeuksia ja
etuja. Joidenkin ladkintolaillisten lausuntojen/ todistusten antamisessa voi myos olla kysymys julkisen vallan
kaytosta.

Tuotanto

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue tuottaa terveysasemilla virka-aikaan ja Keusoten Akuutissa iltaisin ja
viikonloppuisin tuotettavat palvelut omana toimintana. Virka-ajan ulkopuolisesta muusta toiminnasta
vastaa Paivystysapu ja HUS. Laakarin vastaanottopalvelut ja paivystyskaynnit Hyvinkaan
yhteispaivystyksessa ovat maksullisia 18 vuotta taytténeille huomioiden asiakasmaksulaissa
maaritellyt maksukatto, maksujen alentamismahdollisuus ja maksuttomien palveluiden erityisryhmat.

3.3. Kotisairaanhoito
Palvelukuvaus

Kotihoitoon (sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 19 a 8) sisaltyva kotisairaanhoito sisaltdd myos kotisairaalahoidon,
joka on terveydenhuoltolain (1326/2010) 25 §:n mukaan maaraaikaista, tehostettua kotisairaanhoitoa.
Kotisairaalahoitoa kasitellaan tarkemmin luvussa 3.12. Sairaalahoito. Kotisairaanhoitoa jarjestetdaan

edelleen myos kotihoidosta erillisené terveyspalveluna. Kotisairaanhoito on asiakkaan kotiin vietya
sairaanhoitoa. Sen tarkoituksena on helpottaa sairaan henkilén kotona selviytymista, tukea omaisia sairaan
henkilon kotihoidossa ja esimerkiksi helpottaa sairaalasta kotiutumista.


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72398
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69977
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69996
https://www.julkari.fi/handle/10024/144065
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5436-6
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161862

32 (182)

Hyvinvointialueen palvelukatalogi

@) KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Kotisairaanhoitoa ovat erilaiset ladkarin maaraamat sairaanhoidon toimenpiteet, kuten naytteiden ottaminen,
mittaukset, laékityksen valvominen ja asiakkaan voinnin seuraaminen seké kivun helpottaminen.
Kotisairaanhoitoa toteutetaan usein sosiaalipalvelujen kanssa, jolloin puhutaan kotihoidosta.

Laatu

Kun kotisairaanhoitoa tuotetaan osana kotihoitoa, tarvitaan toimintaan myds terveydenhuollon lupa. Kotisairaanh
oidossa tydskentelee sairaanhoitajia ja lahihoitajia, jotka ovat laillistettuja ja nimikesuojattuja

ammattihenkil6ita (Laki terveydenhuollon ammattihenkildistd 559/1994 ja Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista
817/2015).

Saatavuus/saavutettavuus

Asiakas saa tarpeensa mukaisen kotisairaanhoidon palvelun kotiin tuotuna.
Katso verkkosivuiltamme kotihoidon vhteystiedot ja asiointitavat.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Keskeisia tiedonkulun yhdyspintoja ovat erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon yksikét, asiakasohjaus,
Arki-tiimi ja kotihoito.

Palveluiden mydntamisen perusteet

Kotisairaanhoitoa annetaan kotiin silloin, kun henkil6 ei alentuneen toimintakykynsa tai sairautensa takia pysty
kayttamaan muita terveyden- ja sairaanhoidon palveluita. Suurin osa kotisairaanhoitoa saavista potilasta on
ikdantyneita.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Saanndollinen kotihoidon/kotisairaanhoidon palvelu perustuu asiakaskohtaisen palvelutarpeen arvioinnin
perusteella asiakkaan kanssa yhdessa laadittuun hoito-, kuntoutumis- ja palvelusuunnitelmaan. Suunnitelman
toteutumista arvioidaan saanndéllisesti.

Arviointi- ja kotikuntoutuspalvelun Arki-tiimi voi myodntaa tilapaisen kotisairaanhoidon palvelun palvelutarpeen
arvioinnin perusteella palvelun mydntamisen periaatteiden mukaisesti. Jos palvelu jatkuu yli nelja (4) viikkoa,
arviointijaksolla arvioidaan saannéllisen kotihoidon mydntamisen perusteiden tayttyminen.

Jos asiakkaan palvelutarpeeseen ei voida vastata kevyemmilla palveluilla, ohjataan hanet sdanndllisen

kotihoidon palveluun, johon siséltyy kotisairaanhoidon palvelu. Kotihoitoa voi saada tarpeen mukaan
vuorokaudenajasta riippumatta.

Palvelun my6éntaminen/paattajataho

Arki-tiimi myontaa tilapaisen kotihoidon/kotisairaanhoidon palvelun. Sdanndéllisen kotihoidon palvelusta (sisaltaa
kotisairaanhoidon) tekee paatoksen kotihoidon esihenkilo.

Julkisen vallan kaytto
Palvelun myontava viranhaltija kayttaa julkista valtaa paatoksenteossa.

Tuotanto

Hyvinvointialueen on jarjestettava alueensa asukkaille kotisairaanhoito. Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
tuottaa palvelut omana toimintana tai palvelusetelilla. Tilapéaisen kotisairaanhoidon kaynneista peritaan


https://www.keusote.fi/palveluhakemisto/saannollinen-ja-tilapainen-kotihoito/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72398
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69977
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69996
https://www.julkari.fi/handle/10024/144065
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5436-6
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kayntiperusteinen maksu ja asiakasmaksu on tuloista riippumaton. Sdanndllisen kotihoidon maksu maaraytyy
asiakkaan saaman palveluajan ja tulojen mukaan.

3.4. Kouluterveydenhuolto

Palvelukuvaus

Kouluterveydenhuolto on peruskoululaisille ja heidéan perheilleen suunnattu lakisdateinen terveyspalvelu, joka on
saatavilla koulupéaivien aikana koululla tai sen valittdomassa laheisyydessa. Koko ikaluokan kattavat vuosittaiset
terveystarkastukset muodostavat kouluterveydenhuollon toiminnan rungon, mutta kokonaisuus siséltaa laajasti
seka yksildllista etta kouluyhteiséllista tyota.

Kouluterveydenhuoltoon sisaltyvat:

1. Kouluympériston terveellisyyden ja turvallisuuden seké kouluyhteison hyvinvoinnin edistdminen seka
seuranta kolmen vuoden vélein

2. Vuosiluokittain oppilaan kasvun ja kehityksen seka terveyden ja hyvinvoinnin seuraaminen ja edistaminen

3. Oppilaan vanhempien ja huoltajien kasvatustyon tukeminen

4. Oppilaan suun terveydenhuolto, johon siséltyvat suun terveystarkastukset vahintaan kolme kertaa
peruskoulun aikana seka yksil6llisen tarpeen mukaisesti

5. Oppilaan erityisen tuen tai tutkimusten tarpeen varhainen tunnistaminen ja tukeminen seka pitk&aikaisesti
sairaan lapsen omahoidon tukeminen yhteistydésséd muiden oppilashuollon toimijoiden kanssa seka
tarvittaessa jatkotutkimuksiin ja -hoitoon ohjaaminen

6. Oppilaan terveydentilan toteamista varten tarpeelliset erikoistutkimukset

Laatu

Kouluterveydenhuolto on osa koulujen monialaista opiskeluhuoltoa. Opiskeluhuoltopalvelujen on muodostettava
yhtendainen toiminnallinen kokonaisuus ja hyvinvointialueen on niita jarjestdessaan toimittava yhteistydssa
opetuksen ja koulutuksen jarjestdjien kanssa. Yhteisty6ta on tehtava myoés oppilaan vanhempien ja huoltajien,
oppilaiden, opiskeluhuolto- ja opetushenkiléston sekéd muiden tarvittavien tahojen kanssa. Hyvinvointialueen on
osallistuttava perusopetuslaissa tarkoitetun opetussuunnitelman laatimiseen silté osin kuin se koskee
oppilashuoltoa seka koulun ja kodin valista yhteistyota. Palvelut on jarjestettava ensisijaisesti koulussa, jotta ne
ovat oppilaiden helposti saavutettavissa.

Toimintaa saatelee myos Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka
lasten ja nuorten ehkaisevasta suun terveydenhuollosta (338/2011). Asetuksessa saadetdan maaraaikaisista
terveystarkastuksista ja terveysneuvonnasta, ja sen tarkoitus on varmistaa, ettd annettavat palvelut ovat
suunnitelmallisia, tasoltaan yhtenaisia ja yksildiden ja vaestdn tarpeet huomioon ottavia. Asetus velvoittaa myds
selvittamaan terveystarkastuksista pois jaavien tuen tarpeet. Kouluterveydenhuollon henkildst6 on
avainasemassa ongelmien varhaisessa havaitsemisessa ja tuen tarjoamisessa. Kouluterveydenhuollon
tarkastukset toteuttaa kouluterveydenhoitaja ja/tai ladkari. Suun terveydenhuollon mééaraaikaistarkastukset tekee
hammaslaéakari tai suuhygienisti.

Kouluterveydenhuollon henkilokunta osallistuu sdannéllisesti ammatilliseen taydennyskoulutukseen Kliinisen tyon
ja terveyden edistamisen osaamisen yllapitamiseksi voimassa olevien saaddsten mukaisesti.

Kouluterveydenhuollon tilat ja varustus luovat edellytykset toteuttaa tarvittavat tutkimukset ja toimenpiteet
laadukkaasti ja turvallisesti.

Saatavuus/saavutettavuus


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72398
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69977
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69996
https://www.julkari.fi/handle/10024/144065
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5436-6
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Kouluterveydenhuollon vastaanottotilat sijaitsevat kouluilla. Terveydenhoitajat ovat tavattavissa koulukohtaisina
aikoina. Lisaksi nuori itse tai hanen vanhempansa voi olla yhteydessa terveydenhoitajaan puhelimitse tai Wilman
kautta.

Suun terveydenhuollon tarkastukset suoritetaan hammashoitoloissa tai liikkuvina palveluina koulujen yhteydessa.

Katso verkkosivuiltamme koulutervevdenhuollon vhteystiedot ja asiointitavat.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Keskeisin yhdyspinta muodostuu kunnan kanssa, erityisesti sivistystoimi (koulut, nuorisotoimi). Muita
yhdyspintoja ovat mm. opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalvelut, muut perhekeskuksen lapsiperheiden
palvelut, lastensuojelu, erikoisairaanhoito, kuntoutuspalvelut ja mahdolliset yksityiset palveluntuottajat.
Kouluterveydenhuolto tekee myds tiivista yhteistyota alueen jarjestdtoimijoiden kanssa.

Opiskeluhuollon terveydenhoitajapalvelussa tehdaén yhteistytta opetuksen- ja koulutuksenjarjestéjien kanssa
seuraavasti:

1. Oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaan yksilokohtaisissa monialaisissa asiantuntijaryhmissa, joissa on
mukana opetuksen- ja koulutuksen jarjestajien seké& opiskeluhuollon edustajia. Opiskelijan ja huoltajien
suostumuksella koottavassa monialaisessa asiantuntijaryhmassa opiskelijan yksilékohtaisen
opiskeluhuollon jarjestamiseen ja toteuttamiseen osallistuvilla on salassapitovelvollisuuden estamatta
oikeus saada toisiltaan ja luovuttaa toisilleen seka opiskeluhuollosta vastaavalle viranomaiselle sellaiset
tiedot, jotka ovat valttAmattomia yksilokohtaisen opiskeluhuollon jarjestamiseksi ja toteuttamiseksi.
Asiantuntijaryhman jasenilla on lisédksi oikeus pyytaa neuvoa opiskelijan asiassa tarpeelliseksi
katsomiltaan asiantuntijoilta ja ilmaista heille siin& tarkoituksessa salassa pidettavia tietoja siten kuin
viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) 26 8:n 3 momentissa saadetaan. (Oppilas-
ja opiskelijahuoltolaki 198, 238).

2. Lasten ja nuorten mielenterveyden tuen ja hoidon portaiden mukaisesti kaikille avointen ja varhaisen tuen
tasoilla, joilla toteutetaan yhteistydssa yhteisollistd opiskeluhuoltoa seké koulunkaynnin tukea.

3. Perusopetuslain mukaisesti tehostetun ja erityisen tuen antamisen yhteydessa seuraavasti:

® tehostetun tuen aloittaminen ja jarjestaminen kasitelladn moniammatillisesti yhteistydssa
opiskeluhuoltopalvelujen ammattihenkildiden kanssa (PoL 16 a §, 30.12.2013/1288)

® ennen erityistd tukea koskevan paatdksen tekemista tehdaan opiskeluhuoltopalvelujen
ammattihenkildiden kanssa moniammatillisena yhteistytna selvitys oppilaan saamasta tehostetusta
tai erityisesta tuesta ja oppilaan kokonaistilanteesta. Naiden perusteella tehd&an arvio erityisen tuen
tarpeesta. Nama kolme muodostavat pedagogisen selvityksen.

¢ Opetushallituksen mukaan yhteisty6 voidaan toteuttaa esimerkiksi konsultoimalla
opiskeluhuoltopalvelujen asiantuntijaa, jonka tydtehtaviin oppilaan asia kuuluu. Jos oppilaan
tilanteen selvittaminen ja tarvittavien toimenpiteiden harkinta edellyttdd monipuolisempaa
asiantuntemusta, asian kasittelya varten voidaan koota laajempi ryhma.

Liséksi opiskeluhuollon terveydenhoitajapalvelussa tehdéén tarvittaessa yhteydenotto sosiaalihuoltoon tuen
tarpeen arvioimiseksi aina yhteistydsséa opiskelijan ja/tai hdnen huoltajansa kanssa. Lastensuojeluilmoitus
tehd&én lastensuojelulain mukaisesti.

Yhteisty6ta tehdaan tarvittaessa myds muiden tahojen kanssa opiskelijan ja huoltajien luvalla.

Palveluiden mydntamisen perusteet

Kouluterveydenhuolto on tarkoitettu oppivelvollisuusikaisille peruskoululaisille. Hyvinvointialueen on jarjestettava
palvelut alueellaan sijaitsevien oppilas- ja opiskelijahuoltolain (1287/2013) 1 8:ssa tarkoitetussa opetuksessa
oleville oppilaille heidan kotikunnastaan riippumatta.


https://www.keusote.fi/palveluhakemisto/kouluterveydenhuolto/
https://keusote.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter=&chapter_id=1247
https://keusote.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter=&chapter_id=1246
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72398
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69977
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69996
https://www.julkari.fi/handle/10024/144065
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5436-6
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Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Kouluterveydenhuollossa suoritetaan lakisaateisia ennaltaehkaisevia palveluita, joiden yhteydessa
kouluterveydenhoitaja ja -l&dkari tai suunterveydenhuollon henkiléstd arvioivat muiden palveluiden tarvetta ja
ohjaavat perheet tarvittaessa sosiaalihuoltolain mukaiseen palvelutarpeen arvioon.

Palvelun myontaminen/paattajataho

Kouluterveydenhuolto on tarkoitettu kaikille oppivelvollisuusikéisille peruskoululaisille. Palvelun mydntamisesta ei
tehda erillista paatosta.

Julkisen vallan kaytto

Terveydenhoitajan tydhon ei liity julkisen vallankayton elementteja. Terveyskeskuslaakari voi kayttaa julkista
valtaa huollon ja hoidon yhteydessa toteutetuissa toimissa, joissa rajoitetaan yksilon vapautta. Téllaisia ovat
esimerkiksi paatokset eristamisesta tartuntatautilain perusteella tai erdat mielenterveyslaissa sdadetyt
terveyskeskuslaakarin tehtavat seka tahdosta riippumattomaan psykiatriseen hoitoon liittyvéat paatokset. Muita
julkista valtaa sisaltavia tehtavia ovat esimerkiksi l[Adkéarin antama virka-apu poliisille tai
vankeinhoitoviranomaisille, esittelytehtavat julkisen vallan kayttoa sisaltavissa kunnallisissa
paatdksentekoprosesseissa, maksusitoumusten antamiseen liittyva paatoksenteko seka viranomaisen
julkisuudesta annetun lain mukainen tietojen luovuttamiseen liittyva ratkaisu. Julkista valtaa kaytetdan myos
paatdksenteossa, joka asettaa asiakkaalle velvollisuuksia, rajoittaa oikeuksia tai painvastoin suo oikeuksia ja
etuja. Joidenkin laakintolaillisten lausuntojen/todistusten antamisessa voi my6s olla kysymys julkisen vallan
kaytosta.

Tuotanto

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue tuottaa palvelut omana toimintana. Palvelut ovat maksuttomia.
Linkit

GO Kouluterveydenhuollon laatusuositus

3.5. Laboratorio- ja kuvantamispalvelut

Palvelukuvaus

Laboratorio- ja kuvantamispalveluilla tarkoitetaan naytteitd, testeja tai tutkimuksia sisaltavia diagnostiikkaan tai
toimenpideradiologiaan liittyvia terveyspalveluita.

Laatu

Laboratorio- ja kuvantamispalvelut tuottaa HUS-yhtyma, joka vastaa osaltaan toimintansa laadusta. Keskeiset
tutkimusten luotettavuuteen vaikuttavat tekijat ovat tyontekijoiden hyva ammattitaito ja tutkimusten
laadunvarmistus. Laboratorio- ja kuvantamispalveluissa tyoskentelevien henkildiden tulee tayttaa tehtavan
mukaiset patevyysvaatimukset.

Liséksi tydnantajan tulee varmistaa ja mahdollistaa tyontekijéiden hyvan ammattitaidon yllapitaminen.
Tutkimusten laatua ohjaa HUS Diagnostiikkakeskuksen tutkimusohjekirja. Terveydenhuollon laitteiden ja
tarvikkeiden turvallista kaytto&a ohjaa laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (629/2010). HUSIn laboratorio-
ja kuvantamispalvelut tayttavat ISO-laatustandardit (HUSLAB on Finas-akkreditointipalvelun akkreditoima
testauslaboratorio, SFS-EN I1SO 15189:2013 ja HUS Kuvantamiselle on mydnnetty ISO 9001:2015 -
laatusertifikaatti).


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72398
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69977
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69996
https://www.julkari.fi/handle/10024/144065
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5436-6
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161862

36 (182)

Hyvinvointialueen palvelukatalogi

@) KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Toimintaa ja sen laatua seurataan HUSIn ja Keusoten yhteisissa ohjausryhmissa. Keusoten tyontekijoilla on
kaytettavissaan apunaan sahkdinen HUS Diagnostiikkakeskuksen tutkimusohjekirja. Liséksi heilla on
mahdollisuus olla puhelimitse ja sahkdpostitse yhteydessad HUS Diagnostiikkakeskuksen ammattilaisten
asiakasneuvontapalveluun.

Saatavuus/saavutettavuus

Laboratoriondytteenotossa asiakas voi asioida ajanvarauksella missa tahansa HUS-laboratoriossa huomioiden,
ettei kaikissa laboratorioissa tehda kaikkia tutkimuksia. Ajan voi varata HUSilta sahkdisesti tai puhelimitse.

Kuvantamistutkimusten osalta asiakas voi asioida luuston- ja keuhkojen rontgenkuvien osalta ilman ajanvarausta
missa tahansa HUS-réntgenissa. Muihin réntgentutkimuksiin seka ultradaani- ja mammografiatutkimuksiin
asiakkaan on varattava aika HUSilta sahkdisesti tai puhelimitse. Muiden kuvantamistutkimusten osalta hoitava
yksikko joko varaa ajan tutkimukseen (asiakas saa tiedon kirjeitse) tai neuvoo hantéa ajan varaamisessa.

Diabeetikoiden silmanpohjien seulontatutkimukset toteuttaa ajanvarauksella HUSn paa- ja kaulakeskus.
Kuvauksia toteutetaan Keusoten terveysasemilla.

Katso verkkosivuiltamme lisatiedot laboratoriopalveluissa asioimiseen.
Palvelupaikat: Hae laboratorioita ja Hae rontgeneita (HUS.fi)

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Keskeisin yhdyspinta on palveluntuottajaan eli HUS-yhtymaan.

Palveluiden mydntamisen perusteet

Palvelut on tarkoitettu kaikille alueen asukkaille. Rontgenpalvelut edellyttavat |adkérin laatimaa lahetetta ja
laboratoriopalvelut edellyttavat ladkarin tai hoitajan laatimaa lahetetta.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Kuvantamisten ja laboratorionaytteiden tarpeen arvioinnin tekee asiakkaan hoitava laékéri tai hoitaja.

Palvelun myoéntaminen/paattajataho

Paatoksen kuvantamisten ja laboratorionaytteiden ottamisesta tekee asiakkaan hoitava laakari tai hoitaja
l[&hetteen laadinnan yhteydessa.

Julkisen vallan kaytto

Asiakkaiden tutkimisesta ja hoitamisesta vastaavat terveyskeskuslaakarit tekevat paatdksia asiakkaille tilattavista
tutkimuksista. Itse laboratorio- ja kuvantamistoimintaan ei liity julkisen vallan kayttoa.

Tuotanto

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue vastaa palveluiden jarjestamisestéd. Palvelut tuotetaan ostopalveluna. Palvelut
ovat asiakkaalle maksuttomia.


https://www.keusote.fi/palveluhakemisto/laboratoriopalvelut/
https://www.hus.fi/haku?size=n_20_n&filters%5B0%5D%5Bfield%5D=content_type&filters%5B0%5D%5Bvalues%5D%5B0%5D=laboratories&filters%5B0%5D%5Btype%5D=all
https://www.hus.fi/haku?size=n_20_n&filters%5B0%5D%5Bfield%5D=content_type&filters%5B0%5D%5Bvalues%5D%5B0%5D=imaging-locations&filters%5B0%5D%5Btype%5D=all
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3.6. Lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut
Palvelukuvaus

Lasten ja nuorten perustason lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalveluita tuotetaan perheneuvolassa ja
nuorisoasemalla. Perheneuvola palvelee 0-12 vuotiaita lapsia ja heidan perheitdan ja nuorisoasema 13-17-
vuotiaita nuoria ja heidan perheitdan. Palvelu siséltaa hoidon tarpeen arviointia, lasten/nuorten mielenterveys- ja
paihdehairididen tutkimusta, hoitoa seké kuntoutusta.

Palveluun hakeudutaan hoidon tarpeen arvioinnin kautta ja asiakas/perhe voi itse olla yhteydessa
perheneuvolaan tai nuorisoasemalle. Hoidon tarpeen arvioinnin yhteydessa tehdaan kiireellisyysarvio.
Perheneuvolassa ja nuorisoasemalla tydskentelee moniammatillinen tiimi ja tyontekija tai tydpari valitaan
asiakkaan tuen tai hoidon tarpeen mukaisesti. Asiakkaalle laaditaan hoitosuunnitelma, jossa huomioidaan mm.
lapsen/nuoren kehitysvaihe, oireiden vakavuus ja kesto, mahdollinen itsetuhoisuus, oireiden aiheuttama arjen
toimintakyvyn lasku seka perhetilanne ja sosiaaliset verkostot. Tydskentely sisaltda arvion jalkeen mm.
terapeuttisia tukitapaamisia, hoidollisia keskusteluita tai interventioita, ladkehoitoa ja tarpeen mukaan perheen ja
verkoston kanssa tyoskentelyd. Yksikdissa on saatavilla ladkaripalvelut ja tarvittaessa asiakkaalle varataan
laakarinaika.

Laatu

Palvelussa noudatetaan asiakaslahtoisyyttd, joka on toiminnan arvoperustasta. Asiakkaat kohdataan
ihmisarvoisina yksiloné ja asiakkaat huomioidaan yksilollisesti. Tama edellyttdd vuoropuhelua ja
yhteisymmarrysta siitd, miten asiakkaan tarpeet voidaan olemassa olevien palvelumahdollisuuksien kannalta
tyydyttaa parhaalla mahdollisella tavalla. Asiakaslahtdisyyden toteutumisen kannalta keskeisesséa asemassa
ovat hyva kohtelu ja oikeus tiedonsaantiin.

Palvelussa noudatetaan terveydenhuoltolakia (1326/2010) seka lakia potilaan asemasta ja oikeuksista (785
/1992). Tydssa noudatetaan sosiaali- ja terveysalan henkilostélle annettuja eettisia ohjeita. Palvelua toteuttava
henkilosto vastaa sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista annettua lakia (817/2015) ja
terveydenhuollon ammattihenkildista annettua lakia (559/1994).

Palvelun tarve arvioidaan ja hoidon suunnittelu toteutetaan monialaisesti tarvittavassa laajuudessa ja yhdessa
lapsen/nuoren ja vanhempien kanssa. Luottamuksellisen yhteistytésuhteen muodostaminen on tyon
peruspilari. Asiakaspalautteet kasitellaan viipymatta yhdessa tiimin kanssa ja sen perusteella pohditaan
mahdollisia kehittdmistoimia.

Tarjottava hoito- ja kuntoutus perustuu Kéypa-hoitosuosituksiin. Henkiléston taydennyskoulutuksista ja
tydnohjauksista huolehditaan suunnitelmallisesti. Lasten mielenterveys- ja paihdepalvelussa henkildsto on
koulutettu mm. lyhytterapeuttiseen tyootteeseen, ahdistuksen hoitoon (Cool Kids), vuorovaikutuksen arviointiin
(MIM) ja Theraplayhin. Nuorten mielenterveys ja paihdepalveluissa henkilostd on koulutettu mm.
interpersoonalliseen terapiaan, ahdistuksen hoitoon (Cool Kids) ja lyhytterapeuttiseen tyotteeseen seka
paihdetydhon.

Saatavuus/saavutettavuus

Palveluun saa yhteyden soittamalla takaisinsoittojarjestelméén tai yhteydenottopyynnon voi jattéda sahkaoisesti
internet-sivujen kautta ympari vuorokauden. Terveydenhuollon ammattihenkil tekee hoidon tarpeen arvioinnin
saman arkipdaivan aikana, jos yhteydenotto on saapunut virka-aikana (klo 8-14.00). Jos yhteydenotto jatetaan
virka-ajan ulkopuolella tehdéén hoidon tarpeen arviointi seuraavana arkipaivana. Hoidon tarpeen arvioinnin
perusteella asiakkaalle jarjestetaan ensikaynti 14 paivan kuluessa hoidon tarpeen arvioinnista tai tarvittaessa
asiakas ohjataan hakeutumaan muihin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin.
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Palvelu tuotetaan kuntakohtaisissa toimipisteissa. Pornaisten kuntalaisten palvelut tuotetaan Mantsalan
yksikdsta. Nuorten palveluiden osalta tyontekija voi pitdd vastaanottoa myos Pornaisissa. Padsaantoisesti
yksikét ovat avoinna klo 8.00-16.00. Asiakkaiden vastaanotto tapahtuu toimipisteessa tai etapalvelun kautta.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Perustason lasten ja nuorten mielenterveys palvelut on tarkoitettu ensisijaisesti lapsille ja nuorille, jotka karsivat
keskivaikeista mielenterveyden haasteista ja tarvitsevat tutkimusta, terapeuttista hoitoa tai kuntoutusta. Hoidon
porrasteisuuden perusteella lapsen/nuoren tuki tulisi lievien hairididen osalta hoitua neuvolassa, koulu- ja
opiskeluterveydenhuollossa tai opiskeluhuollon palveluissa seké erilaisissa rynmé&muotoisissa palveluissa tai
muissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa.

Lastensuojeluilmoitus tehdaan silloin, kun lapsen/nuoren kaytos tai hanen kasvuolosuhteensa vaarantavat
hanen turvallisuutensa. Yhteistyota tehdaan lastensuojelun kanssa sellaisten paihdeongelmien osalta, jotka eivat

ole avohoidon keinoin autettavissa. Lapsen/nuoren verkostossa toimivien kanssa (esim. neuvola, koulu tai
oppilaitos) yhteisty6ta tehdaan tarvittaessa lapsen/nuoren ja huoltajien suostumuksella.

Palveluiden mydntamisen perusteet

Palvelua annetaan hoidon tarpeen arvioinnin perusteella 1-17-vuotiaille lapsille/nuorille, joilla on keskivaikeita
mielenterveyden haasteita tai haasteita paihteidenkaytén kanssa.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Terveydenhuollon ammattihenkilé tekee hoidon tarpeen arvion kaikille uusille asiakkaille.

Palvelun myontaminen/paattajataho

Palvelu on terveydenhuollon palvelua ja palvelusta ei tehda paatosta.

Julkisen vallan kaytto

Palveluun ei sisally julkisen vallan kaytt6a.

Tuotanto

Palvelut tuotetaan hyvinvointialueen omissa yksikoissa. Osa palveluista tuotetaan yhteisty6ssa
erikoissairaanhoidon kanssa esim. lasten psykoterapia tai osittain ostopalveluna. Palvelu on asiakkaalle
maksutonta.

3.7. Laakinnallinen kuntoutus
Palvelukuvaus

Laakinnalliseen kuntoutukseen kuuluvat:

Kuntoutusneuvonta ja kuntoutusohjaus

Potilaan toiminta- ja tydkyvyn seka kuntoutustarpeen arviointi

Kuntoutustutkimus, jonka avulla selvitetdan potilaan kuntoutus- ja kuntoutumismahdollisuuksia
Toimintakyvyn parantamiseen ja yllapitdmiseen tahtédavat terapia- ja hoitojakso sek& muut tarvittavat
kuntoutumista edistavat toimenpiteet

Apuvélinepalvelut

PonPE

o


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72398
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69977
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69996
https://www.julkari.fi/handle/10024/144065
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5436-6
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161862

39 (182)

Hyvinvointialueen palvelukatalogi

@) KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

6. Sopeutumisvalmennus
7. 1-6 kohdassa tarkoitetuista tarpeellisista toimenpiteista koostuvat kuntoutusjaksot laitos- tai avohoidossa

Laatu

Hyvinvointialue vastaa potilaan ladkinnallisen kuntoutuksen suunnittelusta siten, ettd kuntoutus muodostaa
yhdessa tarpeenmukaisen hoidon kanssa toiminnallisen kokonaisuuden. Laékinnallisen kuntoutuksen tarve,
tavoitteet ja sisalté on maariteltava kirjallisessa yksil6llisessa kuntoutussuunnitelmassa. Hyvinvointialue vastaa
lisdksi kuntoutuspalvelun ohjauksesta ja seurannasta seka nimeéaa potilaalle tarvittaessa kuntoutuksen
yhdyshenkil6n.

Terveydenhuollon ammattihenkil6iksi luettavilla tyontekijoilla, kuten laékari, fysioterapeutti, puheterapeultti tai
toimintaterapeutti, tulee olla terveydenhuollon ammattihenkildista annetun lain (559/1994) mukainen oikeus
toimia terveydenhuollon ammattihenkilona Suomessa ja hanen tulee tayttaa tehtavan mukaiset
patevyysvaatimukset. Tydntekijat, jotka eivat ole luettaviksi terveydenhuollon ammattihenkildiksi tulee tayttaa
tehtavan mukaiset patevyysvaatimukset.

Saatavuus/saavutettavuus

Palveluihin ohjaudutaan paasaantoisesti ilman lahetetté olemalla suoraan yhteydesséa kuntoutuspalveluihin,
terveyspalveluihin tai omaan vastuutyontekijaan tai hoitovastaavaan. Ainoastaan lasten toimintaterapiaan,
puheterapiaan ja kotikuntoutuspalveluihin ohjaudutaan ladkarin tai muun sosiaali- ja terveydenhuoltoalan
ammattilaisen arvion tai l|ahetteen kautta.

Kuntoutusneuvontaa ja -ohjausta annetaan palveluittain niiden omissa kanavissa. Asiakkaat, joilla on jo
kuntoutussuunnitelma, saavat ohjausta ja neuvontaa omilta vastuutyontekijoilta tai laakinnallisen kuntoutuksen
keskitetyssa puhelinasioinnissa.

Palveluita annetaan terveysasemilla ja muissa Keusoten toimitiloissa kuten kuntoutuskeskuksessa. Palveluja
annetaan my0s etdpalveluina ja asiakkaiden omissa toimintaymparistoisséd, kuten kotona ja paivakodissa.
Ostopalveluna tuotettuja palveluita asiakas saa myos palveluntuottajan omissa tiloissa.

Kuntoutuspalveluissa noudatetaan hoitotakuun 14 vuorokauden enimmaisaikaa, jos asiakas hakeutuu itse tai
hanet ohjataan hoidon tarpeen arvioinnin perusteella suoraan kuntoutustyontekijalle ensimmaiselle
hoitotapahtumalle eika asiakasta laheteta ensin hoitajan tai ladakarin vastaanotolle. Muissa tapauksissa
tilanteissa noudatetaan 3 kuukauden enimmaisaikaa tai hoitosuunnitelmaa. Jos henkil6 tarvitsee kuntoutusta,
jota ei ole sadadetty hyvinvointialueen tehtavéksi, hyvinvointialueen tehtdvana on huolehtia siita, etta
asianomaiselle annetaan tietoja muista kuntoutusmahdollisuuksista. (Terveydenhuoltolaki 30 §, 51 a §)

Katso verkkosivuiltamme ladkinnéllisen kuntoutuksen vhtevstiedot ja asiointitavat.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset
Keskeisimmat yhdyspinnat muodostavat Keusoten muut tulosalueet, yksityiset ostopalveluiden tuottajat, HUS

(mm. Apuvélinekeskus) ja Kela, joiden valilla kaydaan tiivista tietojen vaihtoa. Liséksi yhteistydtéd tehdaan tiiviisti
muiden toimijoiden, kuten varhaiskasvatuksen, liikuntapalvelujen ja jarjestdjen kanssa.

Palveluiden mydntamisen perusteet
Ainoastaan lasten toimintaterapiaan, puheterapiaan ja kotikuntoutuspalveluihin ohjaudutaan laékarin tai muun

sosiaali- ja terveydenhuoltoalan ammattilaisen arvion tai lahetteen kautta. Lasten puheterapiaan voi ohjautua
ammattilaisen lahetteen liséksi myds varhaiskasvatuksen suosituksesta.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho
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Palveluihin hakeutuvan asiakkaan hoidontarpeen arvion tekee yhteydenoton perusteella asiakkaalle nimetty
hoitovastaava tai muu ammattilainen, kuten terapeutti, vastaanottopalveluiden tai neuvolan

terveydenhoitaja. Tarvittaessa ammattilainen konsultoi laékaria. Apuvalinepalveluihin hakeutuessaan
kuntoutuspalvelujen ammattilainen laatii apuvéalinetarpeen arvioinnin, johon siséltyy tarvittaessa myds kotikaynti
asiakkaan kotona. Tarkempi palvelutarpeen arviointi ja kuntoutussuunnitelma laaditaan kussakin palvelussa
terveydenhuollon ammattihenkilén/-henkildiden toimesta.

Palvelun mydntaminen/paattajataho

Kuntoutuspalvelujen myéntamisesta vaativana osastokuntoutuksena (kuntoutuskeskus) tai ostopalveluna vastaa
virkasuhteessa toimiva ladkari. Kuntoutuspalvelujen paallikkd on delegoinut paatantavaltaa lahiesihenkiléille
kuntoutuspalvelujen ostopalvelujen mydntamisessa silloin, kun palvelu korvaa erikseen maaritellyin
myontamisperustein omaa palvelutuotantoa. Kuntoutuspalvelujen ammattilaiset paattavan omana palveluna
tuotettavasta palvelusta arvionsa ja harkintansa perusteella. Tarpeen vaatiessa arvioon osallistuu
moniammatillinen tiimi. Apuvélinepalvelujen mydntaminen yksil6llisen harkinnan (maksusitoumuksella)
perusteella tehdaan HUS Apuvdlinekeskuksen toimesta Keusoten ammattilaisen arvion perusteella,

noudattaen valtakunnallisia apuvalineiden luovutusperusteita.

Julkisen vallan kaytto

Terveyskeskuslaakari voi kayttaa julkista valtaa huollon ja hoidon yhteydessa toteutetuissa toimissa, joissa
rajoitetaan yksilon vapautta. Tallaisia ovat esimerkiksi paatokset eristamisestéa tartuntatautilain perusteella tai
eraat mielenterveyslaissa saadetyt terveyskeskuslaakarin tehtavat seka tahdosta riippumattomaan psykiatriseen
hoitoon liittyvat paatokset. Muita julkista valtaa sisaltavia tehtavia ovat esimerkiksi laékéarin antama virka-apu
poliisille tai vankeinhoitoviranomaisille, esittelytehtavat julkisen vallan kayttoa sisaltavissa kunnallisissa
paatoksentekoprosesseissa, maksusitoumusten antamiseen liittyva paatoksenteko seka viranomaisen
julkisuudesta annetun lain mukainen tietojen luovuttamiseen liittyva ratkaisu. Julkista valtaa kaytetddn myos
paatoksenteossa, joka asettaa asiakkaalle velvollisuuksia, rajoittaa oikeuksia tai painvastoin suo oikeuksia ja
etuja. Joidenkin ladkintolaillisten lausuntojen/todistusten antamisessa voi my6s olla kysymys julkisen vallan
kaytosta.

Tuotanto

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue vastaa palveluiden jarjestamisestd. Osa palveluista tuotetaan ostopalveluna.
Terapiakdynneista ja osastokuntoutuksesta peritdan asiakasmaksu 18 vuotta tayttéaneiltd huomioiden
asiakasmaksulaissa maaritellyt maksukatto, maksujen alentamismahdollisuus ja maksuttomien palveluiden
erityisryhmat.

3.8. Mielenterveystyo

Mielenterveystyon tavoitteena on vahvistaa mielenterveyttd ja vdhentaa mielenterveyteen kohdistuvia uhkia.
Mielenterveysty6hon kuuluvat mielenterveytta edistava tyo ja mielenterveyden hairididen ehkaisy seka
mielenterveyspalvelut.

Palvelukuvaus
Mielenterveystyohon kuuluvat:

1. Terveydenhuollon palveluihin sisltyva mielenterveytta suojaaviin ja sité vaarantaviin tekijoihin liittyva
ohjaus ja neuvonta seka tarpeenmukainen yksilon ja perheen psykososiaalinen tuki

2. Yksilon ja yhteison psykososiaalisen tuen yhteensovittaminen akillisissa jarkyttavissa
tilanteissa; kriisitilanteiden psykososiaalinen tuki
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3. Mielenterveyspalvelut, joilla tarkoitetaan mielenterveydenhairididen tutkimusta, hoitoa ja laakinnallista
kuntoutusta

Laatu

Keusoten mielenterveyspalveluissa tuetaan asukkaiden hyvinvointia ja mielenterveytta. Kuntalaista autetaan
peruspalveluissa ja jokainen paasee elaméntilanteensa ja ongelmiensa kannalta tarkoituksenmukaiseen
tutkimukseen ja hoitoon. Mielenterveyspalveluissa kunnioitetaan ihmisarvoa ja ihmisoikeuksia. Hoito toteutuu
paatetyn suunnitelman mukaan ja ensisijaista on avohoito. Kaikessa hoidossa on kuntouttava ote. Potilas
paasee psykiatriseen sairaalahoitoon tarvittaessa. Palvelujarjestelman sisdinen yhteisty, vastuut ja tyénjako on
selvitetty ja paatetty. Mielenterveystyota tekevat sairaanhoitajat ja laakarit seka terveydenhuollon
ammattihenkil6t (I&hihoitajat), sosiaalitydntekija, psykologi, sosiaaliohjaajat. Henkilostén méaara ja rakenne
maaritelladn osana mielenterveystyon kokonaissuunnitelmaa. Henkil6ston osaamisesta ja jaksamisesta pidetaan
huolta. Palveluita ja toimintaa seurataan ja havaintoja hyddynnetddn suunnittelussa. Mielenterveysty6ta varten
tehd&én kokonaissuunnitelma (Mielenterveyspalvelujen laatusuositus STM, 2001.)

Saatavuus/saavutettavuus

Keusoten mielenterveysavopalvelut on kiireetonta ja ajanvaraukseen perustuvaa palvelua.
Kiiretdon hoito alkaa 1 vko-3 kk:n kuluessa hoidontarpeen arviosta. Ajanvarauspoliklinikka on avoinna arkisin
virka-aikaan.

Mielenterveyspalvelujen toimipisteet sijaitsevat Jarvenpaassa JUSTissa, Mantsalassa terveysasemalla,
Hyvinkaalla H-sairaalassa, Tuusulassa Hyrylan terveysasemalla seka Nurmijarvella Kirkonkylan ja Klaukkalan
terveysasemilla. Lisaksi palvelua tarjotaan sahkoisten valineiden avulla etapalveluna.

Katso verkkosivuiltamme mielenterveyspalvelujen yhteystiedot ja asiointitavat.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Asiakkaiden mielenterveyspalvelut suunnitellaan asiakkaan tarpeen mukaiseksi saumattomaksi sosiaali- ja
terveyspalvelujen kokonaisuudeksi.

Palveluiden myontamisen perusteet

Keusoten mielenterveyspalvelut on tarkoitettu kaikille Keski-Uudenmaan alueen yli 18-vuotiaille aikuisille
asukkaille. Lahetetta palveluihin ei tarvita.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Mielenterveyspalveluihin hakeutuvan uuden asiakkaan hoidontarpeen arvio tehd&an aikuisten mielenterveys- ja
paihdepalvelujen asiakasohjauksessa.

Palvelun myontaminen/paattajataho

Mielenterveyspalvelu on lakisdateista terveydenhuollon palvelua, jota mydnnetaén Terveydenhuoltolain
perusteella asiakkaan/potilaan tarpeen mukaisesti.

Julkisen vallan kaytto

Paatdkset tehdaan terveydenhuoltolain perusteella ja paatdkset perustuvat ladke- ja hoitotieteelliseen arvioon.
Tilanteissa, joissa asiakkaalle voi koitua terveydellisia, taloudellisia, oikeudellisia tai sosiaalisia seurauksia
kaytetdan julkista valtaa.
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Tuotanto

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue tuottaa perusterveydenhuollon mielenterveyspalvelut omana toimintana.
Mielenterveyspalvelut on asiakkaalle maksutonta.

Linkit

GO Mielenterveyspalveluiden laatusuositus

3.9. Neuvolapalvelut

Palvelukuvaus

Neuvolapalvelut toteutetaan &itiys- ja lastenneuvolatytné. Neuvolapalvelut ovat osa perhekeskuspalveluiden
kokonaisuutta. Neuvolapalvelua toteutetaan maaraaikaistarkastuksina ja laajoina tarkastuksina. Neuvolapalveluih
in sisaltyvat:

1. Ehkaisyneuvolatoiminta, joka edistdd seksuaaliterveytta ja tarjoaa raskaudenehkaisypalvelua seka
ohjausta perhesuunnitteluun.

2. Perhevalmennus, jota toteutetaan moniammatillisesti ja sen tavoitteena on valmistaa vanhempia lapsen
syntymaan, vanhemmuuteen, kasvatukseen ja lapsen myoénteisen kasvun ja kehityksen tukemiseen.

3. Sikion terveen kasvun, kehityksen ja hyvinvoinnin seka raskaana olevan terveyden edistdminen seka
madraajoin toteutettava ja yksilollisen tarpeen mukainen seuranta

4. Synnyttaneen hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen n. 5-12 viikon ajan synnytyksesté seka yksilollisen
tarpeen mukainen seuranta aitiysneuvolan jalkitarkastukseen asti

5. Lapsen terveen kasvun, kehityksen ja hyvinvoinnin edistdminen seka seuranta ensimmaisen ikdvuoden
aikana keskimaarin kuukauden valein ja sen jalkeen vuosittain seka yksiléllisen tarpeen mukaisesti

6. Lapsen suun terveydentilan seuranta vahintdén joka toinen vuosi

7. Vanhemmuuden ja perheen muun hyvinvoinnin tukeminen

8. Lapsen kodin ja muun kasvu- ja kehitysymparistén seka perheen elintapojen terveellisyyden edistaminen

9. Lapsen ja perheen erityisen tuen ja tutkimusten tarpeen varhainen tunnistaminen seka lapsen ja perheen
tukeminen ja tarvittaessa tutkimuksiin tai hoitoon ohjaaminen.

Laatu

Palvelussa noudatetaan asiakaslahtoisyytta, joka on toiminnan arvoperustasta. Asiakkaat kohdataan
ihmisarvoisina yksiléné ja palvelussa huomioidaan asiakkaiden esittamat asiat. Tama edellyttda vuoropuhelua ja
yhteisymmarrysta siitd, miten asiakkaan tarpeet voidaan olemassa olevien palvelumahdollisuuksien kannalta
tyydyttaa parhaalla mahdollisella tavalla. Asiakaslahtdisyyden toteutumisen kannalta keskeisessé asemassa
ovat hyva kohtelu ja oikeus tiedonsaantiin.

Terveydenhuoltolaki (1326/2010) velvoittaa, etté hyvinvointialue laatii alueellisen neuvolasuunnitelman
valtuustokausittain hyvinvointialueen vastuulla olevien neuvolapalvelujen toteuttamiseksi. Hyvinvointialueen tulee
toimia neuvolapalveluja jarjestdessaan yhteistydssa varhaiskasvatuksesta vastaavien sekd muiden tarvittavien
tahojen kanssa.

Toimintaa saatelee myods Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka
lasten ja nuorten ehkaisevasta suun terveydenhuollosta (338/2011). Asetuksessa saadetaan maaraaikaisista
terveystarkastuksista ja terveysneuvonnasta, ja sen tarkoitus on varmistaa, etta annettavat palvelut ovat
suunnitelmallisia, tasoltaan yhtenaisia ja yksildiden ja vaeston tarpeet huomioon ottavia. Asetus velvoittaa myos
selvittamaan terveystarkastuksista pois jaavien tuen tarpeet.

Neuvolan terveydenhoitajat ovat laillistettuja terveydenhoitajia. Neuvolan henkiléston tadydennyskoulutus
toteutetaan suunnitelmallisesti koulutussuunnitelman mukaan. Ladakehoidon osaaminen varmistetaan
koulutuksin.
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Saatavuus/saavutettavuus

Neuvolapalveluita annetaan terveysasemilla ja erillisiss& hyvinvointineuvoloissa ja perhekeskuksissa. Lasten
suun terveyden ennaltaehkéisevid palveluita annetaan suunterveydenhuollon toimitiloissa, mutta myds liikkuvana
palveluna koulujen yhteydessa. Aitiys- ja lastenneuvolassa voi asioida puhelimitse tai sahkoisen asioinnin kautta.
Kaytdssamme on takaisinsoittopalvelu, johon voi soittaa 24/7 ja jattaa takaisinsoittopyynnén. Terveydenhoitajat
ottavat yhteyttd mahdollisimman pian arkipaivisin.

Katso verkkosivuiltamme neuvolapalvelujen yhteystiedot ja asiointitavat.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Keskeisimmat yhteistyokumppanit ovat kuntien varhaiskasvatus, lapsiperheiden sosiaalipalvelut, lasten
kuntoutuspalvelut ja erikoissairaanhoito.

Neuvolaterveydenhuollossa tehddan yhteistytté varhaiskasvatuksen kanssa seuraavasti:

® Oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaan yksilokohtaisissa monialaisissa asiantuntijaryhmissa, joissa on
mukana opetuksen- ja koulutuksen jarjestajien seka opiskeluhuollon edustajia. Opiskelijan ja huoltajien
suostumuksella koottavassa monialaisessa asiantuntijaryhméassa opiskelijan yksilokohtaisen
opiskeluhuollon jarjestamiseen ja toteuttamiseen osallistuvilla on salassapitovelvollisuuden estamatta
oikeus saada toisiltaan ja luovuttaa toisilleen seka opiskeluhuollosta vastaavalle viranomaiselle sellaiset
tiedot, jotka ovat valttamattomia yksilokohtaisen opiskeluhuollon jarjestamiseksi ja toteuttamiseksi.
Asiantuntijaryhman jasenilla on lisdksi oikeus pyytaa neuvoa opiskelijan asiassa tarpeelliseksi
katsomiltaan asiantuntijoilta ja ilmaista heille siina tarkoituksessa salassa pidettavia tietoja siten kuin
viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) 26 8:n 3 momentissa saadetédén. (Oppilas-
ja opiskelijahuoltolaki 198, 238).

® Neuvolan laajaan terveystarkastukseen sisallytetaan varhaiskasvatuksen henkildston arvio huoltajien
suostumuksella. Arvio on tarked osa lapsen kokonaisvaltaisen kehityksen arviointia seké tuentarpeiden
varhaista huomiointia.

® Varhaiskasvatus on osa perhekeskuksen monialaista perhekeskustiimia. Yhteisty6téa tehd&an huoltajien
luvalla.

Liséksi terveydenhoitajapalvelussa tehdaén tarvittaessa yhteydenotto sosiaalihuoltoon tuen tarpeen
arvioimiseksi aina yhteistydssa huoltajan kanssa. Lastensuojeluilmoitus tehd&an lastensuojelulain mukaisesti.

Yhteisty6ta tehdaén tarvittaessa myods muiden tahojen kanssa huoltajien luvalla.

Palveluiden myontamisen perusteet

Neuvolapalvelut ovat tarkoitettu kaikille hyvinvointialueen asukkaille ja niita saa ajanvarauksella.
Ehkaisyneuvolapalveluihin voi olla yhteydessa, kun tarvitsee ohjausta ja neuvontaa raskauden ehkaisyyn,
seksuaaliterveyteen ja perhesuunnitteluun. Aitiysneuvolaan voi olla yhteydessa, kun asiakas

suunnittelee raskautta tai on saanut tiedon raskaudesta. Syntynyt lapsi perheineen on lastenneuvolan
asiakkaana lapsen kouluik&én asti.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho
Neuvolan terveydenhoitaja arvioi perheen neuvolapalvelujen sekéd muiden mahdollisten palveluiden tarvetta.

Palvelun my6éntaminen/paattajataho

Neuvolapalvelut ovat tarkoitettu kaikille kuntalaisille perhetilanteen ja lapsen ian perusteella eivatka edellyta
erillista palvelun myontamista.
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Julkisen vallan kaytto

Terveyskeskuslaakari voi kayttaa julkista valtaa huollon ja hoidon yhteydessa toteutetuissa toimissa, joissa
rajoitetaan yksilon vapautta. Tallaisia ovat esimerkiksi paatokset eristamisestéd tartuntatautilain perusteella tai
eraat mielenterveyslaissa saadetyt terveyskeskuslaakarin tehtavat seka tahdosta riippumattomaan psykiatriseen
hoitoon liittyvat paattkset. Muita julkista valtaa siséltavia tehtavia ovat esimerkiksi laékarin antama virka-apu
poliisille tai vankeinhoitoviranomaisille, esittelytehtavat julkisen vallan kaytt6a sisaltavissa kunnallisissa
paatdksentekoprosesseissa, maksusitoumusten antamiseen liittyva paatdksenteko seka viranomaisen
julkisuudesta annetun lain mukainen tietojen luovuttamiseen liittyva ratkaisu. Julkista valtaa kaytetdan myos
paatoksenteossa, joka asettaa asiakkaalle velvollisuuksia, rajoittaa oikeuksia tai painvastoin suo oikeuksia ja
etuja. Joidenkin laakintélaillisten lausuntojen/ todistusten antamisessa voi myos olla kysymys julkisen vallan
kaytosta.

Tuotanto

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue tuottaa palvelut omana toimintana. Palvelut ovat maksuttomia.

3.10. Neuvolapsykologipalvelut
Palvelukuvaus

Neuvolapsykologit palvelevat aitiysneuvolan ja lastenneuvolan asiakasperheita vuorovaikutuksen ja
vanhemmuuden tukemiseksi. Tydskentelyn keskeisena sisélténd on kokonaisvaltainen tilanteen kartoittaminen ja
jAsentdminen seka lyhyet terapeuttiset/psykososiaaliset interventiot. Asiakaskunta on laaja ja painottuu kolmeen
asiakasryhmaan, joissa tavoitteet ja tydskentely eroavat olennaisesti toisistaan. Lisdksi neuvolapsykologi toimii
oman alansa erityisasiantuntijana monialaisissa yhteistyoverkostoissa, tukee palvelutarpeiden tunnistamisessa
varhaisessa vaiheessa ja osallistuu palveluverkostojen suunnitteluun omasta asiantuntijaroolistaan lahtoisin.

1. Vauvaa odottavat perheet (raskaudenaikainen tydskentely): Keskeinen tehtava raskausajan prosessin,
kiintymyssuhteen muodostumisen, vanhemmuuden rakentumisen ja varhaisen vuorovaikutuksen
tukeminen. Raskausajan tydskentely on ensisijaisesti kannattelevaa, vakauttavaa tyoskentelyd, jotta
voidaan tukea kiintymyssuhteen muodostumista ja raskauden prosessin normatiivista etenemista
erilaisten kuormitustekijoiden keskella. Tutkitusti raskausajan tytskentelylla voidaan ehkaista synnytyksen
jalkeisia ongelmia ja naiden kertautumista, esimerkiksi synnytyksen jalkeistéd masennusta ja néiden
vaikutuksia vuorovaikutukseen ja lapsen kehitykseen. Myo6s raskauksiin tai synnytyksiin liittyvien
komplikaatioiden herattamien tunteiden tai psyykkisten oireiden kasittely kuuluvat olennaisena osana
neuvolapsykologin perustehtavaan.

2. Vanhemmuuden ja vuorovaikutuksen tuki neuvolaikaisille: Lyhyet interventiot vanhemmuuden ja
vuorovaikutuksen tueksi mahdollisimman varhaisessa vaiheessa vanhemmuuteen kohdentuvan
tydskentelyn kautta. Tavoitteena oikea-aikainen tuki perheille herkdssa kehitysvaiheessa.

3. Neuvolaikaiset lapset: Erilaiset lapsen kehitykseen ja vuorovaikutusvalmiuksiin kohdentuvat kartoitukset ja
tutkimukset tukitoimien suunnittelua tai jatkohoidon jarjestéamista varten 0-5-vuotiailla. Lisaksi
kuntoutussuunnitelman laatimiseen osallistuminen monialaisessa perhekeskustiimissa ja yhteistydssa
muiden toimijoiden kanssa.

Laatu

Palvelussa noudatetaan asiakaslahtoisyytta, joka on toiminnan arvoperustasta. Asiakkaat kohdataan
ihmisarvoisina yksiléna ja asiakkaat huomioidaan yksil6llisesti. TAméa edellyttdd vuoropuhelua ja
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yhteisymmarrysta siitd, miten asiakkaan tarpeet voidaan olemassa olevien palvelumahdollisuuksien kannalta
tyydyttaa parhaalla mahdollisella tavalla. Asiakaslahtdisyyden toteutumisen kannalta keskeisessa asemassa
ovat hyva kohtelu ja oikeus tiedonsaantiin.

Neuvolapsykologitydn painopiste on vahvasti ennaltaehkéiseva ja tydskentelyssa pyritdan oikea-aikaisuuteen.
Neuvolapsykologityon tarkoituksena on ehkaista haasteiden vaikeutumista, kerrostumista (esimerkiksi lapsen
oireilua, kun paastaan hoitamaan jo vanhempaa) ja moninaistumista. N&ain voidaan vahentéaé raskaampien ja
yhteiskunnalle kalliimpien palveluiden, kuten lastensuojelun, tarvetta. Vaikuttavuuden kannalta olennaista on
oikea-aikainen vastaaminen asiakkaan tarpeisiin, tavoitteiden rakentaminen yhdessa asiakkaan kanssa ja
aktiivisesti asiakasta osallistava tydote. Neuvolapsykologeilla on lyhytterapeuttisen tyootteen koulutus ja tata
hytdynnetdén aktiivisesti.

Neuvolapsykologit ovat terveydenhuollon ammattihenkil6ita, laillistettuja psykologeja. Saanndéllisella
tyonohjauksella ja taydennyskoulutuksilla vahvistetaan tyontekijoiden osaamista ja néin varmistetaan palvelun
laatu koko tydalan osalta. Asiakas on itse vahvasti mukana tydskentelyn suunnittelussa ja tydskentelyn
keskeinen tavoite on toimintakyvyn vahvistaminen.

Tutkimuksessa ja arvioinnissa kaytetdan asianmukaisia, tutkittuja ja suomalaisiin asiakkaisiin standardoituja
menetelmia ja niita kayttavat psykologit, joilla on riittdva ammatillinen osaaminen naiden kayttdon, pisteytykseen
ja tulkintaan.

Neuvolapsykologien tydskentelyssa aiheet ovat erityisen arkaluonteisia, minka vuoksi kaikessa tydskentelyssa
riittavan yksildllisyyden ja tydrauhan toteutumiseen kiinnitetdan erityistd huomiota. Tybhuoneet soveltuvat lasten
tutkimiseen ja arviointiin kalustuksen puolesta ja tydn vaativa riittava aanieristys toteutuu.

Saatavuus/saavutettavuus

Neuvolapsykologiin asiakas voi olla itse suoraan yhteydessa ja lisaksi yhteistydkumppanit ohjaavat asiakkaita
palveluun erilaisia vaylia pitkin. Ohjauksen jalkeen neuvolapsykologit itse arvioivat asiakkaan palveluntarvetta.
Neuvolapsykologit osallistuvat myds monialaisiin perhekeskustiimeihin, joiden suosituksesta tutkimus- ja
arviointijaksot paasaantoisesti toteutetaan. Erityisesti raskausajan- ja vauvavaiheen odotusajat pyritdan
pitiméaan mahdollisimman lyhyina (2-4vko) kyseisen elaméanvaiheen aikarajallisuuden vuoksi. Kyse on
kiireettbmastéa palvelusta eika paivystyspalvelua ole.

Katso verkkosivuiltamme neuvol apsykologipalvelujen yhteystiedot ja asiointitavat.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Neuvolapsykologit tydskentelevat laajassa verkostossa asiakkaan asioissa. Lisaksi he toimivat verkostoissa niin
konsultoivassa roolissa kuin monialaisen tyon kehittéjind. Vanhempien/raskaana olevien kanssa tytskennellessa
keskeisia yhteistyOrajapintoja ovat aikuisten mielenterveyspalvelut ja lapsiperheiden sosiaalipalvelut. Lasten
tutkimusten kohdalla neuvolapsykologi tyypillisesti koostaa tietoa eri lahteista luotettavan arvion pohjaksi ja pyrKii
myds huomioimaan jatkosuosituksissaan mahdollisen kuntoutuksen tai seurannan asiakkaan l&hiverkostossa ja
yhteistyOrajapintana korostuu erityisesti varhaiskasvatus ja muut lapsen hoitotahot esimerkiksi erityistyontekijat
ja terveydenhoitaja.

Palveluiden mydntamisen perusteet

Neuvolapsykologin tydskentelyyn kuuluu vanhemmuuden, vuorovaikutuksen ja raskausajan kysymysten hoito,
mutta varsinaisesti mielenterveyshoitoa tarvitsevat asiakkaat ohjautuvat mielenterveyspalveluihin
asiakasohjauksen kautta. Lasten tutkimusten osalta neuvolapsykologeille kuuluvat lapsen kehityksen ja
oppimisvalmiuksien tutkimukset. Palvelussa ei tehd& laajoja sosioemotionaalisen kehityksen tutkimuksia tunne-
elaman ongelmissa. Neuvolapsykologipalvelu lahetteetonta palvelua, johon asiakas voi itse olla yhteydesséa ajan
varaamiseksi tai kysyakseen neuvoa tilanteeseensa.
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Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Neuvolapsykologipalvelun arvioon kuuluu kokonaistilanteen jasentaminen, jossa kartoitetaan, kohdistuuko
asiakkaan palvelutarve vanhemmuuden, vuorovaikutuksen ja raskausajan kysymyksiin vai
mielenterveysongelman hoitoon. Lasten tutkimusten osalta arviota tehddén monialaisessa tiimissa
(perhekeskustiimi) tai psykologitiimissa, mutta loppukadessé psykologi vastaa itse tarkemmasta sisallon
suunnittelusta arvionsa perusteella. Lisdksi psykologi arvioi, hyotyisikéd asiakas neuvolapsykologin
psykososiaalisesta interventiosta vai tarvitaanko lisdksi/sen sijaan jotain muuta palvelua, johon asiakasta
hakeutumaan. Asiakkaan tarvetta neuvolapsykologipalveluun arvioidaan koko tydskentelyn ajan yhdessa
asiakkaan kanssa, ja tyoskentelyn sisaltd, kesto ja intensiteetti suunnitellaan taman mukaisesti.

Palvelun mydntaminen/paattajataho

Neuvolapsykologipalvelusta ei tehda viranomaispaatoksia.

Julkisen vallan kaytt6

Neuvolapsykologipalvelu ei sisalla julkisen vallan kayttoa.

Tuotanto

Neuvolapsykologipalvelu on suoran valinnan palvelu, joka tuotetaan omana palveluna. Neuvolapsykologipalvelu
on asiakkaalle maksutonta.

3.11. Opiskeluhuollon psykologipalvelut

Palvelukuvaus

Palvelun tavoitteena on edistaa opiskelijoiden oppimista, osallisuutta seka terveytta ja hyvinvointia. Tavoitteena
on tarjota varhaista tukea sité tarvitseville. Opiskeluhuollon psykologi antaa tukea ja ohjausta opiskeluun ja
koulunkayntiin, esimerkiksi tukea oppimiseen, hyvinvoinnin yllapitdmiseen tai sosiaalisten ja psyykkisten
valmiuksien lisaamiseen. Kuraattorit tekevat yhteisty6ta opiskelijoiden perheiden ja muiden laheisten kanssa.
Palveluun sisaltyy myds koulu- ja opiskeluyhteison hyvinvoinnin edistaminen.

Opiskeluhuollon psykologipalvelu on perustason palvelu, johon opiskelijat, huoltajat seka opetushenkil6 ottavat
tarvittaessa yhteytta. Palveluun hakeutuessaan opiskelijalle tehdaan opiskeluhuollon psykologipalvelujen
tarpeen arvio seka arvioidaan ensikontaktissa oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaisesti tuen tarpeen
kiireellisyytta.

TyOskentely siséltaa arvion jalkeen mm. tukitapaamisia seka huoltajien ja verkoston kanssa tytskentelya.
Tyoskentelyssa hytdynnetddn mm. lyhytterapeuttisia interventioita, ohjantaa seka tarvittaessa kognitiivisia
tutkimuksia. Tarvittaessa opiskelijan asiassa perustetaan yksilokohtainen monialainen asiantuntijaryhma, johon
kutsutaan opiskelijan luvalla sovitut laheiset ja oppilaitoksen siséiset seka tarvittaessa ulkopuoliset toimijat.
Yhteistytssa opiskelijan ja huoltajien kanssa arvioidaan muiden palvelujen tarvetta, tyypillisimmin
terveydenhoitajan, laakarin, kuraattorin, perheneuvolan, nuorisoaseman, perheohjauksen tai perhesosiaalityon/
aikuissosiaalityon tarvetta. Tyoskentely on tavoitteellista ja opiskelijan tuen tarvetta arvioidaan
suunnitelmallisesti.

Opiskelijalle voidaan tarjota yksilétapaamisten ja vanhempainohjauksen liséksi tai vaihtoehtona myos
ryhmamuotoisia palveluja tai tukea hanta osana luokkaa tai koko oppilaitosyhteisoa.
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Laatu

Opiskeluhuollon psykologipalveluissa noudatetaan oppilas- ja opiskelijahuoltolakia (287/2013) seka lakia potilaan
asemasta ja oikeuksista (785/1992). Tydssé noudatetaan henkilostolle annettuja eettisia ohjeita.

Palvelun tarve arvioidaan ja tuen suunnittelu toteutetaan tarvittavassa laajuudessa yhdessa opiskelijan kanssa
seka yhteistydssa alaikdaisen huoltajien ja tarvittaessa koulun henkildkunnan ja muiden toimijoiden kanssa.
Ratkaisut tehdaan yksilollisesti jokaisen asiakkaan asiassa.

Opiskeluhuoltoa toteutetaan yhteistydssa opiskelijan ja hanen huoltajiensa kanssa. Opiskelijan omat toivomukset
ja mielipiteet otetaan huomioon hanta koskevissa toimenpiteissa ja ratkaisuissa hanen ikansa, kehitystasonsa ja
muiden henkilokohtaisten edellytystensd mukaisesti.

Luottamuksellisen yhteistydsuhteen muodostaminen on tydn peruspilari.

Asiakaspalautteet kasitellaan viipymatta yhdessa tiimin kanssa ja sen perusteella valitaan tarvittavat
kehittamistoimet. Henkiloston tdydennyskoulutuksista ja tyénohjauksista huolehditaan suunnitelmallisesti.
Psykologin kelpoisuusvaatimuksena on psykologian maisterin tutkinto seka Valviran laillistus (Laki
terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994).

Palveluiden mydntamisen perusteet

Opiskelija tai hanen huoltajansa voivat ottaa yhteytta oppilaitoksen psykologiin puhelimitse, séhkdpostitse tai
Wilman/Studentan kautta. Mikali yhteydenottajana toimii muu kuin opiskelija itse, tulee yhteydenottajan
keskustella yhteydenotosta opiskelijan kanssa etukateen seka saattaa asia myds alaikéisen huoltajan tietoon,
ellei laissa toisin sdadeta (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki, 168).

Palvelua tarjotaan esiopetusyksikoissa, kouluissa ja oppilaitoksissa niiden tydpaivina, paasaantoisesti klo 8-16
seka supistetusti loma-aikoina. Pienemmissa oppilaitoksissa palvelua ei ole tarjolla lahipalveluna paivittain.
Ajanvarauksen yhteydessa sovitaan opiskelijalle ja/tai hanen huoltajalleen sopiva ajankohta, paikka ja tapa
(lasnéolo tai etatapaaminen; yksilokaynti, perhekaynti tai verkostopalaveri).

Opiskelijalle jarjestetaan mahdollisuus keskustella henkilokohtaisesti opiskeluhuollon psykologin kanssa
viimeistaan seitsemantena oppilaitoksen tydpaivana sen jalkeen, kun opiskelija on tata pyytanyt. Kiireellisessa
tapauksessa mahdollisuus keskusteluun jarjestetddn samana tai seuraavana tydpaivana. Mahdollisuus
henkilokohtaiseen keskusteluun jarjestetdaén opiskelijalle my6s huoltajan tai muun henkildn yhteydenoton
perusteella, jollei kyseessa ole yhteydenottajan neuvonta ja ohjaus tai jos keskustelun jarjestdminen on muusta
syystd ilmeisen tarpeetonta.

Psykologipalveluja jarjestettédessa saa yhta opiskeluhuollon psykologia kohden olla enintdan 780 opiskelijaa.

Psykologien ajantasaiset yhteystiedot [0ytyvat Keusoten verkkosivuilta.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Opiskeluhuollon psykologipalveluissa tehdaan yhteistydta opetuksen- ja koulutuksenjarjestdjien kanssa
seuraavasti:

1. Oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaan yksilokohtaisissa monialaisissa asiantuntijaryhmissa, joissa on
mukana opetuksen- ja koulutuksen jarjestajien seké opiskeluhuollon edustajia. Opiskelijan ja huoltajien
suostumuksella koottavassa monialaisessa asiantuntijaryhméassé opiskelijan yksilokohtaisen
opiskeluhuollon jarjestamiseen ja toteuttamiseen osallistuvilla on salassapitovelvollisuuden estamatta
oikeus saada toisiltaan ja luovuttaa toisilleen seka opiskeluhuollosta vastaavalle viranomaiselle sellaiset
tiedot, jotka ovat valttamattomia yksilokohtaisen opiskeluhuollon jarjestdmiseksi ja toteuttamiseksi.
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Asiantuntijaryhman jasenilla on lisédksi oikeus pyytaa neuvoa opiskelijan asiassa tarpeelliseksi
katsomiltaan asiantuntijoilta ja ilmaista heille siina tarkoituksessa salassa pidettévia tietoja siten kuin
viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) 26 8:n 3 momentissa saadetaéan. (Oppilas-
ja opiskelijahuoltolaki 198, 238).
2. Lasten ja nuorten mielenterveyden tuen ja hoidon portaiden mukaisesti kaikille avointen ja varhaisen tuen
tasoilla, joilla toteutetaan yhteistydssa yhteisollistd opiskeluhuoltoa seké koulunkaynnin tukea.
3. Perusopetuslain mukaisesti tehostetun ja erityisen tuen antamisen yhteydessa seuraavasti:
® tehostetun tuen aloittaminen ja jarjestaminen kasitelladn moniammatillisesti yhteistydssa
opiskeluhuoltopalvelujen ammattihenkildiden kanssa (PoL 16 a §, 30.12.2013/1288)
® ennen erityista tukea koskevan paatdksen tekemista tehdaan opiskeluhuoltopalvelujen
ammattihenkildiden kanssa moniammatillisena yhteistytna selvitys oppilaan saamasta tehostetusta
tai erityisesta tuesta ja oppilaan kokonaistilanteesta. Naiden perusteella tehd&an arvio erityisen tuen
tarpeesta. Nama kolme muodostavat pedagogisen selvityksen.
® Opetushallituksen mukaan yhteisty6 voidaan toteuttaa esimerkiksi konsultoimalla
opiskeluhuoltopalvelujen asiantuntijaa, jonka tytehtaviin oppilaan asia kuuluu. Jos oppilaan
tilanteen selvittdaminen ja tarvittavien toimenpiteiden harkinta edellyttdd monipuolisempaa
asiantuntemusta, asian kasittelyd varten voidaan koota laajempi ryhma.

Liséksi opiskeluhuollon psykologipalveluista tehd&én tarvittaessa yhteydenotto sosiaalihuoltoon tuen tarpeen
arvioimiseksi aina yhteistydssa opiskelijan ja/tai hdnen huoltajansa kanssa. Lastensuojeluilmoitus tehdaan
lastensuojelulain mukaisesti.

Yhteisty6ta tehdaén tarvittaessa myds muiden tahojen kanssa opiskelijan ja huoltajien luvalla.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho
Opiskeluhuollon psykologipalveluissa tehdaén opiskeluhuollon psykologipalveluja koskeva palvelutarpeen

arviointi. Arvion tekee opiskeluhuollon psykologi. Arvioinnissa voidaan kartoittaa myés muuta opiskelijan
palvelutarvetta. Tarvittaessa opiskelija ohjataan muiden palvelujen pariin.

Palvelun myoéntaminen/paattajataho
Opiskeluhuollon psykologin arvion perusteella opiskelijalla on oikeus saada riittéava tuki ja ohjaus hanen
opiskeluunsa ja kehitykseensa liittyvien vaikeuksien ehkaisemiseksi ja poistamiseksi. Oppilas- ja

opiskelijahuoltolain mukaan huoltajalla ei ole oikeutta kieltéda alaikaista kayttamasta opiskeluhuollon palveluja.
Palveluun ei tarvita lahetetta.

Julkisen vallan kaytto

Palveluun ei sisally julkisen vallan kaytt6a.

Tuotanto

Keusote tuottaa opiskeluhuollon psykologipalvelut tuotetaan opetuksen ja koulutuksen jarjestajan tarjoamissa
tiloissa. Palvelu on asiakkaalle maksutonta.

3.12. Opiskeluterveydenhuolto

Palvelukuvaus

Opiskeluterveydenhuollon tehtdvana on edistaa toisen asteen ammatillisten oppilaitosten ja lukioiden
opiskelijoiden terveytta ja opiskelukykya seké valvoa opiskeluympariston terveellisyytta ja turvallisuutta.
Opiskeluterveydenhuollon palveluja saavat lukioissa seka ammatillisessa koulutuksessa opiskelevat.
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Opiskeluterveydenhuolto on osa opiskeluhuoltoa ja silla edistetaan terveytta, opiskelukykya ja hyvinvointia.
Liséksi sairaanhoito kuuluu opiskeluterveydenhuollon vastuulle.

Opiskeluterveydenhuoltoon sisaltyvat:

1. Oppilaitoksen opiskeluymparistdn terveellisyyden ja turvallisuuden sek& opiskeluyhteisén hyvinvoinnin
edistaminen seka seuranta kolmen vuoden vélein

2. Opiskelijoiden terveyden ja hyvinvoinnin seké opiskelukyvyn seuraaminen ja edistaminen, johon sisaltyvat
lukion ja ammatillisen oppilaitoksen opiskelijoille kaksi maaraaikaista terveystarkastusta ja kaikille
opiskelijoille terveystarkastukset yksildllisen tarpeen mukaisesti

3. Terveyden- ja sairaanhoitopalvelujen jarjestaminen opiskelijoille, mielenterveys- ja paihdetyo,
seksuaaliterveyden edistaminen.

4. Opiskelijalle vahintaan kerran opiskeluaikana jarjestettava suun terveystarkastus, jossa selvitetddn suun
terveysneuvonnan ja palvelujen tarve.

5. Opiskelijan erityisen tuen tai tutkimusten tarpeen varhainen tunnistaminen seka opiskelijan tukeminen ja
tarvittaessa jatkotutkimuksiin tai -hoitoon ohjaaminen

Laatu

Opiskeluterveydenhuolto on osa oppilaitosten monialaista opiskeluhuoltoa. Opiskeluhuoltopalvelujen on
muodostettava yhtenéinen toiminnallinen kokonaisuus ja hyvinvointialueen on niité jarjestdessaan toimittava
yhteistydssa opetuksen ja koulutuksen jarjestajien kanssa. Yhteisty6ta on tehtava myds alaikdisen oppilaan
vanhempien ja huoltajien, oppilaiden, opiskeluhuolto- ja opetushenkiléston sekd muiden tarvittavien tahojen
kanssa. Palvelut on jarjestettava ensisijaisesti oppilaitoksella, jotta ne ovat opiskelijoiden helposti
Saavutettavissa.

Toimintaa saatelee myods Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka
lasten ja nuorten ehkéisevasta suun terveydenhuollosta (338/2011). Asetuksessa saadetddn maardaikaisista
terveystarkastuksista ja terveysneuvonnasta, ja sen tarkoitus on varmistaa, etta annettavat palvelut ovat
suunnitelmallisia, tasoltaan yhtenaisia ja yksildiden ja vaeston tarpeet huomioon ottavia. Asetus velvoittaa myos
selvittamaan terveystarkastuksista pois jaavien tuen tarpeet. Opiskeluterveydenhuollon henkilésté on
avainasemassa ongelmien varhaisessa havaitsemisessa ja tuen tarjoamisessa. Opiskeluterveydenhuollon
tarkastukset toteuttaa terveydenhoitaja ja/tai 1aékari. Suun terveydenhuollon méaraaikaistarkastukset tekee
hammaslaakari tai suuhygienisti.

Opiskeluterveydenhuollon henkilokunta osallistuu saénnéllisesti ammatilliseen taydennyskoulutukseen Kliinisen
tyon ja terveyden edistamisen osaamisen yllapitdmiseksi voimassa olevien saadésten mukaisesti.

Opiskeluterveydenhuollon tilat ja varustus luovat edellytykset toteuttaa tarvittavat tutkimukset ja toimenpiteet
laadukkaasti ja turvallisesti.

Saatavuus/saavutettavuus

Opiskeluterveydenhuollon vastaanottotilat sijaitsevat oppilaitoksilla. Terveydenhoitajat ovat tavattavissa oppilaitos
kohtaisina aikoina. Liséksi nuori itse tai hdnen vanhempansa voi olla yhteydessa terveydenhoitajaan puhelimitse
seka Wilman tai muun oppilaitoksessa kayttssa olevan jarjestelman kautta.

Katso verkkosivuiltamme opiskeluterveydenhuollon yhteystiedot ja asiointitavat.
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Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Keskeisin yhdyspinta muodostuu kunnan kanssa, erityisesti sivistystoimi (koulut, nuorisotoimi). Muita
yhdyspintoja ovat mm. opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalvelut, erikoisairaanhoito ja kuntoutuspalvelut
seka mahdolliset yksityiset palveluntuottajat. Opiskeluterveydenhuolto tekee myds tiivista yhteisty6ta alueen
jarjestotoimijoiden kanssa.

Opiskeluhuollon terveydenhoitajapalvelussa tehdaan yhteisty6ta opetuksen- ja koulutuksenjarjestéjien kanssa
seuraavasti:

1. Oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaan yksilokohtaisissa monialaisissa asiantuntijaryhmissa, joissa on
mukana opetuksen- ja koulutuksen jarjestéjien sekad opiskeluhuollon edustajia. Opiskelijan ja huoltajien
suostumuksella koottavassa monialaisessa asiantuntijaryhméssa opiskelijan yksilokohtaisen
opiskeluhuollon jarjestamiseen ja toteuttamiseen osallistuvilla on salassapitovelvollisuuden estamatta
oikeus saada toisiltaan ja luovuttaa toisilleen seka opiskeluhuollosta vastaavalle viranomaiselle sellaiset
tiedot, jotka ovat valttamattomia yksilokohtaisen opiskeluhuollon jarjestdmiseksi ja toteuttamiseksi.
Asiantuntijaryhman jasenilla on lisédksi oikeus pyytaa neuvoa opiskelijan asiassa tarpeelliseksi
katsomiltaan asiantuntijoilta ja ilmaista heille siina tarkoituksessa salassa pidettévia tietoja siten kuin
viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) 26 8:n 3 momentissa saadetaéan. (Oppilas-
ja opiskelijahuoltolaki 198, 238).

2. Lasten ja nuorten mielenterveyden tuen ja hoidon portaiden mukaisesti kaikille avointen ja varhaisen tuen
tasoilla, joilla toteutetaan yhteistydssa yhteisollistd opiskeluhuoltoa sek& koulunkaynnin tukea.

3. Perusopetuslain mukaisesti tehostetun ja erityisen tuen antamisen yhteydessa seuraavasti:

® tehostetun tuen aloittaminen ja jarjestaminen kasitelladn moniammatillisesti yhteistydssa
opiskeluhuoltopalvelujen ammattihenkildiden kanssa (PoL 16 a §, 30.12.2013/1288)

® ennen erityista tukea koskevan paatoksen tekemista tehdaan opiskeluhuoltopalvelujen
ammattihenkildiden kanssa moniammatillisena yhteistytné selvitys oppilaan saamasta tehostetusta
tai erityisesta tuesta ja oppilaan kokonaistilanteesta. Naiden perusteella tehd&an arvio erityisen tuen
tarpeesta. Naméa kolme muodostavat pedagogisen selvityksen.

® Opetushallituksen mukaan yhteisty6 voidaan toteuttaa esimerkiksi konsultoimalla
opiskeluhuoltopalvelujen asiantuntijaa, jonka tydtehtaviin oppilaan asia kuuluu. Jos oppilaan
tilanteen selvittaminen ja tarvittavien toimenpiteiden harkinta edellyttdd monipuolisempaa
asiantuntemusta, asian kasittelyd varten voidaan koota laajempi ryhma.

Liséksi opiskeluhuollon terveydenhoitajapalvelussa tehdaan tarvittaessa yhteydenotto sosiaalihuoltoon tuen
tarpeen arvioimiseksi aina yhteistydssa opiskelijan ja/tai hanen huoltajansa kanssa. Lastensuojeluilmoitus
tehd&én lastensuojelulain mukaisesti.

Yhteisty6ta tehdaén tarvittaessa myods muiden tahojen kanssa opiskelijan ja huoltajien luvalla.

Palveluiden myontamisen perusteet

Palveluja tarjotaan Keusoten alueen lukioiden ja ammattiopistojen opiskelijoille heidan kotikunnastaan
riippumatta.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Opiskeluterveydenhuollon terveydenhoitaja vastaa palvelutarpeen arvioinnista opiskelijan yhteydenoton
tai tehdyn terveystarkastuksen perusteella.

Palvelun myontaminen/paattajataho

Palvelun myontamisesta ei tehda erillistd paatosta. Opiskeluterveydenhuollon henkiléstd voi ohjata palvelun
piirissa olevia asiakkaita muiden palveluiden piiriin tai sosiaalihuoltolain mukaiseen palvelutarpeen arvioon.
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Julkisen vallan kaytto

Terveydenhoitajan tyéhon ei liity julkisen vallankayton elementteja. Terveyskeskuslaakari voi kayttaa julkista
valtaa huollon ja hoidon yhteydessa toteutetuissa toimissa, joissa rajoitetaan yksilon vapautta. Tallaisia ovat
esimerkiksi paatokset eristamisesta tartuntatautilain perusteella tai erdat mielenterveyslaissa saadetyt
terveyskeskuslaakarin tehtavat seka tahdosta riippumattomaan psykiatriseen hoitoon liittyvat paatokset. Muita
julkista valtaa sisaltavia tehtavia ovat esimerkiksi ladkarin antama virka-apu poliisille tai
vankeinhoitoviranomaisille, esittelytehtavat julkisen vallan kayttoa sisaltavissa kunnallisissa
paatoksentekoprosesseissa, maksusitoumusten antamiseen liittyva paatbksenteko seka viranomaisen
julkisuudesta annetun lain mukainen tietojen luovuttamiseen liittyva ratkaisu. Julkista valtaa kaytetdan myos
paatoksenteossa, joka asettaa asiakkaalle velvollisuuksia, rajoittaa oikeuksia tai painvastoin suo oikeuksia ja
etuja. Joidenkin laakintélaillisten lausuntojen/ todistusten antamisessa voi myds olla kysymys julkisen vallan
kaytosta.

Tuotanto

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue tuottaa palvelut omana toimintana. Palvelut ovat maksuttomia.

3.13. Paihdetyo
Palvelukuvaus

Paihdetytn tavoitteena on ehkaista ja vahentaa paihteiden ongelmakayttoa seka siihen liittyvia sosiaalisia ja
terveydellisia haittoja seka edistda paihteiden ongelmakayttdjan ja hanen laheistensa toimintakykya ja
turvallisuutta. Liséksi tavoitteena on, etté kaytdssa olevan menetelmét ovat vaikuttavia, asiakaslahtoisia ja ne
lisdavat hoidon ja kuntoutuksen kokonaisvaltaisuutta. On huolehdittava siita, ettéa paihdehoito jarjestetaan
sisélloltédén ja laajuudeltaan sellaiseksi kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttdd. Paihdetyon tulee olla helposti
tavoitettavaa ja avohuoltopainotteista.

Paihdety6hon kuuluu:

1. Terveydenhuollon palveluihin sisdltyva ohjaus ja neuvonta, joka koskee paihteettdmyytté suojaavia ja sitéa
vaarantavia tekijoita seka paihteisiin liittyvia terveytta ja turvallisuutta vaarantavia tekijoita
2. Paihteiden aiheuttamien haittojen ja sairauksien tutkimus-, hoito- ja kuntoutuspalvelut

Terveydenhuollossa tehtava paihdetyd on suunniteltava ja toteutettava siten, ettd se muodostaa toimivan
kokonaisuuden muun kunnassa tehtavan paihde- ja mielenterveystyon kanssa.

Laatu

Keusoten alueen asukkailla on oikeus tarpeenmukaiseen ja tasokkaaseen, oikeaan aikaan toteutettuun
paihdehoitoon ja -kuntoutukseen asuinpaikasta riippumatta. Paihteiden kayttdon ja siihen liittyviin ongelmiin
vastataan kaikilla palvelujen tasoilla mahdollisimman varhain ja tarjotaan aktiivisesti tietoa, tukea ja apua. Nain
menetellddn erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon yleisissé palveluissa, kuten sosiaalitytssa, ty6-, opiskelija-,
koulu- ja muussa perusterveydenhuollossa seka &itiysneuvoloissa. Palvelut jarjestetaan siten, ettd asiakkaan
perus- ja ihmisoikeudet ja oikeusturva toteutuvat.

Paihdehoidon ja -palveluiden lahtokohtana on asiakkaan ja hanen l&heistensa avun, tuen ja hoidon tarve.
Periaatteina ovat itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, omatoimisuuden tukeminen ja luottamuksellisuus.
Asiakkaan osallistuminen hoitoaan koskevaan suunnitteluun, paatéksentekoon ja sisaltoon turvataan.
Paihdekuntoutuksessa otetaan huomioon asiakkaan fyysinen ja psyykkinen terveydentila sek& sosiaalinen
tilanne ja tuen tarve. Paihdepalvelut kehittavat palveluja yhteistydssa asiakkaiden ja heitd edustavien jarjestojen
ja vertaistukiryhmien kanssa. (Paihdepalvelujen laatusuositukset, STM 2002.) Paihdetytta tekevat
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sairaanhoitajat ja laakarit seka terveydenhuollon ammattihenkilot (Iahihoitajat), sosiaalityontekijd, psykologi,
sosiaaliohjaajat.

Saatavuus/saavutettavuus

Keusoten paihdeavopalvelut on kiireetonta ja ajanvaraukseen perustuvaa palvelua.
Kiiretdn hoito alkaa 1- 14 pv:n kuluessa hoidontarpeen arviosta. Paihdelaitospalveluihin hakeudutaan lahetteelld,
jonka vastuuhoitaja laatii yhdessa asiakkaan ja mahdollisesti paihdelddkarin kanssa.

Paihdepalvelujen vastaanottopalvelu on avoinna arkisin virka-aikaan. Paihdepalvelujen toimipisteet
sijaitsevat Jarvenpaéassa JUSTissa, Mantsalassa terveysasemalla, Hyvinkaalla H-sairaalassa, Tuusulassa
Hyrylan terveysasemalla sek& Nurmijarvella Kirkonkylan ja Klaukkalan terveysasemilla. Liséksi palvelua
tarjotaan séhkdisten valineiden avulla etépalveluna.

Katso verkkosivuiltamme paihdepalvelujen yvhteystiedot ja asiointitavat.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Asiakkaiden paihdepalvelut suunnitellaan asiakkaan tarpeen mukaiseksi saumattomaksi sosiaali- ja
terveyspalvelujen kokonaisuudeksi.

Palveluiden mydntamisen perusteet

Keusoten aikuisten paihdeavopalvelut on tarkoitettu kaikille Keski-Uudenmaan alueen yli 18-vuotiaille aikuisille
asukkaille. Lahetetta palveluihin ei tarvita.

Paihdelaitospalveluihin ohjataan paihdeavopalvelujen kautta. Laitospalveluihin tarvitaan tavanomaisesti
paihdelaakarin kannanotto seké& omahoitajan yhteistydssa asiakkaan kanssa laatima lahete. Paihdelaitoshoitoa
ovat Keusoten omassa paihdevieroitusyksikkdssa toteutettava seké ostopalveluna hankittava

vieroitushoito ja ostopalveluna eri palveluntuottajilta hankittava laitoskuntoutus.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Paihdepalveluihin hakeutuvan uuden asiakkaan hoidontarpeen arvio tehdaan aikuisten mielenterveys- ja
paihdepalvelujen asiakasohjauksessa.

Palvelun mydntaminen/paattajataho

Paihdeavopalvelu on lakisdateista sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua, jota mydnnetdan terveydenhuolto (1326
/2010), sosiaalihuolto- (1301/2014) seka paihdehuoltolain (41/1986) ja -asetuksen (653/1986) perusteella
asiakkaan/potilaan tarpeen mukaisesti. Paihdelaitosvieroitus mydnnetdén terveydenhuoltolain ja paihde-
laitoskuntoutus erillisen hakemuksen mukaan terveydenhuolto- ja sosiaalihuoltolain perusteella.

Julkisen vallan kaytto

Tilanteissa, joissa asiakkaalle voi koitua terveydellisia, taloudellisia, oikeudellisia tai sosiaalisia seurauksia
kaytetdan julkista valtaa.

Tuotanto

Hyvinvointialue tuottaa paihdeavopalvelut, padosan laitosvieroituksesta seka -kuntoutuksesta omana toimintana.
Pieni osa laitosvieroituksesta ja -kuntoutuksesta toteutetaan ostopalveluina puitesopimuksen

mukaisesti. Paihdeavopalvelut ovat asiakkaalle maksutonta palvelua. Paihdeldakarin lausunnoista peritdan
lausuntomaksu. Laitospalveluista asiakkaalta peritdén asiakasmaksu.
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Linkit

CGD Paihdepalvelujen laatusuositukset

3.14. Sairaalahoito

Palvelukuvaus

Sairaalahoitoon kotona tai osastoilla ohjaudutaan ladkarin lahetteella terveysaseman vastaanotolta, Keusoten
Akuutista tai erikoissairaanhoidosta. Sairaalassa hoidetaan akuutin vaiheen sairauksia ja annetaan potilaan

tarvitsemaa jatkohoitoa silloin, kun erikoissairaanhoitoa ei enda tarvita. Hoidon tavoitteena on hoitaa ja vahvistaa
potilaan toimintakykya niin, ettd han jatkossa selvidisi myds omassa kodissa tai muussa hoitopaikassa.

Laatu

Perusterveydenhuollon toteuttama sairaalahoito: Hoito perustuu parhaaseen kaytettavissa olevaan tietoon tai
tieteelliseen nayttdon, ja se tuottaa lisaa terveytta ja hyvinvointia.

Asiakaskeskeisyys: Potilasta kunnioitetaan ja itseméaaraamisoikeus on lahtékohta palvelun toteuttamisessa.

Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus: Sairaalahoito on saatavissa kohtuullisessa ajassa tasa-arvoisesti
riippumatta asuinpaikasta, sosioekonomisesta asemasta, sukupuolesta tai etnisista tekijoista.

Oikeudenmukaisuus: Samanlaisessa tilanteessa olevat potilaat saavat yhdenmukaisesti sairaalahoitoa.
Kiireellinen hoito tulee antaa kaikille ilman tarpeetonta viivetta.

Potilasturvallisuus: Hoito, ladkehoito ja laitteet ovat turvallisia. Terveydenhuollon ammattilaisen osaaminen on
korkeatasoista ja hdnen ammatilliseen osaamiseensa kuuluu itse toiminnassa tarvittava osaaminen seké ihmisen
kohtaamisen taito.

Vaikuttavuus: Sairaalahoito on vaikuttavaa ja lisda mahdollisimman paljon hyvinvointia ja terveytta.

Saatavuus/saavutettavuus

Sairaalahoito jarjestetaan ensisijaisesti asiakkaan omaan kotiin tai poliklinikalle kotisairaalan tuella.
Kotisairaalahoidon palveluita voi saada my6s asiakkaan asuessa asumispalvelussa.

Kotisairaalahoidon vaihtoehtona on akuuttiosastolla tapahtuva sairaalahoito, jos asiakkaan laaketieteellinen
tilanne niin vaatii. Hyvinvointialueella on nelja akuuttiosastoa, jotka toimivat alueellisesti. Asiakkaan hoito
pyritdan kuitenkin jarjestamaan ensisijaisesti silla osastolla, jossa asiakkaan mahdolliset aiemmat hoidot ovat
toteutuneet. Osastolla toteutettava psykogeriatrinen, palliatiivinen ja vieroitushoito on keskitetty Hyvinkaan
akuuttiosastolle.

Katso verkkosivuiltamme sairaalapalvelujen yhteystiedot ja asiointitavat.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Keskeisimmat yhdyspinnat ovat terveysasemat, Keusoten Akuutti, erikoisairaanhoito ja ikdantyneiden palvelut.

Palveluiden mydntamisen perusteet

Palvelut ovat tarkoitettu kaikille alueen 16 vuotta tayttaneille asukkaille ja niihin ohjataan terveydenhuollon
ammattilaisen tekeman laake- ja hoitotieteellisen arvion mukaisesti.
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Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Laakari maarittelee asiakkaan hoidon tarpeen esimerkiksi paivystyskaynnin yhteydessa tai erikoissairaanhoidon
osastolla. Samalla l1aakari arvioi, voidaanko hoito toteuttaa turvallisesti kotisairaalapalveluna tai edellyttéako
potilaan ladketieteellinen tilanne hoitoa akuuttiosastolla.

Palvelun myontaminen/paattajataho

Palvelun myontamisesta tehdaan erillinen paatos, jonka tekee asiakkaan hoidosta vastaava laékari.

Julkisen vallan kaytto

Terveyskeskuslaakari voi kayttaa julkista valtaa huollon ja hoidon yhteydessa toteutetuissa toimissa, joissa
rajoitetaan yksilon vapautta. Tallaisia ovat esimerkiksi eraat mielenterveyslaissa saadetyt terveyskeskuslaakarin
tehtavat seké tahdosta riippumattomaan psykiatriseen hoitoon liittyvéat paatokset. Muita julkista valtaa siséltavia
tehtavia ovat esimerkiksi l[aakarin antama virka-apu poliisille tai vankeinhoitoviranomaisille, esittelytehtavat
julkisen vallan kayttoa sisaltavissa kunnallisissa paatoksentekoprosesseissa, maksusitoumusten antamiseen
liittyva paatoksenteko seka viranomaisen julkisuudesta annetun lain mukainen tietojen luovuttamiseen liittyva
ratkaisu. Julkista valtaa kédytetddn myds paatoksenteossa, joka asettaa asiakkaalle velvollisuuksia, rajoittaa
oikeuksia tai painvastoin suo oikeuksia ja etuja. Joidenkin laékintolaillisten lausuntojen/ todistusten antamisessa
voi myos olla kysymys julkisen vallan kaytosta.

Tuotanto

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue tuottaa palvelut omana toimintana. Palvelut ovat maksullisia 18 vuotta
tayttaneille huomioiden asiakasmaksulaissa méaaritellyt maksukatto, maksujen alentamismahdollisuus ja
maksuttomien palveluiden erityisryhmat.

Linkit

CGD Palliatiivisen hoidon ja saattohoidon kansallinen laatusuositus

3.15. Seulonnat
Palvelukuvaus

Hyvinvointialueen on jarjestettava alueellaan valtakunnallisen seulontaohjelman mukaiset seulonnat.
Valtakunnallisen seulontaohjelman mukaisesti hyvinvointialueen pitaa jarjestaa rintasydpaseulonta,
suolistosybvan seulonta, kohdun kaulaosan syévan seulonta ja raskauden aikaiset seulonnat: varhaisraskauden
yleinen ultrad&nitutkimus, sikion kromosomi- ja rakennepoikkeavuuksien seulonta.

Hyvinvointialue voi liséksi jarjestaa seulontoja ja terveystarkastuksia tietyn taudin tai sen esiasteen toteamiseksi
tai taudin aiheuttajan l6ytamiseksi. Osana tartuntatautien torjuntaa hyvinvointialue jarjestaa kohdennettuja
tutkimuksia/seulontoja oireettomille:

® suonen sisdisia huumeita kayttavien terveysneuvontapisteilla tarjotaan hepatiitti C- ja hiv-
vieritestausta

® antibiooteille vastustuskykyisten mikrobien leviamisen ehkaisemiseksi tehdaéan hoidossa altistuneiden
seulontanaytteenottoa

® todetulle tartunnalle altistuneille tarjotaan mm. sukupuolitautitesteja ja latentin tuberkuloosin
tutkimuksia
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® kohdennetulle ryhmaélle, esim. varhaiskasvatusryhmalle voidaan tarjota epidemian rajaamiseksi
oireettomien seulontaa ( esim. A-streptokokki)

Eri ammattilaisten vastaanottotoiminnassa toteutetaan tarkoituksenmukaista riskiarviointia ja seulotaan mm.
mielialaseula, paihde-, tupakka- ja nikotiinituotteiden kayton kartoitusta, kansasairauksien seulontoja,
synnytyspelkoa seka lahisuhdevékivaltaseulonnat.

Laatu

Seulonnalla tarkoitetaan vaeston tai tietyn vaestonosan tutkimuksia tai naytteiden ottamista, jotta voidaan loytaa
seulottava tauti, sen esiaste tai taudinaiheuttaja. Vaeston seulontojen tavoitteena on sairauksien varhainen
|[6ytaminen ja hoitaminen. Palveluntuottajat vastaavat, ettd seulontojen toteuttamiseen osallistuvalla henkildstolla
on tehtavan edellyttdma ammattipatevyys.

Toimintaa ohjaavat keskeiset saadokset, suositukset ja ohjeet:

® Valtioneuvoston asetus seulonnoista (339/2011),

¢ Valtioneuvoston asetus seulonnoista annetun valtioneuvoston asetuksen 28:n muuttamisesta (STM/2021
/131)

® QOpas kunnille kansanterveystyéhén kuuluvien seulontojen jarjestamisesta (STM:n julkaisuja 2007:5)

¢ Sikion poikkeavuuksien seulonta (STM:n selvityksia 2009:1) ja

® STM:n asetus sateilyn |Adketieteellisesta kaytdsta 423/2000.

Saatavuus/saavutettavuus

Hyvinvointialueella jarjestetaan seulontaohjelman mukaisesti raskaudenaikaiset sikioseulonnat sekéa
kohdunkaulan sy6van, rintasyovan ja suolistosydvan seulonnat. Raskaudenaikaiset seulonnat sekéa
kohdunkaulan ja suolistosydvan seulonnat tuottaa HUS-yhtyma. Suolistosy6pien jatkotutkimuksena suoritettavat
paksusuolen tahystystutkimukset tuottaa kilpailutuksen perusteella valittu palveluntuottaja (Pihlajalinna
Laakarikeskukset Oy). Rintasyévan seulontapalvelut tuottaa kilpailutuksen perusteella valittu palveluntuottaja
(Suomen Radiologikeskus Oy).

Odottava &iti ohjautuu raskaudenaikaisiin kansallisiin seulontoihin neuvolan terveydenhoitajan lahetteella.

Asiakas voi varata ajan HUSIlta puhelimitse tai Maisa-palvelun kautta. Mahdollisista jatkotutkimuksista vastaa
HUS. Raskaudenaikaiset seulonnat toteutetaan HUSin aitiyspoliklinikalla.

® Katso verkkosivuiltamme aitiyvsneuvolan asiointitavat.

Sydpaseulonnan kohderyhmaan kuuluva henkilé saa kotiinsa kutsukirjeen, jossa on tarvittavat lisatiedot
seulontaan osallistumisesta. Vastauksen tutkimuksesta henkild saa kirjeitse kotiinsa. Mikali hanet kutsutaan
jatkotutkimuksiin, ollaan haneen yhteydessa paasaantoisesti kirjeen sijaan puhelimitse.

Rintasy6van seulonta toteutetaan mammografiatutkimuksena palveluntuottajan kuvantamispisteessa
(kuntakohtaiset liikkuvat mammografiavaunut). Tarvittaessa mammografiaseulontaa
taydennetaan ultradénitutkimuksella palveluntuottajan toteuttamana.

Kohdunkaulan sydvan seulonta toteutetaan naytteenottona HUS-laboratorioissa. Mahdolliset jatkotutkimukset
tehdaéan HUSIn naistentautien poliklinikalla.

Suolistosydvan seulonta toteutetaan kotona otettavalla ndytteenotolla, jonka perusteella voidaan kutsua
jatkotutkimuksena suoritettavaan paksusuolen tahystykseen (Pihlajalinna Dextra).

® Katso verkkosivuiltamme joukkotarkastusten ja seulontojen toimintaohjeet.



https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110339
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Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Keskeisin yhdyspinta on palveluntuottajiin eli HUS-yhtymaan ja yksityisiin palveluntuottajiin
(Suomen Radiologikeskus Oy ja Pihlajalinna Laakarikeskukset Oy).

Palveluiden mydntamisen perusteet

Seulontoihin kutsutaan kansallisen seulontaochjelman mukaisesti. Sikioseulontaan asiakas saa lahetteen
neuvolan terveydenhoitajalta raskautensa ja sen etenemisen perusteella. Kohdunkaulan sydvan

seulontaan kutsutaan 25-65-vuotiaat naiset viiden vuoden vélein. Rintasyévan seulontaan kutsutaan 50-69-
vuotiaat parillisia vuosia tayttavat naiset. Suolistosyévan seulontaan kutsutaan parillisia vuosia tayttavat naiset ja
miehet. Seulonnat aloitettiin vuonna 2022 koskien alkuun 60—68-vuotiaita, ja ne laajenevat asteittain ulottuen 56—
74-vuotiaisiin vuodesta 2031 alkaen.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Seulontojen jatkotutkimuksista paattaa palveluntuottajan edustaja laéketieteellisen arvion perusteella.

Palvelun myontaminen/paattajataho
Palvelujen myéntaminen ei edellyta erillistd paatosta. Kaikilla alueen asukkailla on mahdollisuus osallistua
valtakunnallisen seulontaohjelman mukaisiin seulontoihin kuuluessaan niiden kohderyhméén. Seulontoihin

osallistuminen on vapaaehtoista. Seulontojen jatkotutkimuksista paattaa seulonnoista vastaavan
palveluntuottajan edustaja ladketieteellisen arvion perusteella.

Julkisen vallan kaytto

Asiakkaiden seulontatutkimuksista vastaavat tahot tekevat paatoksia asiakkaiden ohjaamisesta tarvittaessa
jatkotutkimuksiin. Muuten seulontapalveluissa ei kayteta julkista valtaa.

Tuotanto

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue vastaa palveluiden jarjestamisestéd. Palvelut tuotetaan ostopalveluna. Palvelut
ovat asiakkaalle maksuttomia.

3.16. Suun terveydenhuolto
Palvelukuvaus

Suun terveydenhuollon palveluihin siséltyvat:

1. Vaeston suun terveyden edistaminen ja seuranta

2. Terveysneuvonta ja terveystarkastukset

3. Suun sairauksien tutkimus ja ehkaisy seka hoito

4. Potilaan erityisen tuen ja tutkimusten tarpeen varhainen tunnistaminen seka potilaan hoito ja tarvittaessa
jatkotutkimuksiin ja -hoitoon ohjaaminen

Laatu

Hoito toteutetaan avohoidossa silloin, kun se on potilasturvallisuus huomioon ottaen mahdollista. Sairaanhoito
on toteutettava potilaan hammaslaéketieteellisen tarpeen ja kaytettavissa olevien yhtendisten hoidon
perusteiden mukaisesti. Hoito on toteutettava tarkoituksenmukaisella tavalla ja yhteisty6lla. Hoidon ja
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kuntoutuksen toteutukselle on tarvittaessa laadittava hoito- ja palvelusuunnitelma. (Terveydenhuoltolaki 1326
/2010 248).

Terveydenhuollon ammattihenkil6iksi luettavilla tydntekijoilla, kuten hammaslaéakari, suuhygienisti ja
hammashoitaja, tulee olla terveydenhuollon ammattihenkildistéa annetun lain (559/1994) mukainen oikeus toimia
terveydenhuollon ammattihenkilond Suomessa ja hanen tulee tayttaa tehtavan mukaiset patevyysvaatimukset.
TyoOntekijat, jotka eivat ole luettaviksi terveydenhuollon ammattihenkil6iksi, tulee tayttaa tehtavan mukaiset
patevyysvaatimukset.

Arvion tutkimusten ja hoidon tarpeesta tulee tehda laillistettu tai nimikesuojattu terveydenhuollon ammattihenkil®
kuten hammashoitaja, suuhygienisti tai hammaslaakari. (Terveydenhuoltolaki 1326/2010, 51 a 8)

Palvelut tuotetaan hammashoitoloissa moniammatillisissa tiimeisséa. Kiireellinen hoito toteutetaan ns.
monihuonemallilla. Talla taataan asiakkaan palveluiden sujuvuus ja hoidon jatkuvuus.

Saatavuus/saavutettavuus

Suunterveydenhuollon pal vel uita annetaan hammashoitol oissa, jotka sijaitsevat padsadntoisesti terveysasemien yhteydessa.
Henkil 6 voi valita, mista hyvinvointial ueensa terveyskeskuksen terveysasemalta tai suun terveydenhuollon toimipaikasta
hén saa sairaanhoitopal vel ut. Terveysaseman vaihto edellyttéa kirjallista ilmoitusta ja uuden valinnan voi tehda aikaisintaan
vuoden kuluttua. Valinta koskee samalla Terveydenhuoltolain 2 luvun mukaisia Terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen
palveluita. Asiakkaan hakeutuessa hoitoon hanelle tehdéén hoidon tarpeen arvio jakiireellinen hoito annetaan siina

toimi pisteessd, jossa asiakas asioi.

Palvelut toteutetaan pdéaosin hammashoitoloissa. Lasten ja nuorten lakisaateisia maaraaikaistarkastuksia
toteutetaan myds liikkuvissa palveluyksikdissa koulujen yhteydessé. Asiakas voi olla yhteydessa
hammashoitoloihin soittamalla suun terveydenhuollon keskitettyyn puhelinpalveluun. Yhteydenoton yhteydessa
arvioidaan asiakkaan hoidon tarve ja kiireellisyys. Asiakas saa palvelua hoidon tarpeensa mukaisesti. Kun
asiakas tulee suun tutkimukseen, saa héan yksiléllisen hoitosuunnitelman, jonka mukaan hénen hoitonsa
toteutetaan.

Asiakkaan on saatava arkipdivisin virka-aikana valittomasti yhteys terveyskeskukseen, ja hanelle on tehtava
hoidon tarpeen arviointi saman péaivan aikana. Jos hoidon tarpeen arvioinnin yhteydessa asiakkaalla todetaan
hammaslaéketieteellinen tarve tutkimukselle tai hoidolle, tulee tama jarjestaa neljan kuukauden kuluessa.
Enimmaisaika muuttuu kolmeksi kuukaudeksi 1.11.2024 alkaen. Jos tutkimus- tai hoitotapahtuman suorittaa muu
kuin hammaslaakari ja han toteaa asiakkaan tarvitsevan hammaslaakarin tutkimusta tai hoitoa, tulee paasy
hammaslaakarille jarjestaa neljan viikon kuluessa palvelutapahtumasta tai neljan kuukauden kuluessa
alkuperaisestéa hoidon tarpeen arvioinnista (1.11.2024 alkaen kolmen kuukauden kuluessa).
(Terveydenhuoltolaki 51 a 8)

Katso verkkosivuiltamme suun terveyvdenhuollon vhteystiedot ja asiointitavat.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Keskeisin yhdyspinta sairaanhoidollisissa asioissa on erikoisairaanhoito.

Palveluiden mydntamisen perusteet

Palvelut ovat tarkoitettu kaikille alueen asukkaille ja niitd mydnnetaan terveydenhuollon ammattilaisen tekeméan
ladke- ja hoitotieteellisen arvion mukaisesti.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Suunterveyden palveluissa hoidontarpeen arvion tekee virka-aikana hammashoitaja, suuhygienisti tai
hammaslaakari. Hammashoitaja ja suuhygienisti konsultoivat tarvittaessa hammaslaakaria.
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Palvelun myontaminen/paattajataho

Palvelun myontamisesta ei tehda erillistd paatosta.

Julkisen vallan kaytto

Paatokset tehdaan terveydenhuoltolain perusteella ja paatdkset perustuvat ladke- ja hoitotieteelliseen arvioon.
Tilanteissa, joissa asiakkaalle voi koitua terveydellisia, taloudellisia, oikeudellisia tai sosiaalisia seurauksia
kaytetdan julkista valtaa. Julkista valtaa kayttavat virkasuhteessa olevat henkil6t tehtdvankuvansa mukaisesti.

Tuotanto

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue tuottaa palvelut omana toimintana. Palvelut ovat maksullisia 18 vuotta
tayttaneille huomioiden asiakasmaksulaissa méaaritellyt maksukatto, maksujen alentamismahdollisuus ja
maksuttomien palveluiden erityisryhmat.

3.17. Terveysneuvonta ja terveystarkastukset
Palvelukuvaus

Hyvinvointialueen on jarjestettava alueensa asukkaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistamista seka sairauksien
ehkaisya tukevaa terveysneuvontaa. Terveysneuvonta on siséllytettava kaikkiin terveydenhuollon palveluihin.

® Hyvinvointialueen on jarjestettava tarpeelliset terveystarkastukset alueensa asukkaille heidan terveytensa
ja hyvinvointinsa seuraamiseksi ja edistamiseksi

® Terveysneuvonnan ja terveystarkastusten on tuettava ty6- ja toimintakykya ja sairauksien ehkaisya seka
edistettava mielenterveytta ja elamanhallintaa

® Terveysneuvonta ja terveystarkastukset on jarjestettavad myo6s opiskelu- tai tyéterveyshuollon ulkopuolelle
jaaville nuorille ja tydikaisille

® Hyvinvointialueen on jarjestettava alueensa asukkaille myds ehkaisyneuvontaa ja muita seksuaali- ja
lisdantymisterveytta edistavia palveluja.

Laatu

Terveysneuvonta on terveydenhuollon ammattihenkiloston toimintaa, jolla tuetaan asukkaiden suunnitelmallisesti
terveyslahtoisella vuorovaikutuksella ja viestinnalla yksilo-, ryhma- ja vaestttasolla. Terveystarkastus on
terveyden edistdmiseen liittyvaa terveydentilan ja toimintakyvyn selvittamista kliinisilla tutkimuksilla tai muilla
tarkoituksenmukaisilla ja luotettavilla menetelmilla. Terveysneuvonnan ja terveystarkastusten on muodostettava
toiminnallinen kokonaisuus muiden hyvinvointialueen jarjestamien palvelujen kanssa. (Terveydenhuoltolaki
1326/2010 138). Terveystarkastuksen mahdollisuudesta tulee kertoa palveluntarjoajan verkkosivuilla, jotta tyoton
voi itse hakeutua tarkastukseen.

Saatavuus/saavutettavuus

Yleista terveysneuvontaa tarjotaan kaikille kuntalaisille Keusote.fi-verkkosivuilla. Sivuille on keratty kirjallista
ohjeistusta ja erilaisia omahoidon nettimenetelmid, joiden avulla asiakas voi itsendisesti tai ammattilaisen
ohjaamana saada terveytensa edistamiseen liittyvaa neuvontaa. Koko hyvinvointialueen vaestdlle suunnattua
terveysneuvontaa annetaan myds osana muuta viestintaa ja erilaisissa tilaisuuksissa ja tapahtumissa.



https://www.keusote.fi/palvelumme/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistaminen/tukea-hyvinvointiin-ja-terveyteen/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72398
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69977
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69996
https://www.julkari.fi/handle/10024/144065
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5436-6
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161862
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Asiakas voi tehda sahkoisen terveystarkastuksen Omaolo.fi-palvelussa. Han saa vastauksiinsa
pohjautuvan palautteen terveydentilastaan, suosituksia toimenpiteista ja alueen toimijoista seka tarvittaessa
yhteyden terveydenhuollon ammattilaiseen. Tarvittaessa asiakas voi hakeutua vastaanotolla suoritettavaan
terveystarkastukseen olemalla yhteydessa hoitovastaavaansa tai sen puuttuessa vastaanottopalveluiden
puhelinpalveluun. Ty6ttdmat voivat hakeutua tydttémien terveystarkastukseen.

Ty0- ja toimintakyvyn monialainen arviointipalvelu on tarkoitettu henkiléille, jotka ovat olleet pitkdén poissa
tyoelamasta ja tarvitsevat monialaista tukea tyo- ja toimintakykynsa selvittamiseen. Asiakas voi olla esimerkiksi
tydttdmana tydnhakijana, sairauslomalla tai kuntoutustuella. Palveluun ohjaudutaan paasaantoisesti
ammattilaisen ohjaamana, mutta asiakas voi olla itsekin yhteydessa tyokykytiimiin puhelimitse (tai
turvasahkaopostilla).

Ehkaisyneuvolasta asiakas saa ohjausta ja neuvontaa raskauden ehkaisyyn, seksuaaliterveyteen ja
perhesuunnitteluun. Keusote tarjoaa maksuttoman ehkaisyn alle 20-vuotiaille alueella asuville tai
opiskeleville nuorille.

Muut lakisaateiset terveystarkastukset suoritetaan terveysasemalla.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset
Terveysneuvonta ja terveystarkastukset muodostavat toiminnallisen kokonaisuuden hyvinvointialueen

ja kuntien jarjestamien palvelujen kanssa. Tarkeitd yhteistybkumppaneita ovat hyvinvointialueella sijaitsevat
kunnat, terveysalan jarjestot ja muut terveysneuvontaa antavat toimijat.

Palveluiden mydntamisen perusteet
Terveysneuvonta on tarkoitettu kaikille kuntalaisille ja sita tarjotaan osana palveluita. Terveystarkastuksia

suoritetaan asiakkaan elamantilanteeseen ja terveydentilaan perustuen. Sahkoinen materiaali, sdhkoinen
terveystarkastus ja omahoidon nettimenetelmat ovat kaikkien asukkaiden kaytettavissa.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Terveysneuvontaan ja terveystarkastuksiin ei tehda erillista palvelutarpeen arviointia.

Palvelun mydntaminen/paattajataho

Palvelun mydntamisesta ei tehda erillisté paatosta.

Julkisen vallan kaytto

Terveysneuvonnassa ei kayteta julkista valtaa. Terveystarkastusten osalta terveyskeskuslaakari voi kayttaa
julkista valtaa kuten avosairaanhoidossa. Terveystarkastusten yhteydessa voidaan julkista valtaa kayttaa
paatdksenteossa, joka asettaa asiakkaalle velvollisuuksia, rajoittaa oikeuksia tai painvastoin suo oikeuksia ja
etuja. Joidenkin laakintolaillisten lausuntojen/ todistusten antamisessa voi myos olla kysymys julkisen vallan
kaytosta.

Tuotanto

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue tuottaa palvelut omana toimintana. Palvelut ovat maksuttomia. Laakarin ja
terapeuttien suorittamista terveystarkastuksista peritdan kayntimaksu 18 vuotta tayttaneiltd huomioiden
asiakasmaksulaissa méaaritellyt maksukatto, maksujen alentamismahdollisuus ja maksuttomien palveluiden
erityisryhmat. Maksuja ei peritd Ty6- ja toimintakyvyn monialaisen arviointipalvelun asiakkailta.


https://www.omaolo.fi/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72398
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69977
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69996
https://www.julkari.fi/handle/10024/144065
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5436-6
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161862
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3.18. Tyoterveyshuolto
Palvelukuvaus

Tyoterveyshuollolla tarkoitetaan tydnantajan jarjestettavaksi sdadettya tyoterveyshuollon ammattihenkildiden ja
asiantuntijoiden toimintaa, jolla edistetaan tyohon liittyvien sairauksien ja tapaturmien ehkaisya, tyon ja
tydympariston terveellisyytta ja turvallisuutta, tydyhteison toimintaa seka tyontekijoiden terveytta ja tyo- ja
toimintakykya.

Hyvinvointialueen on jarjestettava tydterveyshuoltopalvelut 1) hyvinvointialueen omalle henkiléstélle
(Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001, 4 8) ja 2) hyvinvointialueen yrityksille ja yrittéjille (Terveydenhuoltolaki 1326
/2010, 18 8). Molemmat hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevat tyoterveyshuoltopalvelut tuottaa Keski-
Uudenmaan Tyoterveys Oy.

Hyvinvointialueen yritykset ja yrittdjat voivat hankkia tydterveyspalvelunsa Keski-Uudenmaan Tyo6terveyden
sijaan muulta tyéterveyshuoltopalvelujen tuottamiseen oikeutetulta toimintayksikolta tai henkilolta tai jarjestaa
palvelut itse tai yhdessa toisten tydnantajien kanssa (Tyo6terveyshuoltolaki 1383/2001, 7 8).

Laatu

TyOnantajan velvollisuudesta jarjestaé tyoterveyshuolto seka tyoterveyshuollon siséllosté ja toteuttamisesta
saadetaan Tyoterveyshuoltolaissa. Lakia taydentaa Valtioneuvoston asetus hyvan tytterveyshuoltokaytannén
periaatteista, tydterveyshuollon sisallésta seka ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden koulutuksesta (708/2013).

Keusote tekee Keski-Uudenmaan Ty0terveyden kanssa tiivista yhteistyota laadun seurannassa koskien niin

oman henkiléston kuin alueen yritysten ja yrittgjien tyoterveyttd. Keusote on myds edustettuna Keski-
Uudenmaan Tyoterveyden hallituksessa.

Saatavuus/saavutettavuus

Keski-Uudenmaan Tyo6terveydelld on 10 toimipistettda Uudenmaan alueella, joista kuusi Keski-Uudenmaalla.
TyOnantajat ja tydntekijat voivat olla yhteydessa tydterveyteen sahkoisesti ja puhelimitse.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Keskeisin yhdyspinta on palvelun tuottajaan eli Keski-Uudenmaan Tyoterveyteen.

Palveluiden mydntamisen perusteet

Palveluiden my6ntamisen perusteena toimii voimassa oleva ty6terveyshuoltosopimus Keski-Uudenmaan
Tyoterveyden kanssa. Sopimuksen laatimisesta vastaa organisaatio tai yrittdja. TyOterveyspalvelut sisaltavét
aina lakisaateiset tyodterveyspalvelut ja liséksi mahdolliset sairaanhoitopalvelut ty6éterveyshuoltosopimuksessa
laaditussa laajuudessa.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Palvelutarpeen arvioinnista vastaa Keski-Uudenmaan Tyoterveyden terveydenhuollon henkilostd. Palvelutarpeen
arvioinnissa huomioidaan kunkin organisaation tai yrittjan tyéterveyshuoltosopimus.

Palvelun myontaminen/paattajataho

Palveluiden myontaminen ei edellyta erillistd paatosta. Palveluiden myontamista maarittelee
tyoterveyshuoltosopimus, jonka laajuudesta ovat paattaneet asiakasorganisaation edustajat lakisdateisten
palveluiden ylittavilta osin.


https://kutt.fi/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72398
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69977
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69996
https://www.julkari.fi/handle/10024/144065
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5436-6
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161862
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Julkisen vallan kaytto

Tyoterveyshuollossa ei kayteta julkista valtaa.
Tuotanto
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue vastaa palveluiden jarjestamisesta. Palvelut tuotetaan ostopalveluna. Palvelut

ovat tyodterveyshuollon asiakkaana oleville organisaatioille ja yrittgjille maksullisia. Organisaatioiden tydntekijoille
palvelut ovat maksuttomia.

3.19. Vastaanottopalvelut
Palvelukuvaus

Vastaanottopalveluissa tutkitaan ja hoidetaan &killisia ja pitkaaikaisia sairauksia, tuetaan terveyden
edistamisessa ja sairauksien ennaltaehkaisyssa seké laaditaan terveydentilaan liittyvia todistuksia ja lausuntoja.

Sairaanhoitoon sisaltyvat esimerkiksi:

® pitkdaikaisen sairauden hoitoon tarvittavat hoitotarvikkeet (Lisatietoja Hoitotarvikejakelu)
® ohjaus, jolla tuetaan potilaan hoitoon sitoutumista ja omahoitoa

® tarvittavat kuvantamis- ja laboratoriotutkimusléahetteet (kts. 3.4.)

® tarvittava ohjaus ladkinnalliseen kuntoutukseen (kts. 3.6.)

® tarvittava ohjaus erikoissairaanhoidon piiriin

Terveydentilaa koskeviin todistuksiin ja lausuntoihin asiakkaalla on oikeus silloin, kun tarve perustuu lakiin tai se
on hanen hoitonsa, toimeentulonsa, opiskelunsa tai muun vastaavan syyn kannalta valttamatonta (Lisatietoja Ter

veystodistuspalvelut).
Laatu

Hoito toteutetaan avohoidossa silloin, kun se on potilasturvallisuus huomioon ottaen mahdollista. Sairaanhoito
on toteutettava potilaan ladketieteellisen tarpeen ja kaytettavissa olevien yhtenaisten hoidon perusteiden
mukaisesti. Hoito on toteutettava tarkoituksenmukaisella tavalla ja yhteistyolla. Hoidon ja kuntoutuksen
toteutukselle on tarvittaessa laadittava hoito- ja palvelusuunnitelma. (Terveydenhuoltolaki 1326/2010, 24 8)

Terveydenhuollon ammattihenkil6iksi luettavilla tydntekijoilla, kuten laékari ja hoitaja, tulee olla terveydenhuollon
ammattihenkildistd annetun lain (559/1994) mukainen oikeus toimia terveydenhuollon

ammattihenkilénd Suomessa ja hanen tulee tayttaa tehtdvan mukaiset patevyysvaatimukset. Tyontekijat, jotka
eivat ole luettaviksi terveydenhuollon ammattihenkildiksi, tulee tayttaa tehtavan mukaiset patevyysvaatimukset.

Arvion tutkimusten ja hoidon tarpeesta tulee tehda laillistettu terveydenhuollon ammattihenkilé.

Nimikesuojatut terveydenhuollon ammattihenkil6t (Iahihoitajat ja perushoitajat) voivat jatkaa hoidon tarpeen
arvioinnin tehtavissa 31.8.2027 saakka, jos he ovat tehneet vastaavaa ty6ta ns. hoitotakuumuutoksen astuessa
voimaan 1.9.2023 ja heilla on tehtavaan riittavd osaaminen ja kokemus. (Terveydenhuoltolaki 51 a 8)

Terveysasemilla tydskentelee hoitovastaavan nimikkeella olevia terveyden- ja/tai sairaanhoitajia. Hoitovastaavat
koordinoivat yhdessa moniammatillisen tiimin kanssa erikseen méaariteltyjen asiakkaiden hoitoa.


https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.keusote.fi%2Fpalveluhakemisto%2Fhoitotarvikejakelu%2F&data=05%7C02%7Ctiina.andersen%40keusote.fi%7Ce12fd90fbe79459a769e08dc6e6ddbdc%7Cd31ac4cc2433439587583f1a47e7cdd6%7C0%7C0%7C638506665341733703%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=1LvQru0pPoE8v8ZE8qmib7LLSdykl52X0Gu9QfyfrNQ%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.keusote.fi%2Fpalveluhakemisto%2Fterveystodistuspalvelut%2F&data=05%7C02%7Ctiina.andersen%40keusote.fi%7Ce12fd90fbe79459a769e08dc6e6ddbdc%7Cd31ac4cc2433439587583f1a47e7cdd6%7C0%7C0%7C638506665341740563%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=PnyeaTMn8GvcS6hB4PCBWH4rCYBr9C9HFeFvKkGons4%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.keusote.fi%2Fpalveluhakemisto%2Fterveystodistuspalvelut%2F&data=05%7C02%7Ctiina.andersen%40keusote.fi%7Ce12fd90fbe79459a769e08dc6e6ddbdc%7Cd31ac4cc2433439587583f1a47e7cdd6%7C0%7C0%7C638506665341740563%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=PnyeaTMn8GvcS6hB4PCBWH4rCYBr9C9HFeFvKkGons4%3D&reserved=0
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72398
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69977
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69996
https://www.julkari.fi/handle/10024/144065
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5436-6
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161862
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Saatavuus/saavutettavuus

Avosairaanhoitoa annetaan terveysasemilla. Henkil® voi valita, mista hyvinvointialueensa terveyskeskuksen
terveysasemalta hédn saa sairaanhoitopalvelut. Terveysaseman vaihto edellyttda kirjallista ilmoitusta ja uuden
valinnan voi tehda aikaisintaan vuoden kuluttua. Valinta koskee samalla Terveydenhuoltolain 2 luvun

mukaisia Terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen palveluita. Asiakkaan hakeutuessa hoitoon hanelle tehdaan
hoidon tarpeen arvio ja kiireellinen hoito annetaan siin toimipisteessa, jossa asiakas asioi. (Terveydenhuoltolaki
47 8)

Asiakas voi olla yhteydessé terveysasemaan séhkoisesti, puhelimitse tai tulemalle paikalle terveysaseman
aukioloaikana. Sahkdoiset palvelut ovat asiakkaiden kaytettavissa 24/7 ja puhelinpalvelut virka-aikaan. Omaolon
sahkdisen oirearvion avulla asiakas saa valittomasti ohjeita tilanteeseensa ja tarvittaessa voi jattaa
yhteydenottopyynnon terveydenhuollon henkiléstélle. Vaihtoehtoisesti asiakas voi olla yhteydessa omaan
hoitovastaavaansa séhkdisessa asiointipalvelussa tai puhelimitse. Jos asiakkaalla ei ole hoitovastaavaa eika han
voi tai halua kayttdd Omaoloa, voi hén soittaa vastaanottopalveluiden keskitettyyn puhelinpalveluun.

Hoidon tarpeen arvion perusteella asiakas ohjataan tarvittaessa hoitajan tai laakéarin vastaanotolle.Akillisissa
tuki- ja liikuntaelinoireissa asiakas voidaan ohjata fysioterapian suoravastaanotolle. Vastaanotto
toteutetaan lasnavastaanottona terveysasemalla tai etdvastaanottona puhelimitse tai videovélitteisesti.

Asiakkaan on saatava arkipaivisin virka-aikana valittomasti yhteys terveyskeskukseen, ja hanelle on tehtava hoid
on tarpeen arviointi saman paivan aikana. Jos asiakkaalle todetaan hoidon tarpeen arvioinnin yhteydessa
ladketieteellinen tarve kiireettomaan sairaanhoitoon, tulee ensimméainen hoitotapahtuma jarjestaa 14
vuorokauden aikana. Jos hoidon antaa muu terveydenhuollon ammattihenkil6 kuin ladkari ja han toteaa
asiakkaan tarvitsevan terveysongelmaansa laékarin tekeman tutkimuksen tai hoidon, on laékarin
vastaanottokaynti jarjestettdva seuraavien 7 vuorokauden aikana. Maaraajat koskevat tilanteita, joissa asiakkaan
hoitoon hakeutumisen syyna on sairastuminen, vamma, pitkdaikaissairauden vaikeutuminen, uusien oireiden
esilletulo tai toimintakyvyn aleneminen, ja hoito kuuluu yleislaéketieteen alaan. Muissa tilanteissa asiakkaan on
paastava hoitoon kolmen kuukauden kuluessa arviosta taikka hanelle tehdyn hoito- tai kuntoutussuunnitelman
mukaisesti. (Terveydenhuoltolaki 51 a 8)

Katso verkkosivuiltamme yhteystiedot ja asiointitavat.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Keskeisin yhdyspinta on erikoisairaanhoitoon.

Palveluiden mydntamisen perusteet

Palvelut ovat tarkoitettu kaikille alueen asukkaille ja niitda mydnnetaén terveydenhuollon ammattilaisen tekeman
ladke- ja hoitotieteellisen arvion mukaisesti.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho
Palveluihin hakeutuvan asiakkaan hoidon tarpeen arvion tekee yhteydenoton perusteella asiakkaalle nimetty

hoitovastaava tai muu vastaanottopalveluiden sairaanhoitaja. Tarvittaessa hoitaja konsultoi laakaria. Muiden
palveluiden tarvetta arvioidaan vastaanottokayntien yhteydessa.

Palvelun myontaminen/paattajataho

Vastaanottopalvelun myontamisesta ei tehda erillistd paatosta.


http://www.keusote.fi/palveluhakemisto/laakarin-tai-hoitajan-vastaanotto/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72398
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69977
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69996
https://www.julkari.fi/handle/10024/144065
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5436-6
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Julkisen vallan kaytto

Terveyskeskuslaakari voi kayttaa julkista valtaa huollon ja hoidon yhteydessa toteutetuissa toimissa, joissa
rajoitetaan yksilon vapautta. Tallaisia ovat esimerkiksi paatokset eristamisesté tartuntatautilain perusteella tai
eraat mielenterveyslaissa saadetyt terveyskeskuslaakarin tehtavat seka tahdosta riippumattomaan psykiatriseen
hoitoon liittyvat paattkset. Muita julkista valtaa siséltavia tehtavia ovat esimerkiksi laékarin antama virka-apu
poliisille tai vankeinhoitoviranomaisille, esittelytehtavét julkisen vallan kaytt6a sisaltavissa kunnallisissa
paatdksentekoprosesseissa, maksusitoumusten antamiseen liittyva paatoksenteko seka viranomaisen
julkisuudesta annetun lain mukainen tietojen luovuttamiseen liittyva ratkaisu. Julkista valtaa kaytetddn myos
paatdksenteossa, joka asettaa asiakkaalle velvollisuuksia, rajoittaa oikeuksia tai painvastoin suo oikeuksia ja
etuja. Joidenkin laakintolaillisten lausuntojen/todistusten antamisessa voi myos olla kysymys julkisen vallan
kaytosta.

Tuotanto

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue tuottaa palvelut omana toimintana ja liséksi kaytdssa on palveluseteli. L&a&karin
ja terapeuttien vastaanottopalvelut ovat maksullisia 18 vuotta tayttaneille huomioiden asiakasmaksulaissa
maaritellyt maksukatto, maksujen alentamismahdollisuus ja maksuttomien palveluiden erityisryhmaét.

4 Sosiaalihuollon palvelut

Hyvinvointialueen sosiaalihuoltoon siséltyvat sosiaalisen turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistaminen seka
sosiaalipalvelut. Palveluita jarjestettaessa sosiaalihuoltolaki on sosiaalihuoltoa velvoittava yleislaki. Lisaksi
sosiaalihuoltoon sisaltyvat erityislainsadddannén mukaiset sosiaalihuollon tehtavat ja palvelut. Yksilokohtaisessa
asiakastydssa ammattilaisilla on lain mukaan velvollisuus soveltaa sita lainsaadantéa, jotka parhaiten toteuttaa
asiakkaan etua. Asiakkaiden hyvinvointia voidaan edistdd my6s muilla kuin sosiaalihuoltolaissa mainituilla
sosiaalipalveluilla (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 2, 4-5 ja 28 §).

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
TyoOntekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tydntekija tai nimeaminen
on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Erityista tukea tarvitsevan asiakkaan omatyontekijan tai hanen kanssaan
asiakastyota tekevan tyontekijan on oltava hyvinvointialueen virkasuhteessa oleva sosiaalityontekija.
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 42 8 1. ja 2. mom.)

4.1. lkdantyneiden palvelut

Vanhuspalvelulain (laki ikdantyneen vaesttn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/2012) tarkoituksena on tukea ikdéantyneen vaeston hyvinvointia, terveytta, toimintakykya
ja itsendisté suoriutumista seka parantaa ikdantyneen vaestdon mahdollisuutta osallistua elinoloihinsa
vaikuttavien paatodsten valmisteluun ja tarvitsemiensa palvelujen kehittdmiseen kunnassa ja hyvinvointialueella.
Laissa sdadetaan kunnan ja hyvinvointialueen velvollisuudesta huolehtia ikdantyneen vaestdnsa hyvinvoinnin,
terveyden ja toimintakyvyn ja itsenaisen suoriutumisen tukemisesta seka idkkaiden henkildiden tarvitsemien
sosiaali- ja terveyspalvelujen turvaamisesta hyvinvointialueella.

Laissa tarkoitetaan ikdéntyneella véaestolla vanhuuselékkeeseen oikeuttavassa idssa olevaa vaestoa ja iakkaalla
henkilolla henkil6d, jonka fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt korkean
ian myota alkaneiden, lisdantyneiden tai pahentuneiden sairauksien tai vammojen vuoksi taikka korkeaan ikaan
liittyvan rappeutumisen johdosta. Toimintayksikolla tarkoitetaan julkisen tai yksityisen palveluntuottajan
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yllapitamaa toiminnallista kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- tai terveyspalveluja paéasiassa iakkaille
henkilGille siten, etta palvelut toteutetaan palveluntuottajan tiloissa tai iakkaan henkilon yksityiskodissa. Valittomal
|& asiakastydlla tarkoitetaan hoitoa ja huolenpitoa seka asiakkaan toimintakykya ja kuntoutumista edistavia ja
yllapitavia tehtavia, asiakasta koskevien tietojen kirjaamista, palvelutarpeen arviointia sek& hoito- ja
asiakassuunnitelman laatimista ja paivittamista.

Hyvinvointialueen on laadittava suunnitelma toimenpiteistaén ikaantyneen vaestén hyvinvoinnin, terveyden,
toimintakyvyn ja itsenédisen suoriutumisen tukemiseksi seka iakkaiden henkildiden tarvitsemien palvelujen ja
omaishoidon jarjestamiseksi ja kehittdmiseksi osana sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain
(612/2021) 7 8:ssa tarkoitettua suunnitelmaa. Suunnittelussa on painotettava kotona asumista ja kuntoutumista
edistavia toimenpiteita.

Sosiaalihuollon palvelutarpeeseen vastaavia ikdantyneiden palveluihin liittyvia palvelutehtéavia ovat sosiaality©,
sosiaaliohjaus, tukipalvelut, kotihoito, tilapdinen asuminen, yhteiséllinen asuminen, ymparivuorokautinen
palveluasuminen, liikkumista tukevat palvelut sekd omaistaan ja laheistaan hoitavan henkilon lakisaateiset
vapaat.

Laatua kuvaavia tekijoitd ovat mm. asiakaspalautteet, muistutukset ja oikaisupyynnot seké sosiaaliasiamiehen
raportit seka asiakaskyselyista saadut tulokset. Valtakunnallista vertailutietoa saadaan THL:n raporteista.

Asiakkaat ohjautuvat palveluihin ikdihmisten asiakasohjauksen, terveydenhuollon yksikdiden ja
erikoissairaanhoidon kautta. 1akk&&n henkilon palvelutarpeen ja toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan apuna RAI-
toimintakykymittaria tarkoituksenmukaisten palvelujen jarjestdmiseksi. Ennen hoidon ja huolenpidon
toteuttamista pitkdaikaisena ymparivuorokautisena palveluna on selvitettava vanhuspalvelulain 15 §:ssé
tarkoitetulla tavalla mahdollisuudet vastata idkkaan henkilon palveluntarpeeseen hanen kotiinsa annettavilla ja
muilla sosiaali- ja terveydenhuollon avopalveluilla.

Linkit

D Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen ikaantymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024—-2027

4.1.1. lkdantyneiden asumispalvelut
Palvelukuvaus

lakkaiden asumispalvelujen kasitteistd muuttui 1.1.2023 alkaen lakimuutosten vuoksi. Ikdantyneiden
asumispalveluja ovat lakiuudistuksen mukaan tilapainen seké yhteiséllinen asuminen ja ympéarivuorokautinen
palveluasuminen. Monimuotoisten asumis- ja palvelukokonaisuuksien edistamiseksi lakiin on lisatty sdannokset,
joilla mahdollistetaan erilaisten asumispalvelumuotojen toteuttaminen samassa rakennuskokonaisuudessa.

Yhteistllinen asuminen (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 21b8) korvaa tavallisen palveluasumisen. Yhteisollinen
asuminen on sosiaalipalvelu, jossa palvelunantaja jarjestaa sosiaalihuollon asiakkaalle esteettdman, turvallisen
ja hanen tarpeitaan vastaavan asunnon, jossa on tarjolla sosiaalista kanssakaymista edistavaa toimintaa. Muut
asiakkaan tarvitsemat palvelut, kuten kotihoito ja muut kotiin vietavat palvelut, jarjestetaan erikseen ja palvelua
Voi tarvittaessa saada myos ydaikaan. Kotihoito siséltda asiakkaan yksiléllisen tarpeen mukaisen hoidon ja
huolenpidon seka toimintakykya ja vuorovaikutusta edistavan toiminnan ja muun henkildn suoriutumista tukevan
toiminnan. Asiakkaan tarvitsemat muut palvelut voi tuottaa myds yksi tai useampi muu palveluntuottaja kuin
yhteiséllisen asumisen tuottaja.

Tehostetun palveluasumisen kasitteen korvaa jatkossa ymparivuorokautisen palveluasumisen

kasite. Ymparivuorokautinen palveluasuminen on sosiaalipalvelu, jossa palvelunantaja jarjestaa sosiaalihuollon
asiakkaalle palveluasunnon ja sinne asiakkaan tarvitsemaa hoitoa ja huolenpitoa sek& asumiseen liittyvia
palveluja asiakkaan ymparivuorokautiseen hoidon ja huolenpidon tarpeeseen. Asumisyksikdn on oltava esteeton
ja turvallinen. Liséksi asumisyksikdssa on oltava tarjolla asukkailleen jarjestettya yhteisollista

toimintaa. Ymparivuorokautista palveluasumista voi olla seké pitka- etta lyhytaikaisena.


http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5436-6
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72398
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69977
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69996
https://www.julkari.fi/handle/10024/144065
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161862

65 (182)
Hyvinvointialueen palvelukatalogi

@) KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Laatu

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdjana vastuu varmistaa
omavalvonnalla tehtaviensa lainmukainen hoitaminen ja tekemiensa sopimusten noudattaminen.
Omavalvonnalla on erityisesti varmistettava palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka
asiakkaiden yhdenvertaisuus (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021 840). Keski-
Uudenmaan hyvinvointialue vastaa jarjestamisvastuullaan olevan sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelutuotannon
ohjauksesta ja valvonnasta (Laki hyvinvointialueesta 611/2021 §10). Hyvinvointialueen on ohjattava ja valvottava
yksityisia palveluntuottajia ja ndiden alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa (612/2021 §41).

Hyvinvointialueen ja yksityisten palveluntuottajien on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista
omavalvontaohjelma. Omavalvontaohjelma kuvaa kokonaisuutta, jolla toiminnan lainmukaisuutta ja turvallisuutta
seka jatkuvuutta ja osaamisen varmistamista aktiivisesti turvataan osana johtamista, suunnittelua ja paivittaista
toimintaa. Omavalvontaohjelman sisallosta saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislaissa.

Palveluja on kehitettava paitsi toimintayksikon palveluja saavilta henkil6iltd, heidan omaisiltaan ja l&heisiltaan
seké toimintayksikon henkildstélta saanndllisesti kerattdvan palautteen perusteella, jatkossa myo6s asiakastyéhon
osallistuvan henkil6ston riittavyyden seurannan perusteella. THL seuraa myds sdanndllisesti vanhuspalvelulain
kaytantbonpanoa muodostaen valtakunnallisen vertailutietopankin.

lakkaiden henkildiden palveluasumisessa valittémaan asiakastyohon osallistuvia tydntekijoita voivat olla: 1)
sairaan- ja terveydenhoitajat; 2) lahi- ja perushoitajat; 3) geronomit; 4) kodinhoitajat; 5) sosiaalialan ohjaajat ja
kasvattajat; 6) sosionomi AMK-tutkinnon suorittaneet; 7) soveltuvan ammatti- tai erikoisammattitutkinnon
suorittaneet; 8) soveltuvan opistoasteisen tutkinnon suorittaneet; 9) fysio- ja toimintaterapeutit; 10) kuntoutuksen
ohjaajat; 11) hoiva-avustajat; 12) viriketoiminnan ohjaajat ja muut vastaavat asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn
yllapitoon osallistuvat tyontekijat.

Saatavuus/saavutettavuus

Hyvinvointialueen on suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja terveydenhuolto sisalléltaan, laajuudeltaan ja
laadultaan sellaisena kuin asiakkaiden tarve edellyttaa. Palvelut on toteutettava yhdenvertaisesti, yhteen
sovitettuina palvelukokonaisuuksina seka hyvinvointialueen vaeston tarpeet huomioon ottaen l&hella asiakkaita.
Palveluja voidaan koota hyvinvointialueen alueella suurempiin kokonaisuuksiin silloin, kun palvelujen saatavuus
ja laadun turvaaminen edellyttavat erityisosaamista tai kalliita investointeja tai kun palvelujen
tarkoituksenmukainen, kustannusvaikuttava ja tehokas toteuttaminen edellyttavat sita. (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta 84). Ikdantyneiden asumispalveluyksikkoja sijaitsee kaikissa Keusoten
Hyvinvointialueen kunnissa.

Asuminen ja hoiva ikaantyneille -verkkosivustolta I0ytyvéat palvelukohtaisesti lisatietoa asiointitavoista ja
tarkemmat yhteistiedot.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Asiakkaat ohjautuvat palveluihin asiakasohjauksen, sosiaali- ja kriisipdivystyksen ja terveydenhuollon yksikdiden
kautta.

Palveluiden myontamisen perusteet
Palveluihin ohjaudutaan kunkin palvelun myéntamisen perusteiden mukaisesti.
Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Palvelutarpeenarvio tehdéén asiakasohjauksessa ja arviointiyksikdissd SAS-prosessissa.
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Palvelun myontaminen/paattajataho

Palvelut myonnetaan kunkin palvelun palvelusta vastaavan viranhaltijan paatoksella.

Julkisen vallan kaytto

Palvelusta paattavan tulee olla viranhaltija, joka kayttaa paattdessaan julkista valtaa.

Tuotanto

Palvelut tuotetaan joko omana toimintana tai ostopalveluina Keusoten hyvaksymilta kilpailutetuilta
puitesopimuskumppaneilta. Liséksi kaytossa on palveluseteli.

4.1.2. lkdantyneiden laitoshoito
Palvelukuvaus

Laitospalvelu on sosiaali- ja terveyspalvelu, jossa asiakkaalle annetaan hoitoa tai huolenpitoa laitoksessa.
lakkaiden henkildiden pitkaaikainen sosiaalihuollon laitoshoito lakkautetaan siirtymaajan jalkeen 1.1.2028 alkaen
(laki ikdéntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012).
Asiakkaat ohjataan jatkossa ympéarivuorokautiseen palveluasumiseen. Keusotessa laitoshoitomuotoista palvelua
ikdantyneille on tarjolla vain kuntouttavana lyhytaikaishoitona.

Laatu

Hyvinvointialueen on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma.
Omavalvontaohjelma kuvaa kokonaisuutta, jolla toiminnan lainmukaisuutta ja turvallisuutta seka jatkuvuutta ja
osaamisen varmistamista aktiivisesti turvataan osana johtamista, suunnittelua ja paivittaista toimintaa.
Omavalvontaohjelman sisallosta saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislaissa.

Pitk&aaikaista laitoshoitoa ei Keusoten hyvinvointialueella tarjota. Laitoshoitomuotoisen kuntouttavan
lyhytaikaishoidon asiakkailta kokemusta palvelun laadusta kerétdan asiakaskyselyin ja muilla
palautemahdollisuuksilla.

lakkaiden henkildiden laitoshoidossa valittéméaan asiakastydhon osallistuvia tyontekijoita voivat olla: 1) sairaan-
ja terveydenhoitajat; 2) lahi- ja perushoitajat; 3) geronomit; 4) kodinhoitajat; 5) sosiaalialan ohjaajat ja kasvattajat;
6) sosionomi AMK-tutkinnon suorittaneet; 7) soveltuvan ammatti- tai erikoisammattitutkinnon suorittaneet; 8)
soveltuvan opistoasteisen tutkinnon suorittaneet; 9) fysio- ja toimintaterapeutit; 10) kuntoutuksen ohjaajat; 11)
hoiva-avustajat; 12) viriketoiminnan ohjaajat ja muut vastaavat asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn yllapitoon
osallistuvat tyéntekijat.

Saatavuus/saavutettavuus

Palvelu keskitetty yhteen yksikkdon tarkoituksenmukaisuusperusteella yksikon tilaratkaisuista johtuen. Katso
verkkosivuiltamme idkkaiden laitoshoidon yhteystiedot ja asiointitavat.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Keskeisimmat yhdyspinnat ovat terveydenhuollon toimintayksikot, kotihoito, sosiaali- ja kriisipaivystys,
asiakasohjausyksikké ja omaishoitajat.

Palveluiden mydntamisen perusteet
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Palvelu myonnetaan lyhytaikaisen / tilapaisen kiireellisen tarpeen perusteella, kun asiakas ei selviydy omassa
kodissaan ja tarvitsee tarkempaa arviota palveluntarpeestaan.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin toteuttaa terveydenhuollon toimintayksikkd, kotihoito, sosiaali- ja
kriisipaivystys tai asiakasohjausyksikko joissakin tapauksissa.

Palvelun my6ntaminen/paattajataho
Palvelutarpeen arviointiasiakkaille ei tehda kirjallista palvelupéaatésta. Omaishoidon lakisdateisten vapaiden

vuoksi sdanndllisilla jaksoilla oleville asiakkaille palvelupdatds tehddén omaishoidon tuen
vastuuvirkamiesten toimesta.

Julkisen vallan kaytto

Viranhaltijat kayttavat paatoksenteossa julkista valtaa.

Tuotanto

Laitoshoitoa tuotetaan omana tuotantona yhdessa yksikossa kuntouttavana lyhytaikaishoitona.

4.1.3. lkaantyneiden perhehoito
Palvelukuvaus

Perhehoito on sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaista palvelua, joka perustuu perhehoitolakiin (263/2015).
Perhehoidon tavoite ja toteutustavat on maaritelty perhehoitolaissa. Perhehoito on hoidon tai muun osa- tai
ymparivuorokautisen huolenpidon jarjestamista perhehoitajan yksityiskodissa tai hoidettavan kotona.

Ikaantyneiden perhehoito on kodinomainen tapa jarjestaa ikdantyneen hoiva, huolenpito ja asuminen, kun
omassa kodissa asuminen ei ole mahdollista tai asiakkaan kannalta tarkoituksenmukaista. Perhekodissa asuva
ikdantynyt katsotaan kotona asuvaksi ja han on oikeutettu samoihin avohuollon palveluihin kuin omassa
kodissaan asuva henkilo.

Perhehoidon asiakkaan vastuutydntekija on asiakkaalle nimetty sosiaaliohjaaja, joka tekee l&heista yhteistyota
perhehoitajan kanssa seké vastaa ikaantyneen palvelukokonaisuudesta. Vastuutydntekija tekee yhteistyota
asiakkaan omaisten kanssa.

Laatu

Perhehoidon koordinaattorina toimii tehtdvaan nimetty Geriatrisen keskuksen sosiaaliohjaaja, joka koordinoi
alueella jarjestettavaa perhehoitoa. Han toimii alueen tyontekijdiden ja perhehoitajien kanssa yhteistydssa.
Perhehoidon koordinaattori on perhehoitajalle nimetty vastuutyontekija. Han seuraa perhehoidon laadukasta
toteutumista, valvoo perhehoitoa ja jarjestdd perhehoitajan tarvitseman tuen ja ohjauksen.

Pitk&aikainen perhehoito tarkoittaa sitd, etté henkildlle on mydnnetty perhehoito toistaiseksi ja han muuttaa
perhekotiin asumaan. Pitk&daikainen perhehoito voi tapahtua myos ikddntyneen omassa kodissa.

Lyhytaikainen perhehoito voi tarkoittaa joko sédnnénmukaisia vuorohoitojaksoja tai yksittaista, maaraaikaista
hoitojaksoa esim. toipilasaikana sairaalahoidon jalkeen ennen kotiutumista omaan kotiin.
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Osavuorokautinen perhehoito on joko paiva- tai yohoitoa. Osavuorokautinen perhehoito voi olla kertaluonteista
tai sdanndllisesti toistuvaa.

Lyhytaikaista ja osavuorokautista perhehoitoa voidaan kayttaa myds omaishoitajan vapaapéaivien
aikaisena sijaishoitona.

Perhehoitajaksi voidaan hyvaksya henkild, joka koulutuksensa, kokemuksensa tai henkilokohtaisten
ominaisuuksiensa perusteella on sopiva antamaan perhehoitoa. Ennen perhehoitolain 10 §:ssa tarkoitetun
toimeksiantosopimuksen tekemista perhehoitajaksi aikovan henkilén on suoritettava tehtavan edellyttama
ennakkovalmennus.

Katso verkkosivuiltamme ikdantyneiden perhehoidon asiointitavat ja vhteystiedoista.

Saatavuus/saavutettavuus

Perhehoito perustuu asiakkuuteen ja palvelutarpeen arviointiin.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Keskeisia yhteistydtahoja ovat asiakasohjaus, omaishoito, muistikoordinaattori, vanhussosiaality0 ja -
sosiaaliohjaus seka kotihoito.

Palveluiden myontamisen perusteet

Perhehoidon mydntaminen perustuu palvelutarpeen arviointiin. Palvelutarpeen arvioinnin osana kaytetaan RAI-
arviointivalineistoa arvioitaessa idkkaan henkilon palveluntarvetta ja toimintakykya. (Laki ikd&ntyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012). Palvelutarpeen arvioinnin
yhteydessa huomioidaan ikaantyneen osallisuus ja valinnanvapaus seké tuetaan asiakasta ja omaista valinnan
tekemisessa.

Ikdéntyneen on mahdollista saada perhehoitoa, kun se on asiakkaan kannalta perustelua, eikéa asiakas ole
ymparivuorokautisen palveluasumisen tarpeessa. Yhteistyossa asiakkaan, omaisten ja asiakkaan
palvelukokonaisuuden kannalta merkittavien tahojen kanssa arvioidaan hanen palvelutarpeensa ja soveltuvuus
perhehoitoon. RAI- mittariarvot ovat samat kuin yhteisollisen asumisen soveltuvuuden arvioinnissa.

Asiakkaan on mahdollista saada perhehoitoa, kun

han ei parjaa kotona kotiin annettavista palveluista ja tuesta huolimatta
han kokee turvattomuutta, ahdistuneisuutta, masennusta, yksinaisyytta kotiin annettavista palveluista
huolimatta
han tarvitsee toisen henkilén ohjausta, tukea tai lasndoloa

® perhehoito on muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kanssa riittavaa ikaantyneen hyvinvoinnin,
terveyden ja turvallisuuden kannalta.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Asiakkaan vastuutydntekija vastaa perhehoitoon sijoitetun ikdantyneen palvelukokonaisuudesta seka laatii ja
yllapitaa perhehoitoon sijoitetun asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman yhteistydsséa asiakkaan, omaisten ja
perhehoitajan kanssa. Perhehoidon koordinaattori jarjestaa ikaantyneen hoidon perhehoitajan vapaiden ajaksi
sekd jarjestda perhehoitajalle tarvittavan tuen (vapaiden jarjestely, tdydennyskoulutus, yhteydenpito
perhehoitajaan, tydnohjaus jne.) Perhehoidon koordinaattori tekee séaanndéllisesti yhteistyota perhehoitajien
kanssa.


http://www.keusote.fi/palveluhakemisto/ikaantyneiden-perhehoito/
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Palvelun myontaminen/paattajataho
Viranhaltija paattaé hyvinvointialueen toimintasdannon mukaisesti perhehoitajien ja perhehoitokotien

hyvaksymisesta, toimeksiantosopimuksista, maksettavista hoitopalkkioista, kulukorvauksista ja
kaynnistamiskorvauksista seka perhehoidon myodntamisesta ja sijaishoidon jarjestamisesta asiakkaalle.

Julkisen vallan kaytto

Viranhaltija kayttaa julkista valtaa paatoksenteossa.

Tuotanto

Keusote vastaa perhehoidon asiakkuuksista. Perhehoitaja tuottaa perhehoitoa toimeksiantosopimuksella
omassa kodissaan. Perhekoti on yksityiskoti, joka on terveydellisiltd ja muilta olosuhteiltaan, rakenteeltaan,
tiloiltaan ja varustetasoltaan siell& annettavalle hoidolle sopiva. Sopivuutta arvioitaessa kiinnitetaan erityista
huomiota perhekodin ihmissuhteisiin ja perhehoitajan mahdollisuuksiin ottaa huomioon ja vastata ikdantyneen
tarpeisiin seka siihen, hyvaksyvatké muut perhekodin jasenet perhehoitoon sijoitettavan henkilon.

4.1.4. Kotihoito

Palvelukuvaus

Kotihoidolla tarkoitetaan palvelua, jolla huolehditaan, ettd henkilé suoriutuu jokapaivaiseen elamaan kuuluvista
toiminnoista kodissaan ja asuinymparistéssaan. Kotihoitoon kuuluu asiakkaan yksilollisen tarpeen mukainen:

=

. hoito ja huolenpito;

N

. toimintakykyé ja vuorovaikutusta edistava ja yllapitava toiminta;

3. muu kuin 1 ja 2 kohdassa tarkoitettu henkilén suoriutumista tukeva toiminta;

e

terveydenhuoltolain 25 §:ssa tarkoitettu kotisairaanhoito.

Kotihoitoa jarjestetaan henkildlle, joka tarvitsee sita silla perusteella, etta hanen toimintakykynsa on alentunut
korkean i&n, sairauden, vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi. Lisaksi kotihoitoa jarjestetdan henkildlle, joka
tarvitsee sita erityisen perhe- tai elamantilanteen perusteella. Kotihoitoa jarjestetaan henkilén tarpeen

mukaan vuorokaudenajasta riippumatta. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 19a8).

Laatu

Kotihoidon laatua kuvaavia seurantamittareita ovat mm. asiakaskokemus, asiakkaan saaman toteutuneen
palvelun vastaavuus suunniteltuun palveluun seké henkildstén ammatillinen osaaminen ja tydhyvinvointi.
Kotihoidon tydntekijat ovat paaosin sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkiléita ja he vastaavat asiakkaiden
la&kehoidosta ja muusta luvanvaraisesta hoitotydsta. Hoitotydon ammattihenkiléiden rinnalla tyoskentelee
avustavissa tehtavissa hoiva-avustajia. Hoiva-avustajan tyotehtavat liittyvat asiakkaiden perustarpeista
huolehtimiseen seké tukipalvelutehtéaviin.

Kotihoidossa tytskentelee sairaanhoitajia ja lahihoitajia, jotka ovat laillistettuja ja nimikesuojattuja
ammattihenkil6ita (Laki terveydenhuollon ammattihenkildistd 559/1994 ja Laki sosiaalihuollon ammattihenkildistéa
817/2015).


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72398
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Hoiva-avustajan koulutus antaa valmiuksia vanhus- ja vammaispalvelujen avustaviin tehtaviin ja se muodostuu
sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon kahdesta tutkinnon osasta: kasvun ja osallisuuden edistdminen seka ikaan
tyvien hoidon ja kuntoutumisen osaamisala.

Katso verkkosivuiltamme tarkemmat yhteystiedot ja asiointitavat.

Saatavuus/saavutettavuus

Kotihoidon palveluihin hakeutumiseksi asiakas voi olla yhteydessa ikd&ntyneiden asiakasohjaukseen.
Asiakasohjaus selvittaa yhdessa asiakkaan ja/tai omaisen kanssa tilannetta ja tuen tarvetta. Mikali saannéllisen
kotihoidon palvelulle on tarvetta, asiakas ohjataan méaaraaikaiselle kuntouttavalle arviointijaksolle Arki -palveluun.
Sairaalasta tai muusta hoitolaitoksesta kotiutuessa uuden asiakkaan arviointijakson palvelut kdynnistyvat
kotiuttavan tahon pyynnosta. Jo saanndllisen kotihoidon palvelua saava asiakas kotiutuu suoraan saannollisen
kotihoidon palveluun.

Katso verkkosivuiltamme kotihoidon yvhteystiedot ja asiointitavat.
Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Keskeisia yhteistydtahoja ovat asiakasohjaus, ARKI-tiimi, kuntoutuskeskus, sairaalaosastot, erikoissairaanhoito,
vanhussosiaality0 ja -ohjaus, apuvalinepalvelut, annosjakeluapteekit, tukipalvelutuottajat.

Palveluiden mydntamisen perusteet

Saanndllisen kotihoidon palvelu on tarkoitettu henkildille, joiden toimintakyky on heikentynyt ja hoidon tarve on
jatkuva. Kotihoidon tavoite on tukea asiakasta selviytymaan jokapaivaisessa elamassa hanen yksilolliset
voimavaransa ja laheisverkostonsa huomioiden seké vahvistaa asiakkaan osallisuutta ja omatoimisuutta.
Palvelut perustuvat kuntoutumista edistaviin, ennaltaehkaiseviin ja toimintakykya yllapitaviin toimintatapoihin,
nayttdéon perustuvaan toimintaan ja Kaypa hoito -suosituksiin.

Myontamisen perusteet maaritellaan asiakirjassa Kotona asumista tukevien tukipalvelujen ja kotihoidon
myoOntamisen perusteet ja soveltamisohjeet.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Palvelun myontaminen perustuu yksilélliseen RAI-toimintakykymittarin avulla tehtdvaan kokonaisvaltaiseen
palvelutarpeen selvittdmiseen, joka kattaa henkilén omat voimavarat, toimintakyvyn, terveydentilan, paivittaisten
toimintojen sujumisen, asumisolosuhteet ja sosiaalisen verkoston. Arvioinnissa, palvelujen suunnittelussa ja
toteuttamisessa huomioidaan asiakkaan omat nakemykset, toiveet ja mielipiteet, jotka kirjataan hoito-,
kuntoutumis- ja palvelusuunnitelmaan. Saanndllisen kotihoidon palvelutarpeisiin vastataan ensisijaisesti
teknologisilla ratkaisuilla ja etéapalveluilla kotikayntien tukena.

Kotihoidon etéhoiva on osa sdénndllisen kotihoidon palvelua ja asiakkaalla voi tarpeen mukaan olla seka
kotikaynteja ettd etakaynteja. Etdhoiva on tarkoitettu asiakkaalle, jonka hoidon tarpeeseen voidaan vastata

kuvallisella etayhteydella. Etakaynnilla voidaan esimerkiksi ohjata asiakasta paivittaisissa toimissa kuten ruuan
[ammitys tai laédkkeenotto.

Palvelun my6ntaminen/paattajataho

Saanndllisen kotihoidon myéntamisesté paattaa kotihoidon esihenkild. Kotihoidon esihenkild tekee palvelusta
palvelu- ja maksupaatoksen.

Julkisen vallan kaytto


https://www.keusote.fi/palveluhakemisto/saannollinen-ja-tilapainen-kotihoito/
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Palvelusta paatoksen tekeva viranhaltija kayttaa julkista valtaa.

Tuotanto

Omana tuotantona seka kotihoidon alueellisena asiakastytn ostona yksityiseltad palveluntuottajalta. Lisaksi
kayttssa on sdanndllisen kotihoidon palveluseteli.

4.1.5. Liikkumista tukevat palvelut

Ikdantyneille voidaan myontaa liikkkumista tukevia palveluja joko sosiaalihuoltolain (1301/2014) tai
vammaispalvelulain (380/1987) mukaisena kuljetuspalveluna. Katso tarkempi kuvaus vammaispalvelujen liikkumi
sta tukevien palvelujen palvelukuvauksesta.

4.1.6. Laheistaan hoitavan vapaa
Palvelukuvaus

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 27 b §:ssa saadetaan hyvinvointialueen jarjestamista vapaista omaistaan tai
l[&heistaan hoitavalle henkildlle. Kaytanndssa saannos koskee niité henkil6ita, jotka tayttavat
myontamisperusteet omaishoitosopimuksen tekemiselle, mutta jotka eivat syysta tai toisesta ole tehneet
sopimusta.

Laatu

Omaishoitajan hoitotehtéavaa tukevien palveluiden sisalto ja maara kirjataan omaishoidon hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Lakisaateisid omaishoitajan hoitotehtavaa tukevia palveluja ovat vapaiden liséksi
omaishoitajan koulutus ja valmennus, hyvinvointi- ja terveystarkastukset seka virkistysvapaa.

Hyvinvointialue jarjestdd omaishoitajalle mahdollisuuden hyvinvointi- ja terveystarkastuksiin. Niiden tavoitteena
on omaishoitajien hyvinvoinnin, terveyden ja toimintakyvyn arviointi, yllapitaminen ja edistaminen seka
sairauksien ehkaiseminen ja tunnistaminen. Tarkastuksella tavoitellaan ongelmien tunnistamista ja hoitamista
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Samalla omaishoitajaa tuetaan tekemaan hanen omaa terveyttaan ja
hyvinvointiaan edistavia valintoja.

Saatavuus/saavutettavuus

Omaishoidon tukea haetaan kirjallisesti sité varten laaditulla hakulomakkeella. Tarvittaessa omaishoidon tuen
hakemista koskevan asian voi saattaa vireille myds puhelimitse tai |ahineuvontapisteen kautta. Talléin
hakemusta tdydennetdan kirjallisella hakemuksella viipymatta, viimeistaan palvelutarpeen arvioinnin
toteuttamiseksi tehtavalla kotikaynnilla.

Lyhytaikaista asumispalvelua tarjotaan asiakkaan palvelupdatoksen mukaisina hoitojaksoina omaishoidon
lakis&ateisiin vapaisiin. Katso verkkosivuiltamme palvelun yhteystiedot ja asiointitavat.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Keskeisia yhteistyotahoja ovat asiakasohjaus, kotihoito, asumispalvelujen lyhytaikaishoito, muistihoito,
kuntoutuspalvelut, perhehoito, paivaaikainen toiminta.


https://keusote.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter=&chapter_id=393&with_frames=
https://keusote.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter=&chapter_id=393&with_frames=
https://www.keusote.fi/palveluhakemisto/omaishoidon-tuki/
https://www.keusote.fi/palveluhakemisto/ikaantyneiden-lyhytaikainen-asumispalvelu/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72398
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Palveluiden mydntamisen perusteet

Sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja myodnnetaan tarveharkinnan ja maararahojen puitteissa. Sosiaalihuoltolain
mukaisia omaistaan tai laheistaan hoitavalle henkiltlle tarkoitettuja vapaapaivia voidaan myontad, kun omaisen
antama hoito ja huolenpito on paivittédin sitovaa ja omaistaan hoitavan tehtavéat on kirjattu hoidettavan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho
Omaishoidon tuen ja siihen liittyvien tukipalveluiden myéntdminen, hoidon ja avun tarve sekd muiden

valttamattomien palvelujen tarve ja maara arvioidaan aina omaishoidon tuen sosiaaliohjaajan tekemalla
kotikaynnilla, ellei erityisesté syysta avun tarvetta tule arvioida muulla tavoin.

Palvelun my6éntaminen/paattajataho

Omaishoidon vastuutydntekija tekee arvioinnin perusteella pdatdoksen omaishoidon tuen myéntamisesta.
Palvelusuunnitelmaan kirjataan laheistdan hoitavan vapaan aikaisen hoidon jarjestamisen tapa.

Julkisen vallan kaytt6

Palvelusta paatoksen tekeva viranhaltija kayttaa julkista valtaa.

Tuotanto

Keusoten hyvinvointialue vastaa omaishoitajan lakisdéateisten vapaiden aikaisen hoidon

jarjestamisesta. Omaishoidon lakisaateisen vapaan aikainen hoito jarjestetaan hoidettavalle paasaantoisesti joko
omaishoidon sijaishoitajan avulla, perhehoidossa tai lyhytaikaisessa ymparivuorokautisessa asumispalvelussa.
Vapaiden jarjestdamiseen voidaan myontad myos palveluseteli.

4.1.7 Muistihoito
Palvelukuvaus

Muistitutkimukset aloitetaan omalla terveysasemalla hoitajan vastaanotolla. Hoitajan tekemén alkuhaastattelun ja
perustutkimusten jalkeen laakari arvioi tarpeen jatkotutkimuksille. Jatkotutkimukset tehdéaéan laakarin lahetteella:

¢ Alle 70-vuotiaille paésaéantoisesti Hyvinkdan sairaalan neurologian poliklinikalla

® Yli 70-vuotiaille Keusoten geriatrian poliklinikalla

¢ Saanndllisen kotihoidon asiakkaiden muistitutkimukset tehd&én kotihoidossa kotihoidon 1&ékéarin toimesta.
Muistisairausdiagnoosin ja hoidon kaynnistamisen jalkeen asiakas ja hanen laheisensa saavat
muistikoordinaattorin tukea kotona asumiseen ja hyvinvoinnin tukemiseen. Kotikaynneilla
kokonaistilannetta kaydaan lapi ja mietitdén asiakkaan ja l&heisen tarpeisiin sopivia palveluita ja
tukimuotoja.

Muistihoidon asiakkuuden paattyessa geriatrisella poliklinikalla hoitokontakti siirtyy muistikoordinaattorille.

Laatu

Muistihoidon palvelujen laadun parantamiseksi on kuvattu muistiasiakkaan palvelupolku. Sen avulla eri
ammattilaisten vastuut on maaritelty tukemaan asiakkaan sujuvaa hoitoa/palvelua.

Muistikoordinaattori, muistihoitaja ja laakari ovat terveydenhuollon ammattihenkilitd. Terveydenhuollon
ammattihenkiloiksi luettavilla tyontekijoilla, kuten [&8kéri ja sairaanhoitaja, tulee olla lain (Laki terveydenhuollon
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ammattihenkildistd 559/1994) mukainen oikeus toimia terveydenhuollon ammattihenkilond Suomessa ja héanen
tulee tayttaa tehtadvan mukaiset patevyysvaatimukset.

Saatavuus/saavutettavuus

Muistitutkimukset aloitetaan omalla terveysasemalla hoitajan vastaanotolla. Hoitajan tekeméan alkuhaastattelun ja
perustutkimusten jalkeen laakari arvioi tarpeen jatkotutkimuksille. Jatkotutkimukset tehd&aéan laakarin [ahetteella.
Geriatrian poliklinikka toimii keskitettynd palveluna. Seurantakdynteja voidaan toteuttaa myds etakaynteina.

Katso verkkosivuiltamme muistihoidon vhteystiedot ja asiointitavat.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset
Asiakastietojen nékyvyys ja asiakkaiden ohjautuminen palveluun edellyttéda potilastiedon siirtymista
avovastaanotoilta, sairaalapalveluista ja erikoissairaanhoidosta asiakasohjaukseen ja geriatrisen keskuksen

muistihoitoon seka edelleen asiakkaan palvelun jarjestamiseksi tarvittaessa geriatrisen keskuksen
sosiaalihuollon palvelutehtéaviin seka kotihoitoon.

Palveluiden mydntamisen perusteet

Palveluun ei ole erillisid myéntdmisen perusteita.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho
Muistitutkimukset aloitetaan omalla terveysasemalla hoitajan vastaanotolla. Laakari arvioi jatkotutkimusten

tarpeen. Jos asiakas on saanut muistisairausdiagnoosin muuta kautta, yhteydenotto tapahtuu ikdihmisten
neuvonnan ja ohjauksen kautta.

Palvelun my6éntaminen/paattajataho

Laakari paattaa muistipoliklinikan asiakkuudesta.

Julkisen vallan kaytto

Palvelusta ei tehda sosiaalihuollon paatosta.

Tuotanto

Palvelu tuotetaan Keusoten hyvinvointialueen omana toimintana. Ohjaus, neuvonta, palvelutarpeen arviointi
seka muistidiagnoosin saaneiden asiakkaiden muistikoordinaattorin tuki ovat maksuttomia.

4.1.8. Omaishoidon tuki yli 64-vuotiaille

Palvelukuvaus

Omaishoidolla tarkoitetaan vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkildn hoidon ja huolenpidon jarjestamista
kotioloissa omaisen tai muun hoidettavalle laheisen henkilon avulla. Omaishoidon tuella tarkoitetaan

kokonaisuutta, joka muodostuu hoidettavalle annettavista tarvittavista palveluista, omaishoitajalle annettavasta
hoitopalkkiosta, vapaasta ja omaishoitoa tukevista palveluista.
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Omaishoidon tukea saatelee laki omaishoidon tuesta (937/2005), jonka tarkoituksena on edistda hoidettavan
edun mukaisen omaishoidon toteutumista turvaamalla riittdvat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut sek& hoidon
jatkuvuus ja tukea omaishoitajan tyota.

Laatu

Omaishoitajan hoitotehtéavaa tukevien palveluiden sisalto ja maara kirjataan omaishoidon hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Lakisdateisia omaishoitajan hoitotehtéavaa tukevia palveluja ovat vapaiden lisaksi
omaishoitajan koulutus ja valmennus, hyvinvointi- ja terveystarkastukset seka virkistysvapaa.

Hyvinvointialue jarjestdd omaishoitajalle mahdollisuuden hyvinvointi- ja terveystarkastuksiin. Hyvinvointi- ja
terveystarkastusten tavoitteena on omaishoitajien hyvinvoinnin, terveyden ja toimintakyvyn arviointi,
yllapitaminen ja edistaminen seka sairauksien ehkdiseminen ja tunnistaminen. Tarkastuksella tavoitellaan
ongelmien tunnistamista ja hoitamista mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Samalla omaishoitajaa tuetaan
tekemaan hanen omaa terveyttdan ja hyvinvointiaan edistavia valintoja.

Omaishoitosopimus irtisanotaan, jos hoito ei enaéa vastaa hoidettavan etua ja vaarantaa hoidettavan terveyden
tai turvallisuuden. Jos sopimuksen jatkaminen vaarantaa hoidettavan tai omaishoitajan terveyden tai
turvallisuuden, sopijapuolet voivat purkaa sopimuksen valittémasti. Hoitajaa ja hoidettavaa kuullaan ennen
sopimuksen purkamista. Puutteen korjaamiselle voidaan antaa méaaraaika.

Saatavuus/saavutettavuus

Palvelua voi hakea sahkoisella hakemuksella, puhelimitse tai lahineuvontapisteen kautta. Omaishoidon tukea
haetaan kirjallisesti sita varten laaditulla hakulomakkeella. Tarvittaessa omaishoidon tuen hakemista koskevan
asian voi saattaa vireille myos suullisesti. Talléin hakemusta taydennetaan kirjallisella hakemuksella viipymatta,
viimeistaan palvelutarpeen arvioinnin toteuttamiseksi tehtavalla kotikaynnilla.

Katso verkkosivuiltamme toimintaohjeet omaishoidon hakemiseksi.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Keskeisia yhteistydtahoja ovat asiakasohjaus, kotihoito, ymparivuorokautisten asumispalveluiden
lyhtyaikaishoito, kuntoutuspalvelut, perhehoito, muistihoito ja paivaaikainen toiminta.

Palveluiden mydntamisen perusteet

Omaishoitolain 3 § sisdltada omaishoidon tuen yleiset edellytykset, joiden on kaikkien toteuduttava
omaishoidon tukea myonnettaessa:

® henkilo tarvitsee alentuneen toimintakyvyn, sairauden, vamman tai muun vastaavanlaisen syyn vuoksi
kotioloissa hoitoa tai muuta huolenpitoa;

® hoidettavan omainen tai muu hoidettavalle laheinen henkild on valmis vastaamaan hoidosta ja
huolenpidosta tarpeellisten palvelujen avulla;

® hoitajan terveys ja toimintakyky vastaavat omaishoidon asettamia vaatimuksia;

® omaishoito yhdessa muiden tarvittavien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kanssa on hoidettavan
hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden kannalta riittavaa;

® hoidettavan koti on terveydellisilté ja muilta olosuhteiltaan siella annettavalle;

® hoidolle sopiva ja
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® tuen myodntamisen arvioidaan olevan hoidettavan edun mukaista.
Omaishoidon tuen mydntadminen perustuu lakiin omaishoidon tuesta seka Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
maarittelemiin myontamisperusteisiin. Omaishoidon tuen myodntamisperusteet maaritelladn asiakirjassa
Omaishoidon tuen mydntamisperusteet ja soveltamisohjeet. Omaishoidon tuki on tarkoitettu tilanteisiin, joissa
omainen tai muu laheinen toteuttaa paivittain sitovaa ja vaativaa hoitoa hoidettavan kodissa. Omaishoidon tuen

tavoitteena on turvata hoidettavalle hyvéa hoito omassa kodissa sekd omaishoitajalle edellytykset toimia
hoitotehtavassaan.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho
Omaishoidon tuen myontaminen, hoidon ja avun tarve sekd muiden valttamattémien palvelujen tarve ja maara

arvioidaan aina omaishoidon tuen sosiaaliohjaajan tekemalla kotikaynnilld, ellei erityisesta syysta avun tarvetta
tule arvioida muulla tavoin.

Palvelun myontaminen/paattajataho

Omaishoidon vastuutydntekija tekee arvioinnin perusteella paatoksen omaishoidon tuen myéntamisesta.

Julkisen vallan kaytto

Palvelusta paatoksen tekeva viranhaltija kayttaa julkista valtaa.

Tuotanto

Palvelun tuotanto omana tuotantona.

4.1.9. Paivaaikainen toiminta
Palvelukuvaus

Ikédéntyneiden péivaaikainen toiminta on sosiaalihuollon palvelutehtdavaan kuuluvaa toimintakykya ja
vuorovaikutusta edistavaa ja yllapitavaa toimintaa. Palvelua tarjotaan ikdantyneen kotona asumisen tueksi silloin,
kun asiakas ei toimintakykynsa vuoksi voi osallistua muuhun kodin ulkopuoliseen toimintaan ja han hyoétyy
ryhmamuotoisesta toiminnasta.

Paivatoiminnalla tuetaan ikdantyneiden kotona asumista, toimintakykya seka henkista vireytté ja sosiaalisia
suhteita. Toiminnan lahtokohtana ovat asiakkaan yksil6lliset tarpeet ja kiinnostuksen kohteet.

Ikaantyneiden paivaaikaista toimintaa jarjestetddn asiakkaan tarpeen mukaisesti:
® Etapaivatoimintana: aani- ja videovalitteinen pienryhmatoiminta.
®* Ryhmamuotoisena paivatoimintana palvelupisteessa

® 2.5 tunnin kestoisena ryhmatoimintana, sisaltaa paivakahvin
® 5 tunnin kestoisena ryhmatoimintana, sisdltéda lounaan ja paivakahvin

Laatu

Ikaantyneiden paivaaikaisten toimintojen tavoitteena on edistaa ikaantyneiden hyvinvointia, toimintakykya ja
arjessa selviytymista. Palvelun mydntamisperusteet seka palvelusisallét varmistavat tavoitteen toteutumisen.
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Asiakaskohtainen palvelutarpeen arviointi on keskeisessa roolissa palvelujen oikean kohdentumisen
varmistamiseksi. Palvelun laatua kuvaavia mittareita ovat mm. asiakaskokemus, RAl-laatumittarit seka
laatupoikkeamailmoitukset (HaiPro ja Wpro).

Paivaaikaisen toiminnan tyontekijat ovat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildita (I&hihoitaja,
sairaanhoitaja).

Saatavuus/saavutettavuus

Palveluun hakeudutaan palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Sopiva palvelumuoto valitaan asiakkaan tarpeen
mukaisesti. Katso verkkosivuiltamme palvelun vhteystiedot ja asiointitavat.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Keskeiset yhteistyttahot ovat asiakas ja hAnen omaisensa, asiakasohjaus, omaishoito, muistihoito ja kotihoito.

Palveluiden mydntamisen perusteet

Ikaantyneiden paivaaikaisen toiminnan palveluihin ohjaudutaan aina sote-ammattilaisen arvion

perusteella. Paivatoimintaa tarjotaan padsaantoisesti kerran viikossa. Palvelu mydnnetéan toistaiseksi voimassa
olevana ja palvelun tarkoituksenmukaisuus arvioidaan puolivuosittain RAI-arvioinnin yhteydessa tai asiakkaan
tilanteen muuttuessa.

Sanalliset mydntamisen perusteet:

Asiakas ei pysty osallistumaan kodin ulkopuoliseen toimintaan ilman avustajaa.

Paivatoimintaan osallistuminen tukee kotona-asumista.

Asiakas kokee olevansa yksinainen tai kaipaa sosiaalisia kontakteja.

Lisaksi asiakkaalla voi olla tai on todettu muistinalenemaa tai jo todettu muistisairaus, mutta han pystyy
toimimaan ryhmassa.

® Asiakkaalla on hankaluuksia liikkua apuvélineen turvin omassa kodissa, kaatumisriski on kohonnut tai
tasapaino on heikentynyt.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Ikaantyneiden paivaaikaisen toiminnan palveluun ohjaudutaan asiakasohjauksen tai asiakkaan vastuutydntekijan
tekeman palvelutarpeen arvioinnin kautta.

Palvelun my6éntaminen/paattajataho

Paatbksen palvelun mydntamisesta tekee Geriatrisen keskuksen sosiaaliohjaaja paivaaikaista toimintaa
koskevien mydntamisen perusteiden pohjalta.

Julkisen vallan kaytto

Palvelupaatdksen tekeva viranhaltija kayttaa julkista valtaa.

Tuotanto

Palvelu toteutetaan omana tuotantona.

4.1.10. Sosiaality0 ja sosiaaliohjaus


https://www.keusote.fi/palveluhakemisto/ikaantyneiden-paivatoiminta/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72398
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69977
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69996
https://www.julkari.fi/handle/10024/144065
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5436-6
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161862

77 (182)
Hyvinvointialueen palvelukatalogi

@) KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Palvelukuvaus

Sosiaaliohjaus on sosiaalipalvelu, jossa arvioidaan sosiaalihuollon asiakkaan palvelutarpeita, ohjataan asiakas
palveluihin, tuetaan hanta palvelujen kaytdssa ja elamanhallinnassa ja tehdaan yhteistyota eri tukimuotojen
yhteensovittamiseksi (Sosiaalihuoltolaki 2014/1301 168). Sosiaalityd on sosiaalipalvelu, jossa otetaan
kokonaisvastuu sosiaalihuollon asiakkaan palvelutarpeiden arvioimisesta, tarvittavien sosiaalipalvelujen ja tuen
myoéntamisestd, kokonaisuuden yhteensovittamisesta muiden toimijoiden tarjoaman tuen kanssa seka ohjataan
ja seurataan tuen ja palvelujen toteutumista ja vaikuttavuutta (Sosiaalihuoltolaki 2014/1301 158).

Keusotessa ikdantyneiden sosiaalityo ja -ohjaus kuuluu geriatrisen keskuksen kokonaisuuteen.
Ikdéntyneiden sosiaaliohjaus: asiakkaille joilla on yli 3 kk jatkuva tarve. Kotiapupalvelusetelit, avustaminen
sosiaalietuuksien hakemisessa, asuntoasioissa, lyhytaikaishoidon tai kriisipaikan tarpeissa sekd muissa

sosiaalisen elaméan vaikeuksissa ohjaten ja auttaen.

Ikdantyneiden sosiaality0: Sosiaalityontekijoilla ovat asiakkaat, joilla on usean yhtaaikaisen tuen tarve ja heilla
on erityisia vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluita.

Keusoten Kuntoutuskeskuksen sosiaalityd- ja ohjaus: Kotiuttamisen esteet eli kiireelliset asiat, jotka on
sosiaalitydn hoidettava ennen kuntoutujan kotiin menoa. Kiireetonta sosiaalitydta jatketaan asiakkaan kodissa.
Hoitokoordinaattorin tehtéavaa on palvelujen jarjestaminen Kkotiin.

Veteraanit: sotiemme veteraanit ja sotainvalidit sek& sotilasinvalidit. Sosiaaliohjaajat myontavat palveluja
palvelutarpeen arvioinnin perusteella ja toimivat veteraanien omatydntekijoina.

Laatu
Laadun mittareina kaytetaan asiakaskokemusta, osallisuuden toteutumista, laatupoikkeamia (HaiPro, Wpro),

hyvinvointimittareita, henkildston osaaminen ja hyvinvointi. Sosiaalitydntekijdiden ja sosiaaliohjaajien
kelpoisuusvaatimukset ovat sosiaalihuollon ammattihenkildistd annetun lain mukaiset (817/2015).

Saatavuus/saavutettavuus

Sosiaality6ta ja -ohjausta annetaan puhelimitse, sahkopostitse, lahipalveluna ja tarvittaessa kotikayntina
palvelutarpeen arviointiin perustuen.

Katso verkkosivuiltamme ikdantyneiden sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen vhteystiedot ja asiointitavat.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Keskeisia yhteisty6tahoja ovat asiakasohjaus, mielenterveys- ja paihdepalvelut, edunvalvonta, tukipalvelut,
omaishoito, muistihoito, kotihoito ja hyte-allianssi.

Palveluiden mydntamisen perusteet
Palvelutarpeen arviointiin ei ole kriteereita.
Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Uudet asiakkaat ohjautuvat Geriatrisen keskuksen asiakkuuteen pddasiassa Keusoten keskitetyn
asiakasohjauksen tai kotihoidon.

Palvelun mydntaminen/paattajataho
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Geriatrisen keskuksen sosiaalityontekijan tai -ohjaajan tekeméan palvelutarpeen arvioinnin perusteella
aloitettavista palveluista, paatokset tehdaan palveluista vastaavan tahon toimesta.

Julkisen vallan kaytto

Palvelusta paattava viranhaltija kayttaa julkista valtaa.

Tuotanto

Sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen palvelut tuotetaan Keusoten omana tuotantona.

4.1.11 Tukipalvelut
Palvelukuvaus

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 198:n mukaisilla tukipalveluilla tarkoitetaan palveluja, joilla luodaan ja yllapidetaéan
henkilon kodissa sellaisia olosuhteita, ettéa han voi suoriutua jokapaivaiseen elamééan kuuluvista toiminnoista
mahdollisimman itsendisesti, seka palveluja, joiden avulla henkilé voi saada hyvinvointia tuottavaa sisaltoa
elaméaénsa. Tukipalveluina jarjestetaan henkilén yksildllisen tarpeen mukaan:

ateriapalvelua;

vaatehuoltopalvelua;

siivouspalvelua;

asiointipalvelua tai

osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistavaa tai tukevaa palvelua.

agrwnPE

Tukipalveluja jarjestetdan henkildlle, joka tarvitsee niita silla perusteella, ettd hanen toimintakykynsa on alentunut
korkean ian, sairauden, vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi. Lisaksi tukipalveluja jarjestetéaéan henkilolle,
joka tarvitsee niitéa erityisen perhe- tai elamantilanteen perusteella.

Laatu

Keusote rekisterdi tukipalvelun tuottajat seka ohjaa ja valvoo heidén toimintaansa.

Saatavuus/saavutettavuus

Palveluista saa tietoa ja ohjausta ikdihmisten ja vammaisten asiakasohjauksesta puhelimitse, sédhkoisesti tai
palvelupisteesta. Ohjaus ja palvelutarpeen arviointi on maksutonta.

Lue lisaa eri tukipalveluvaihtoehdoista verkkosivuiltamme.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Keskeisimmat yhteistybkumppanit ovat asiakasohjaus, Arki-tiimi, geriatrinen keskus, kotihoito sekéa 3. sektori,
palveluntuottajat ja asiakas.

Palveluiden mydntamisen perusteet

Hyvinvointialueen jarjestamien ja myontamien palvelujen myodntamisperusteet on maaritelty kunkin palvelun
osalta erillisessa asiakirjassa ja mydntaminen perustuu palvelutarpeen ja toimintakyvyn arviointiin. Yleinen
kuvaus kotona asumista tukevien palvelujen myontamisesta on kuvattu asiakirjassa Kotona asumista
tukevien tukipalvelujen ja kotihoidon myontamisen perusteet ja soveltamisohjeet.
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Kotiin annettavia tukipalveluita voi kuntalainen ostaa suoraan yksityisilté palveluntuottajilta. Ostettaessa suoraan
palvelutuottajilta, asukas voi hyddyntaa verotuksen kotitalousvahennysta. On tarked huomioida myds
mahdollinen yksityisten sosiaalihuoltopalvelujen arvonlisaverottomuus.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Hyvinvointialueen asiakasohjaus,arki- ja kuntoutuspalvelut tai asiakkaan saanndéllisesta sosiaalihuollon
palvelusta vastaava taho (esim. kotihoito tai sosiaaliohjaus) arvioi asiakkaan toimintakykya ja kotona parjaamista
tukevien tukipalvelujen tarvetta.

Palvelun myontaminen/paattajataho

Tukipalvelujen soveltamisohjeiden mukaisesti palvelukohtaisesti hyvinvointialueen asiakasohjaus tai muu
maaritelty sosiaalihuollon palvelusta vastaava taho.

Julkisen vallan kaytto

Tukipalvelun myontéja on viranhaltija, joka kayttaa julkista valtaa tehdessaan paatdksen palvelusta ja maksusta.

Tuotanto

Palvelut jarjestetdén padasiassa yksityisten palveluntuottajien toimesta. Padasiassa asiakas maksaa palvelunsa
itse tehden suoraan sopimuksen palvelusta palveluntuottajan kanssa. Palvelujen jarjestimisessé voidaan
hyddyntaé palvelusetelijarjestelmaa tai sitd vastaavaa palveluratkaisua seka palvelujen kilpailutusta, joiden
kautta mahdollistetaan asiakkaiden palvelujen kayttt seka palveluntuottajien riittava palvelutarjonta.

4.2. Lapsiperheiden palvelut

4.2.1. Kasvatus- ja perheneuvonta
Palvelukuvaus

Kasvatus- ja perheneuvonta tarjoaa tukea vanhemmuuteen, lapsen kasvuun ja kehitykseen seka pari- ja
perhesuhteisiin. Tydskentelyssa painottuu perheen sisaiset vuorovaikutussuhteet. Kasvatus- ja perheneuvonnan
tavoitteena on luoda edellytykset lasten turvallisille kasvuoloille, tukea vanhempia heidan kasvatustehtavassaan
seka lisata perheiden ja perheenjasenten toimintakykya ja hyvinvointia.

Kasvatus- ja perheneuvontaan sisaltyy lasten kasvuun ja kehitykseen, perhe-elamaan, ihmissuhteisiin ja
sosiaalisiin taitoihin liittyvaa arviointia, ohjausta, asiantuntijaneuvontaa ja psykososiaalista tukea. Palvelu
jakautuu seuraaviin ydintehtaviin: vanhemmuuden tukeminen, pari- ja perhesuhteiden tukeminen, lapsen kasvun
ja kehityksen tukeminen seka asiantuntija-avun antaminen.

Palvelussa perheen vuorovaikutusta tai lapsen kasvun ja kehityksen etenemista voidaan arvioida ja tukea.
TyOskentelyn teemoja voivat olla esim. vaikeat ja ristiriitaiset tunteet, oma kasvuhistoria ja sen vaikutukset
vanhemmuuteen, kasvatuskaytannot ja vanhemmuustaidot oman lapsen kanssa. Tydskentely voi kohdistua
vanhempien valiseen parisuhteeseen, erovanhemmuuteen tai uusperheeseen liittyviin asioihin. Palvelua voidaan
toteuttaa tapaamisilla koko perheen kesken, yhden perheenjasenen kanssa tai ryhméakaynneilla.

Kasvatus- ja perheneuvonnassa asiakkaana voi olla lapsi/nuori ja hdnen perheenjasenensd. Vanhemman
asiakkuus ei vaadi lapsen asiakkuutta. Lapsen/nuoren ollessa asiakkaana suostumus tarvitaan molemmilta
huoltajilta.
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Kasvatus- ja perheneuvonnan tehtavana on myos asiantuntija-avun antaminen muille lasten ja perheiden kanssa
tyoskenteleville tyontekijdille. Asiantuntijatyén muotoja voivat olla konsultaatio, koulutukset ja
asiantuntijatydryhmiin osallistuminen.

Laatu

Palvelulla luodaan edellytyksia lapsen/nuoren turvallisille kasvuolosuhteille ja edistetaan mydnteista kasvua ja
kehitystd. Palvelulla tuetaan ja vahvistetaan perheiden omia voimavaroja.

Palvelu perustuu sosiaalihuoltolakiin. Asiakkaiden kohtelussa noudatetaan lakia sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista (812/2000). Sen mukaan asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta
laadultaan hyvéaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintda. Asiakasta kohdellaan siten, ettei hanen
ihmisarvoaan loukata ja hdnen vakaumustaan ja yksityisyyttddn kunnioitetaan. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa
otetaan huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seka asiakkaan aidinkieli ja
kulttuuritausta. Liséksi noudatetaan sitd, mitd sanotaan alaikdisen asiakkaan asemasta (108). Alaikéisen
asiakkaan toivomukset ja mielipide selvitetdén ja otetaan huomioon héanen ikansa ja kehitystasonsa
edellyttamalla tavalla. Kaikissa alaikaisté koskevissa toimissa otetaan ensisijaisesti huomioon alaikaisen etu.

Palvelua toteuttava henkildsto vastaa sosiaalihuollon ammatillisen henkiléstdn kelpoisuusvaatimuksista annettua
lakia (817/2015) ja terveydenhuollon ammattihenkildistd annettua lakia (559/1994).

Asiakasperhe on keskeinen toimija palvelunsa toteuttamisessa. Tydskentelysuunnitelma laaditaan, palvelumuoto
valitaan ja sitd muutetaan yhdessa tyontekijoiden ja asiakasperheen kesken tilanteen vaatimalla tavalla.
Asiakasperheen jasenet kertovat oman nakemyksensa haasteistaan, niihin johtaneista ja niita yllapitavista
asioista. Keskeinen elementti palvelussa on luottamuksellinen ja aito vuorovaikutus asiakasperheen ja
tydntekijoiden valilla seka asiakkaiden palvelun tuloksena syntyneet oivallukset perhe-elaméansa ongelmallisista
ilmidista ja niiden ratkaisumahdollisuuksista. Palvelun vaikuttavuuteen vaikuttavat mm. yhteistydsuhde palvelun
tuottajien kanssa seka asiakkaiden kyvyt palvelun perusteella syntyneen ymmarryksen hyddyntamisessa
arkielamassaéan perhe-elaméan ihmissuhteiden piirissa.

Saatavuus/saavutettavuus

Perheneuvola tuottaa kasvatus- ja perheneuvonnan palvelut perheille, joissa on alle 13-vuotiaita lapsia tai perhe
odottaa lasta. Nuorisoasema tuottaa kasvatus- ja perheneuvonnan palvelut perheille, joissa on 13-17-vuotiaita
lapsia. Palvelu toteutetaan kuntakohtaisissa toimipisteisséa, jotka ovat paasaantdisesti avoinna arkipaivisin klo
8.00-16.00. Pornaisten kuntalaisten palvelut tuotetaan Mantsalan toimipisteessa. Nuorten palveluiden osalta
tydntekija voi pitaa vastaanottoa myos Pornaisissa. Perhe voi olla suoraan yhteydessa perheneuvolan tai
nuorisoaseman takaisinsoittojarjestelmaan ja jattad yhteydenottopyynnon. Yhteydenoton voi tehdda myds internet-
sivuilta l[6ytyvan sahkodisen lomakkeen kautta. Tarvittaessa ammattilainen voi tehda yhteydenoton perheen
puolesta. Ensiarviointi tehdaan 7 arkipdivan kuluessa ja tarvittaessa asiakkaalle annetaan ohjausta tai

neuvontaa oikeaan palveluun hakeutumisesta. Katso yhteystiedot ja tiedot asiointitavoista palvelukohtaisilta
verkkosivuilta: perheneuvolapalvelut ja nuorisoasemapalvelut.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Kasvatus- ja perheneuvonta on yksi lapsiperheiden kehityksen ja kasvun turvaavista sosiaalipalveluista. Perheen
tai lapsen tarvitessa muita lapsiperheiden sosiaalipalveluita, tehdaan yhteydenotto asiakasohjausyksikkoon
kokonaisvaltaisemman palvelutarpeenarvion tekemiseksi. Mikali lapsen olosuhteet tai lapsen oma kaytos
vaarantavat lapsen kasvun ja kehityksen, tehdaan lapsesta lastensuojeluilmoitus.

Tarvittaessa yhteistyota tehdaan neuvolan, varhaiskasvatuksen, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon,
opiskeluhuollon tai muiden sosiaalipalveluiden toimijoiden kanssa.

Palveluiden myontamisen perusteet
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Kasvatus- ja perheneuvontaan myonnetdan perheille, jos he tarvitsevat tukea pari- ja perhesuhteisiin, lapsen
kasvuun ja kehitykseen tai vanhemmuuteen. Kasvatus- ja perheneuvonta edellyttaa asiakkailta kykya kasitella
ongelmia puhumalla ja tydstaa niita mielessaan. Mikali palvelutarve kohdistuu konkreettiseen apuun arjessa,
jokin muu sosiaalipalvelu on sopivampi perheelle. Kasvatus- ja perheneuvonta on lapselle/nuorelle ja perheelle
vapaaehtoista.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Kasvatus- ja perheneuvonta kaynnistyy palvelutarpeen arvioinnilla, jos sité ei ole aikaisemmin jo tehty.
Palvelutarpeen arvioinnista vastaavat yksikoiden sosiaalityontekijat ja asiakkaan tuen tarpeen mukaisesti siihen
voivat osallistua moniammatillisen tiimin tyontekijat.

Palvelun mydntaminen/péaattajataho

Kasvatus- ja perheneuvonnasta tehdaan valituskelpoinen paatos ja palvelu mydnnetaan asiakkaalle aina
madraaikaisesti. Paatoksen palvelusta tekee yksikon virassa oleva sosiaalityontekija.

Julkisen vallan kaytto

Yksik6iden sosiaalityontekijat toimivat virkavastuulla ja arvioivat kasvatus- ja perheneuvonnan palvelutarpeen ja
paattavat palvelun myontamisesta.

Tuotanto

Palvelu tuotetaan hyvinvointialueen omana palveluna ja palvelu on asiakkaalle maksutonta.

4.2.2. Lapsiperheiden kotipalvelu
Palvelukuvaus

Lapsiperheiden kotipalvelulla tuetaan ja autetaan perheiden selviytymisté arjessa seka vahvistetaan perheiden
voimavaroja, kun vanhempien toimintakyky on alentunut. Lapsiperheiden kotipalvelu siséltaa ohjausta ja
neuvontaa arjen hallintaan liittyvissa asioissa, paivittaisissa kodinhoidollisissa tdissa seké lasten hoidossa
auttamista. Kodinhoidolliset ty6t tehdaan aina yhdessa asiakkaan kanssa.

Lapsiperheiden kotipalvelu on tavoitteellista, suunnitelmallista ja maaraaikaista. Lapsiperheiden kotipalvelu on
lahtdkohtaisesti tilapainen palvelu. Sen kesto kuitenkin riippuu asiakkaan palveluntarpeesta. Mikali
lapsiperheiden kotipalvelun tarve jatkuu kahden kuukauden jalkeen sdanndllisené vahintaan kerta viikkoisina
kaynteina, perhe siirtyy saannéllisen kotipalvelun piiriin. Tarvittaessa tassé vaiheessa perheen kanssa tehdaan
sosiaalihuoltolain (1301/2014) 36 §:n mukainen palvelutarpeen arvio. Samalla arvioidaan ensisijaisten
palveluiden tarve ja riittavyys seka ohjataan tarvittaessa muihin lapsiperheiden palveluihin. Muita lapsiperheiden
palveluja ovat esimerkiksi varhaiskasvatuksen, avoimen varhaiskasvatuksen, kerhotoiminnan, seurakuntien ja
erilaisten jarjestojen tarjoamat palvelut.

Kun asiakas ottaa yhteytta lapsiperheiden kotipalveluun, asiakasohjaaja keskustelee asiakkaan kanssa ja
kartoittaa asiakkaan tilannetta ja pohtii lapsiperheiden kotipalvelun keinojen kayttoa tilanteessa.

Jos asiakkaan on ohjannut palveluun yhteistydkumppani, aloitetaan yhteisty6tapaamisella ohjanneen tahon,
perheen ja lapsiperheiden kotipalvelun kanssa, ellei ole erityista syyta olla pitamatta tapaamista (esim.
kiireellinen tilanne, yksittaiset asiointikaynnit).
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Laatu

Asiakkaalle nimetaan omatyontekija lapsiperheiden kotipalvelusta. Nimetty perhetyontekija tydskentelee
perheessa poikkeustilanteita lukuun ottamatta. Talla mahdollistetaan luottamuksellinen asiakassuhde, perheen
tunteminen ja suunnitelmallinen tyo palvelun toteuttamisessa.

Palvelussa noudatetaan lakia sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000). Sen mukaan asiakk
aalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaé kohtelua ilman
syrjintda (48). Asiakasta kohdellaan siten, ettei hdnen ihmisarvoaan loukata ja hdnen vakaumustaan ja
yksityisyyttaan kunnioitetaan. Palvelussa huomioidaan ensisijaisesti alaikaisen asiakkaan etu (108), vaikka
asiakkuus palvelussa syntyy vanhemmalle.

Lapsiperheiden kotipalvelun tydntekijat ovat koulutukseltaan lahihoitajia.

Saatavuus/saavutettavuus

Palvelun piiriin paasee olemalla yhteydessa oman alueen lapsiperheiden kotipalvelun asiakasohjaajaan. Asiakas
voi olla yhteydessa puhelimitse arkisin asiakasohjaajiin klo 8-16 valisena aikana. Asiakas saa yhteydenottoon
vastauksen kolmen arkipaivan kuluessa. Asiakasohjaaja kartoittaa asiakkaan tilanteen ja arvioi palvelun
myontamisperusteiden tayttymisen. Palvelu kdynnistetaan mahdollisimman pian.

Tyo tehdaan asiakasperheen kotona tai sen valittomassa laheisyydessa. Resurssointi suunnitellaan perheen
tilanteen ja tarpeen mukaan, jolloin on mahdollisuus useamman tyontekijan panokseen tarvittaessa.

Jokaiselle asiakkaalle tehdaan ensin tutustumiskaynti, jossa on lasna kaksi tyontekijaa. Talldin perhetta
haastatellaan ja kirjataan asiakassuunnitelmaa. Tutustumiskaynti on asiakkaalle maksuton.

Palvelun tarpeeseen on pystytty vastaamaan lakien edellyttdmissé maaraajoissa. Lapsiperheiden kotipalvelussa
voidaan tarvittaessa hyoddyntaéd ostopalvelua, jotta asiakas saa palvelun oikea-aikaisesti.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Tarkeimmat yhteistydkumppanit ovat neuvolapalvelut, asiakasohjausyksikko, perhesosiaalityd, lastensuojelu ja
vammaispalvelu. Tyon kohdentuminen jasennetaan ja sovitaan yhdessa.

Asiakkaalla voi samanaikaisesti olla muita sosiaalipalveluiden asiakkuuksia tai lastensuojelun asiakkuus. Jos

muita palveluita on, asiakassuunnitelmat tehdaan yhdensuuntaisiksi, mutta erillisiksi asiakirjoiksi. Jos
asiakasperheella on ohjaava taho, tiivista yhteistyota tehdaan taman tahon kanssa.

Palveluiden myontamisen perusteet
Lapsiperheiden kotipalvelua mydnnetdan seuraavin perustein:
® Raskauteen, synnytykseen tai vauvan hoitoon liittyva erityinen palvelutarve.
® Monikkoperheeseen liittyva avuntarve.
® Vanhemman tai lapsen sairastumisesta johtuva lyhytaikainen avuntarve.
® Perheen kriisitilanne (esim. perheenjasenen sairastuminen tai kuolema, avioero).
® Vanhemman tilapdinen vasymys tai uupumus.

® Muu erityinen tarve; arvioidaan yhdessa muiden perheen kanssa tydskentelevien tahojen kanssa.
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Lapsiperheiden kotipalvelua ei voida myodntaa:
* Akillisesti sairastuneen lapsen hoitoon
® Ppitkakestoiseen paivittaiseen lastenhoitoon
® Henkilokohtaisen avustajan tarpeeseen
¢ Kotona tehtéavan etatyon, opiskelun tai harrastuksen vuoksi
® Vain siivouspalveluna

¢ Lasten kuljetuksiin

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Palvelutarpeen arvio asiakkaalle on voitu tehda asiakasohjausyksikssa tai asiakkaan ottaessa suoraa yhteytta
lapsiperheiden kotipalveluun arvioidaan lapsiperheiden kotipalvelun tarvetta.

Palvelun mydntaminen/paattajataho

Palvelun piiriin paasee olemalla yhteydessa oman alueen lapsiperheiden kotipalvelun asiakasohjaajaan.
Asiakkaalle tehdaéan palvelusta valituskelpoinen palvelupaatés. Tilapaista lapsiperheiden kotipalvelusta voidaan
myontaa kaksi kuukautta. Saanndéllista lapsiperheiden kotipalvelua voidaan myontaa kolme kuukautta kerrallaan.

Julkisen vallan kaytto

Palvelussa kaytetaan julkista valtaa. Palvelussa tehdaan paatds palvelun mydntamisesta, myontamatta
jattdmisesta tai maksuttomuudesta tai maksun alentamisesta.

Tuotanto

Lapsiperheiden kotipalvelua tuotetaan omana ja ostopalveluna. Se on maksullinen palvelu, jonka
maksuperusteet maaraytyvat sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksulain (734/1992) perusteella.

Maksun méaara on tilapaisessa lapsiperheiden kotipalvelussa kaynnin pituuden mukaan maaraytyva
kayntimaksu. Saénndllisessa lapsiperheiden kotipalvelussa maksun maara perustuu perheen kokoon seka
bruttotuloihin. Asiakkaan tulot tarkistetaan tulorekisterista.

Maksu on alennettava tai jatettava perimatta, jos lakisdateinen elatusvelvollisuus vaarantuu tai huollolliset
perusteet sitéd edellyttavat. Lahettava taho voi laittaa puollon maksuttomuudesta. Asiakasohjaaja tekee
paatéksen maksuttomuudesta.

4.2.3. Opiskeluhuollon kuraattoripalvelut
Palvelukuvaus

Palvelun tavoitteena on edistaa opiskelijoiden oppimista, osallisuutta seka terveytta ja hyvinvointia. Tavoitteena
on tarjota varhaista tukea sita tarvitseville. Opiskeluhuollon kuraattori antaa tukea ja ohjausta opiskeluun ja
koulunkayntiin, esimerkiksi tukea oppimiseen, hyvinvoinnin yllapitamiseen tai sosiaalisten ja psyykkisten
valmiuksien lisdamiseen. Kuraattorit tekevat yhteistyota opiskelijoiden perheiden ja muiden laheisten kanssa.
Palveluun sisaltyy myods koulu- ja opiskeluyhteisén hyvinvoinnin edistaminen.
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Opiskeluhuollon kuraattoripalvelu on perustason palvelu, johon opiskelijat, huoltajat seka opetushenkilo ottavat
tarvittaessa yhteytta. Palveluun hakeutuessaan opiskelijalle tehdaan opiskeluhuollon kuraattoripalvelujen
tarpeen arvio seka arvioidaan ensikontaktissa oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaisesti tuen tarpeen
kiireellisyytta.

Tydskentely sisaltaa arvion jalkeen mm. tukitapaamisia seka huoltajien ja verkoston kanssa tydskentelya.
TyoOskentelyssa hyddynnetdan lyhytinterventioita ja ohjantaa. Tarvittaessa opiskelijan asiassa perustetaan
yksilokohtainen monialainen asiantuntijaryhmd, johon kutsutaan opiskelijan luvalla sovitut laheiset ja
oppilaitoksen sisaiset seka tarvittaessa ulkopuoliset toimijat. Yhteistytssa opiskelijan ja huoltajien kanssa
arvioidaan muiden palvelujen tarvetta, tyypillisimmin terveydenhoitajan, laakarin, psykologin, perheneuvolan,
nuorisoaseman, perheohjauksen tai perhesosiaalitydn/aikuissosiaalitytn tarvetta. Tydskentely on tavoitteellista ja
opiskelijan tuen tarvetta arvioidaan suunnitelmallisesti.

Opiskelijalle voidaan tarjota yksiltapaamisten ja vanhempainohjauksen liséksi tai vaihtoehtona myods
ryhmamuotoisia palveluja tai tukea hanta osana luokkaa tai koko oppilaitosyhteisoa.

Laatu

Opiskeluhuollon kuraattoripalveluissa noudatetaan oppilas- ja opiskelijahuoltolakia (287/2013) seka lakia
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000). Tydssa noudatetaan henkilostélle annettuja
eettisia ohjeita.

Palvelun tarve arvioidaan ja tuen suunnittelu toteutetaan tarvittavassa laajuudessa yhdessa opiskelijan kanssa
seka yhteistydssa alaikdisen huoltajien kanssa ja tarvittaessa oppilaitoksen henkilokunnan ja muiden toimijoiden
kanssa. Ratkaisut tehdaan yksiléllisesti jokaisen asiakkaan asiassa.

Opiskeluhuoltoa toteutetaan yhteistydssa opiskelijan ja hdnen huoltajiensa kanssa. Opiskelijan omat toivomukset
ja mielipiteet otetaan huomioon hanta koskevissa toimenpiteissa ja ratkaisuissa hanen ikansa, kehitystasonsa ja
muiden henkilokohtaisten edellytystensa mukaisesti. Luottamuksellisen yhteistydésuhteen muodostaminen on
tyon peruspilari.

Asiakaspalautteet kéasitellaan viipymatta yhdessa tiimin kanssa ja sen perusteella valitaan tarvittavat
kehittamistoimet. Henkildston tdydennyskoulutuksista ja tyénohjauksista huolehditaan suunnitelmallisesti.
Kuraattorin kelpoisuusvaatimuksena on sosiaalihuollon ammattihenkildista annetun lain (817/2015) 7 8:ssé tai 8
8:n 1 momentissa tarkoitetun korkeakoulututkinnon suorittanut henkil6.

Saatavuus/saavutettavuus

Opiskelija tai hdnen huoltajansa voivat ottaa yhteytta oppilaitoksen kuraattoriin puhelimitse, sahkodpostitse tai
Wilman/Studentan kautta. Mikali yhteydenottajana toimii muu kuin opiskelija itse, tulee yhteydenottajan
keskustella yhteydenotosta opiskelijan kanssa etukateen seka saattaa asia myos alaikaisen huoltajan tietoon,
ellei laissa toisin sdadeta (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki, 168).

Palvelua tarjotaan esiopetusyksikoissa, kouluissa ja oppilaitoksissa niiden tyopaivina, paasaantoisesti klo 8-16
seka supistetusti loma-aikoina. Pienemmissa oppilaitoksissa palvelua ei ole tarjolla l&hipalveluna paivittain.
Ajanvarauksen yhteydessa sovitaan opiskelijalle ja/tai hanen huoltajalleen sopiva ajankohta, paikka ja tapa
(lasnéolo tai etatapaaminen; yksilokaynti, perhekaynti tai verkostopalaveri).

Opiskelijalle jarjestetddn mahdollisuus keskustella henkilékohtaisesti opiskeluhuollon kuraattorin kanssa
viimeistaan seitsemantena oppilaitoksen tydpaivana sen jalkeen, kun opiskelija on tata pyytanyt. Kiireellisessa
tapauksessa mahdollisuus keskusteluun jarjestetddn samana tai seuraavana tyopaivand. Mahdollisuus
henkilokohtaiseen keskusteluun jarjestetdan opiskelijalle myds huoltajan tai muun henkilon yhteydenoton
perusteella, jollei kyseessé ole yhteydenottajan neuvonta ja ohjaus tai jos keskustelun jarjestdminen on muusta
syysta ilmeisen tarpeetonta.
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Kuraattoripalveluja jarjestettdesséa saa yhta kuraattoria kohden olla enintdan 670 opiskelijaa.

Kuraattoreiden ajantasaiset yhteystiedot 16ytyvéat Keusoten verkkaosivuilta.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Opiskeluhuollon kuraattoripalveluissa tehdaan yhteistydta opetuksen- ja koulutuksenjarjestdjien kanssa
seuraavasti:

1. Oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaan yksilokohtaisissa monialaisissa asiantuntijaryhmissa, joissa on
mukana opetuksen- ja koulutuksen jarjestéjien seka opiskeluhuollon edustajia. Opiskelijan ja huoltajien
suostumuksella koottavassa monialaisessa asiantuntijaryhmassa opiskelijan yksilokohtaisen
opiskeluhuollon jarjestamiseen ja toteuttamiseen osallistuvilla on salassapitovelvollisuuden estamatta
oikeus saada toisiltaan ja luovuttaa toisilleen seka opiskeluhuollosta vastaavalle viranomaiselle sellaiset
tiedot, jotka ovat valttamattomia yksilokohtaisen opiskeluhuollon jarjestamiseksi ja toteuttamiseksi.
Asiantuntijaryhman jasenilla on lisdksi oikeus pyytaa neuvoa opiskelijan asiassa tarpeelliseksi
katsomiltaan asiantuntijoilta ja ilmaista heille siina tarkoituksessa salassa pidettavia tietoja siten kuin
viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) 26 8:n 3 momentissa saadetédén. (Oppilas-
ja opiskelijahuoltolaki 198, 238).

2. Lasten ja nuorten mielenterveyden tuen ja hoidon portaiden mukaisesti kaikille avointen ja varhaisen tuen
tasoilla, joilla toteutetaan yhteistydssa yhteisollista opiskeluhuoltoa seké koulunkaynnin tukea.

3. Perusopetuslain mukaisesti tehostetun ja erityisen tuen antamisen yhteydessa seuraavasti:

¢ tehostetun tuen aloittaminen ja jarjestaminen kasitelladn moniammatillisesti yhteistydssa
opiskeluhuoltopalvelujen ammattihenkildiden kanssa (PoL 16 a §, 30.12.2013/1288)

® ennen erityista tukea koskevan paatoksen tekemisté tehdaan opiskeluhuoltopalvelujen
ammattihenkildiden kanssa moniammatillisena yhteistytné selvitys oppilaan saamasta tehostetusta
tai erityisesta tuesta ja oppilaan kokonaistilanteesta. Naiden perusteella tehdaan arvio erityisen tuen
tarpeesta. Nama kolme muodostavat pedagogisen selvityksen.

® Opetushallituksen mukaan yhteistyd voidaan toteuttaa esimerkiksi konsultoimalla
opiskeluhuoltopalvelujen asiantuntijaa, jonka tydtehtéviin oppilaan asia kuuluu. Jos oppilaan
tilanteen selvittdminen ja tarvittavien toimenpiteiden harkinta edellyttdd monipuolisempaa
asiantuntemusta, asian kasittelya varten voidaan koota laajempi ryhma.

Liséksi opiskeluhuollon kuraattoripalveluista tehdaan tarvittaessa yhteydenotto sosiaalihuoltoon tuen tarpeen
arvioimiseksi aina yhteistydssa opiskelijan ja/tai hdnen huoltajansa kanssa. Lastensuojeluilmoitus tehdaan
lastensuojelulain mukaisesti.

Yhteistytta tehdaan tarvittaessa myds muiden tahojen kanssa opiskelijan ja huoltajien luvalla.

Palveluiden mydntamisen perusteet

Opiskeluhuollon kuraattorin arvion perusteella opiskelijalla on oikeus saada riittava tuki ja ohjaus hénen
opiskeluunsa ja kehitykseensa liittyvien vaikeuksien ehkaisemiseksi ja poistamiseksi. Oppilas- ja
opiskelijahuoltolain mukaan huoltajalla ei ole oikeutta kieltéda alaikaista kayttamasta opiskeluhuollon palveluja.
Palveluun ei tarvita lahetetta.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho
Opiskeluhuollon kuraattoripalveluissa tehdaan opiskeluhuollon kuraattoripalveluja koskeva palvelutarpeen

arviointi. Arvion tekee opiskeluhuollon kuraattori. Arvioinnissa voidaan kartoittaa my6s muuta opiskelijan
palvelutarvetta. Tarvittaessa opiskelija ohjataan muiden palvelujen pariin.

Palvelun my6éntaminen/paattajataho
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Opiskeluhuollon kuraattoripalvelun myontamisesta ei tehda sosiaalihuoltolain mukaista paatosta eika palvelun
saamiseksi tarvita lahetettd. Opiskelijalla on oikeus hakeutua kuraattoripalveluun omalla yhteydenotollaan.

Julkisen vallan kaytto

Ainoastaan Opiskeluhuollon kuraattorin toteuttamaan palvelutarpeen arviointiin liittyy julkisen vallan kayttoa.

Tuotanto

Keusote tuottaa opiskeluhuollon kuraattoripalvelut opetuksen ja koulutuksen jarjestajan tarjoamissa tiloissa.
Palvelu on asiakkaalle maksutonta.

4.2.5. Perhesosiaalityo
Palvelukuvaus

Perhesosiaality on sosiaalihuoltolain mukainen palvelu (1301/2014) ja sen tehtdvana on edistaa ja turvata
lasten ja nuorten kasvua, kehitysta ja hyvinvointia seka tukea vanhemmuutta seké ehkaista lastensuojelun
tarvetta. Perhesosiaalityo tukee perhettd muutokseen. Sen tavoitteena on yhdessa perheen kanssa vahvistaa
perheen omia toimintaedellytyksia, turvallisuutta ja osallisuutta seka lieventaa elamantilanteen vaikeuksia.
Perhesosiaality6lla tuetaan alle 18-vuotiaiden lasten ja nuorten perheiden hyvinvointia ja vahvistetaan
vanhemmuutta elamén erilaisissa tilanteissa. Tarkoituksena on tukea perhetta niin, ettd lapsen on hyva olla,
kasvaa ja kehittya.

Perhesosiaalitytssa perhetta autetaan sosiaalityolla ja sosiaaliohjauksella. Lisdksi hankitaan perheen tarvitsemia
arkea tukevia sosiaalipalveluita. Ty6 perustuu sosiaalihuoltolakiin ja siind tehddan suunnitelmallista muutostyota

yhdessa lapsen ja perheen kanssa. Tavoitteena on tukea perhetta omien voimavarojen loytdmisessa. Asiakkuus

ja palvelut perustuvat vapaaehtoisuuteen ja haluun ottaa tukea vastaan.

TyoOskentelyssa huomioidaan aina lapsen etu. Lapsen edun huomioimista varmistetaan mm. lapsen nakemysten
selvittamisella huomioiden ika ja kehitysvaihe, perhetilanne ja ihmissuhteet. Lisdksi lapsen edun katsotaan
toteutuvan, kun lapsi/perhe saavat tarpeidensa mukaisen tuen ja palvelun.

Laatu

Perhesosiaalitytn tydskentelylla tavoitellaan myonteisia arkivaikutuksia asiakkaiden elamaan lapsen ja perheen
toimintakykya tukemalla. Tydskentely on monitasoista elaméantilanteen muutosty6ta. Perhesosiaalityon
arvoperustana on asiakas- ja lapsilaht6isyys. Vuorovaikutus on dialogista, asiakasta kunnioittavaa,
itsemaaraamisoikeutta tukevaa ja vahvistavaa. Tyoskentelyssa painotetaan luottamuksellisuutta ja kunnioitetaan
asiakkaiden mielipiteitd. Asiakkaat osallistuvat itse tukitoimien suunnitteluun ja toteuttamiseen seka
asiakassuunnitelman laatimiseen ja sen toteutumisen arviointiin. Asiakkaalle nimetd&n omatyontekija
asiakkuuden ajaksi. Tyoskentelyn periaatteina ovat sensitiivisyys, kohtaaminen, eettisyys ja asiakkaan
kunnioittaminen.

Lapsen omat toivomukset ja mielipide selvitetaan lapsen ika ja kehitystaso huomioiden ja mielipide kirjataan.
My0s perheen toivomukset ja mielipide kirjataan. Tyontekijat raataloivat yhdessa perheen kanssa lapselle ja
perheelle heidén tarvitsemia palveluita, ja maarittavat tavoitteen. Omatyéntekija koordinoi palvelukokonaisuutta
ja arvioi sen hyotyja asiakkaalle.

Systeeminen ja suhdeperustainen tydote on tydskentelyssa yksi vaikuttavuuden perusta. Systeemisessa
tydotteessa tiimin tydntekijat paneutuvat asiakkaan ja perheen seka lahiverkoston tilanteeseen ja sitouttavat
tarvittavat palveluntuottajat suunnitelmaan mm. maéarittelemalla yhteisesti tavoitteet ja arviointitavat seka
arviointiaikataulun. Perheen ja asiakkaan tilannemaarittelya tarkastellaan tarpeen mukaan tyéskentelyn
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edetessa. Tyodskentelysséa korostuu tilannekohtainen paneutuminen ja voimavarakeskeisyys seké usein
tyoparityoskentely.

Asiakkaan siirtyessa palvelujen valilla tai elamankohtien kriittisesséa vaiheessa raataldidyn tyétavan merkitys
korostuu. Asiakkaan siirtymaa palvelusta toiseen tuetaan saattaen vaihtaen. Laadukas tyoskentely merkitsee
asiakkaan hyvaa kohtelua, ja tyontekijat huolehtivat lapsen ja perheen oikeuksista tiedottamisesta.
Asiakaskirjaukset kirjataan asiakasta arvostavasti ja totuudenmukaisesti. Asiakkaalla on oikeus saada
perhettdén koskevat kirjaukset seké pyytaa korjaamaan kirjauksia. Ohjeet tietopyynndn tekemiseen ovat
Keusoten nettisivuilla.

Laadunhallinnan nékdkulmasta kiinnitetdan huomiota tyontekijoiden osaamisen kehittdmiseen
koulutussuunnitelmiin kirjatun mukaisesti ja tdydennyskouluttamalla henkiléstoa sek& huolehtimalla
perehdytyksesta. Asiakaspalautteiden pyytaminen tapahtuu hyvinvointialueen keskitetyissa kanavissa
asiakasvastaanotoilla ja palvelujen arkivaikutuksia arvioimalla asiakassuunnitelmia tarkistettaessa. Asiakkailta
saadut palautteet ja kehittdmisehdotukset kirjataan ja kasitellaan.

Perhesosiaalitytn asiakastyota ohjaa laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000).
Asiakkaalla on kaytossaan laajat oikeusturvakeinot, kuten mahdollisuus tehdd muistutus, jos hén on tyytyméaton
saamaansa palveluun tai kohteluun. Asiakkaan kaytdssa ovat myos esimerkiksi hallintokantelu ja/tai -valitus
seka sosiaaliasiamiehen palvelut. Esimies kasittelee muistutukset, kantelut, epékohtailmoitukset ja
valvontap&atokset toimintayksikdssé viipymatta. Virheellinen toiminta korjataan ja tehd&én tarvittaessa
kehittdmissuunnitelma, jos asia vaatii pidemman ajan toimenpiteita.

Sosiaalitydntekijoiden ja sosiaaliohjaajien kelpoisuusvaatimukset ovat sosiaalihuollon ammattihenkildista
annetun lain mukaiset (817/2015). Rekrytoinneissa tybhaastattelujen ja soveltuvuuden tarkastelun lisdksi lasten
kanssa tyoskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus varmistetaan tarkistamalla lain vaatima rikosrekisteriote (laki
lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisesta 504/2002).

Yksityisiltd palvelutuottajilta edellytetdan sosiaalihuollossa omavalvontasuunnitelman laatimista. Yksityisen
palvelutuotannon toimintayksikon tulee olla sopiva siella annettavalle palvelulle palvelun luonne huomioon ottaen
toimitilojen, toimintavalineiden, henkiloston- ja asiakkaiden lukumaaréén ja palvelutarpeeseen nahden.
Palvelutuottajan on ilmoitettava henkilostéssa, toimitiloissa ja toiminnassa tapahtuneista muutoksista.
Henkiloston on taytettava samat kelpoisuusehdot, mita kunnan henkilostolté vastaavassa tehtavassa vaaditaan.
Hyvinvointialue varmistaa, ettd palvelut vastaavat toiminnalta edellytettya tasoa. Ostopalveluna tuotettujen
palveluiden siséaltd, laatu ja asiakasturvallisuus varmistetaan jo kilpailutusvaiheessa tai suorahankintana
hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa. Palveluntuottajan sopimuksen noudattamista valvotaan. Asiakkailta
ja henkilokunnalta saatuihin palautteisiin palveluntuottajien toiminnasta reagoidaan viipymatta.

Saatavuus/saavutettavuus

Perhesosiaalityon asiakkuuteen paasee tekemalla sahkoisen yhteydenoton sosiaalihuoltoon tuen tarpeen
arvioimiseksi tai lastensuojeluilmoituksen. Yhteydenoton voi tehda myos puhelimitse. Mikali ilmoituksen tai
yhteydenoton perusteella tehdyssé palvelutarpeen arvioinnissa todetaan tuen tarve, mutta ei lastensuojelun
tarvetta, lapselle avataan perhesosiaalityon asiakkuus ja nimetaan oma tyontekija. Perhesosiaalitytn asiakkaana
olevat lapset ja perheet voivat olla suoraan yhteydessa omaan tyontekijaéan. Palveluun péésee joustavasti
palvelutarpeen arvioinnin valmistumisen jalkeen 0-3 viikon odotusajalla.

Perhesosiaalitytn palvelut ovat saatavilla virka-aikana klo 8-16. Palvelut tarjotaan lahipalveluina Jarvenpaassa,
Tuusulassa Hyrylassa seka Kellokoskella, Hyvink&alla ja Nurmijarvella. Pornaislaisia asiakkaita palvellaan
toimistokayntien osalta Mantsalassa. Palvelu tarjotaan toimistolla, asiakkaiden kodeissa kotikaynneilla ja
asiakaskohtaisissa yhteistyokokouksissa. Lisaksi voidaan toteuttaa etapalvelua.

Katso perhesosiaalitydn yhteystiedot ja asiointitavat verkkosivuiltamme.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset
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Perhesosiaalitytta tehdaan yhteistytssa perheen seka heidan laheisten ja muiden perheen tilannetta tukevien
yhteistydtahojen kanssa, kuten koulujen, paivékotien, aitiys- ja lastenneuvolan, perheneuvolan ja aikuisten
psykososiaalisten palveluiden kanssa seka lastensuojelun, erikoissairaanhoidon, seurakuntien ja jarjestéjen
kanssa.

Yhteistytssa ja tiedonkulussa noudatetaan salassapitosddnnoksia ja yhteistyod tehdéén asiakkaan luvalla.
Asiakkaalle selostetaan tydskentelyn alussa, missa ja keiden toimesta hanta koskevia tietoja kasitellaan.
Asiakkaan luvalla yhteisty6ta tehdéén sote-palveluiden sisélla rekisteriselosteessa kuvatun mukaisesti. Muille
lapsen kanssa tyoskenteleville toimijoille toimitettavista tiedoista sovitaan lapsen ja huoltajien kanssa. Tieto
voidaan toimittaa suullisesti neuvottelun yhteydessa tai puhelimitse tai vaihtoehtoisesti tulostettuna tai
sahkdisesti niin, ettei tietosuoja vaarannu. Muille viranomaisille toimitetaan pyynnosté lapsen asiakirjoja siten,
kuin lainsaadanto siitd maaraa. Yhteistyota toteutetaan mm. verkostotapaamisissa, kokouksissa ja
konsultaationa. Perhesosiaalitytsta huolehditaan, etta asiakkaiden kaytettavissa on yksiléllisiin tarpeisiin nahden
riittvasti asiantuntemusta ja osaamista.

Perhesosiaality6lla on yhteistytn tekemisessa myds palveluja koordinoiva rooli. Perhesosiaalityossa lapselle
tehd&én yhdessa asiakkaan ja asiakkaalle palvelua tuottavien tahojen seka tarvittavan laheisverkoston kanssa
lakisaateinen kattava ja kokonaisvaltainen asiakassuunnitelma, jonka perusteella annettujen tukitoimien
toteutumista ja vaikuttavuutta seurataan. Asiakassuunnitelman laadinnasta, seurannasta ja paivittdmisesta
vastaa lapsen oma tyontekija. Perheelle suunnitellaan asiakassuunnitelmaan heidén kanssaan yhdessa
tarvittavia perheen toimintakykya tukevia palveluja, kuten perhetyd, tukihenkild, tukiperhe tai esimerkiksi sopivaa
ryhméatoimintaa. Palvelut voivat olla monialaisesti tuotettuja.

Palveluiden mydntamisen perusteet

Lapsiperheiden sosiaalihuoltolain mukaista maksutonta sosiaalityota mydnnetaan 0-17-vuotiaille Keusoten
alueella asuville lapsille ja heidan perheilleen palvelutarpeen arvioinnin tai lapsen oman tydntekijan arvion
perusteella asiakkaan tarpeen mukaan.

Tuen tarve voi liittya esimerkiksi perheen sisdisiin vuorovaikutushaasteisiin, sellaisiin koulunkéyntihaasteisiin,
joissa koulun tuki ei ole riittdvaa, huoltajan/huoltajien jaksamishaasteisiin, vanhemman tai lapsen
mielenterveyden haasteisiin, vanhemman haitalliseen paihteidenkayttéon, lapsen paihdekokeiluihin, lapsen
tekemiin lieviin rikoksiin, nepsy-haasteisiin, pitkittyneisiin ja haastaviin erotilanteisiin tai huoltajariitoihin ja
yksittaisiin lahisuhdevékivaltatilanteisiin.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeenarviointi ja Lastensuojelulain mukainen lastensuojelun tarpeen
arviointi tehdaan paasaantoisesti Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen lapsiperheiden asiakasohjauksessa.

Mikali lapsella on ollut aiemmin asiakkuus perhesosiaalitydssa ja tuen ja/tai palveluiden tarve uusiutuu alle 6kk:n
kuluessa, asiakkuus avataan uudelleen ilman palvelutarpeen arviointia. Jos perhesosiaalityon asiakkaana on
lapsi, jolla on alaikaisia sisaruksia ja nailla todetaan tuen tarvetta, ndille tehdaan palvelutarpeen arviointi
perhesosiaalitydssa. Asiakkuudessa olevan lapsen lastensuojelun tarvetta arvioi lapsen oma tyontekija
konsultoiden tarvittaessa tiimia, perhesosiaalityon esimiesta ja/tai lastensuojelun tiimia.

Palvelun my6ntaminen/paattajataho

Asiakas saa kirjallisen ja perustellun paatoksen muutoksenhaluohjeineen sosiaalipalvelujen jarjestamisesta.
Asiakkaan oikeus kirjalliseen paatokseen koskee lahtokohtaisesti myos tilanteita, joissa asiakas ottaa
puhelimitse yhteytta sosiaalitoimeen saadakseen tiettya sosiaalipalvelua.

Perhesosiaalitytn sosiaalitytntekijat ja erityissosiaaliohjaajat paattavat sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen
myontamisesta toimintasaannossa delegoitujen paatdsvaltuuksien mukaisesti. Perhesosiaalitydstd myodnnetaan
sosiaalihuoltolain mukaisina palveluina sosiaality6td, sosiaaliohjausta, perhety6ta, (ammatillista)
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tukihenkilopalvelua, tukiperhepalvelua ja muita palveluita. Perhesosiaalitytn asiakkaille mydnnetaan usein myos
lapsiperheiden kotipalvelua, mutta sen osalta palvelupaatts tehdaéan lapsiperheiden kotipalvelussa.
Perhesosiaalitytn sosiaalitytntekijoille on delegoitu Keusoten toimintasaannéssa oikeus myos erdiden
lastensuojelulain mukaisten palveluiden ja tukitoimien mydntamiseen, kuten avohuollon sijoitukseen ja
kiireelliseen sijoitukseen.

Julkisen vallan kaytto

Perhesosiaalitytssa tyontekijat ovat virkasuhteessa. Tyontekijat kayttavat julkista valtaa arvioidessaan
palvelutarvetta seké jarjestaessaan ja myontaessaan asiakkaille palveluita. Sosiaalitydntekijat ja
erityissosiaaliohjaajat paattavat asiakkaiden oikeudesta palveluun tai sen evaamisestd, perhesosiaalitydn
palvelutarjonta ja asiakastarve huomioiden.

Julkisen vallan kaytolle on myos perhesosiaalitydssa ominaista se, etta siihen velvoitetulla on paitsi oikeus
julkisen vallan kayttdmiseen, myos tarvittaessa velvollisuus ryhtya julkisen vallan kayttoa siséltavaén toimeen
esimerkiksi lapsen kiireelliseen sijoittamiseen.

Tuotanto

Lapsiperheiden perhesosiaality6 tuotetaan 0-17-vuotiaille Keusoten alueella asuville lapsille ja heidan
perheilleen julkisena palveluna omana tuotantona. Osa perheelle mydnnettavista palveluista hankitaan
ostopalveluna. Perhesosiaalityd on asiakkaalle maksutonta sosiaalipalvelua.

4.2.6. Perhety0o
Palvelukuvaus

Perhety6 on sosiaalihuoltolain (1301/2014) 18 §:n mukaista palvelua, jolla turvataan erityista tukea tarvitsevan
lapsen kasvun ja kehityksen edellytyksia perheessa ja vahvistetaan vanhempaa kasvatustehtavassaan. Tyon
tavoitteena on perheen voimavarojen, arjen toimintakyvyn ja elamanhallinnan pulmien tunnistaminen ja arviointi
seké niiden vahvistaminen. Tydn tarkoituksena on asiakkaiden tukeminen riittdvan varhain. Perhety6 muokataan
sisalloltaén vastaamaan kunkin perheen tarpeita. Perhetta voidaan tavata eri kokoonpanoissa, lahtokohtana on
perhesysteeminen ajattelu. Tarvittaessa tydoskentelyyn siséllytetdédn hoidollisia ja kuntouttavia elementteja seka
vahvistetaan interventiota ryhmatoiminnoilla, Nepsy-tydskentelylla tai monialaisella tydskentelylla.

Keskeisena tehtavana on nostaa nakyvaksi lapsen kasvun ja kehityksen edellyttamia tarpeita seka tukea
vanhemmuutta, perheen vuorovaikutusta sek& vanhempien kasvatustehtavaa. Myods kaytannon asiointitehtavat
voivat kuulua tydn sisaltoihin. Liséksi perhetydn avulla vahvistetaan perheen sosiaalisia verkostoja seka
ehkaistaan syrjaytymiskehitysta.

Tyoskentely on vapaaehtoista asiakkaana olevalle lapselle ja tAman perheelle.

Laatu

Asiakas- ja tarvelahtdisessa perhetydssa perheohjaajat toteuttavat ohjaustytssaan ratkaisukeskeista,
voimavaroja lisaavaa, dialogista ja perhesysteemista lahestymistapaa. Tyon suunnittelun seka reflektion ja
tyoturvallisuuden vuoksi perheohjaus on useimmiten parityota.

Perhety® vastaa varhaisessa vaiheessa tydskentelyn tavoitteiden mukaisiin, perheen ja sosiaalityon kanssa
yhdessa maariteltyihin tavoitteisiin. Perhety6 turvaa akuutisti myos lapsen perushoitoa perheissa tilanteissa,
joissa perheen toimintakyky on tilapaisesti alentunut. Perhetyd edistaa asiakkaan ja hanen l&ahipiirinsa
hyvinvointia ja toimintakykya.
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Asiakasty6 on suunnitelmallista, méaraaikaista ja tavoitteellista. Asiakasty0 perustuu asiakassuunnitelmaan.
Asiakaslahtoisyys on tydskentelyssa toiminnan arvoperusta. Sosiaalihuoltolain mukaisessa perheohjauksessa
tydntekijat kunnioittavat ja vahvistavat lapsen ja perheen itsemaaraamisoikeutta edistamalla
vuorovaikutussuhteen dialogisuutta, luottamuksellisuutta ja kunnioittamalla asiakkaiden mielipiteita. Erityista
huomiota kiinnitetdan asiakkaan ja tydntekijan kohtaamistilanteeseen ja sen tasa-arvoisuuteen. Asiakkaat
osallistuvat palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Perheelle nimetddn perhesosiaalitytsta vastuutydntekija asiakkuuden ajaksi, joka koordinoi asiakkaalle
tarjottavaa tukikokonaisuutta. Perheeseen systeeminé paneutuvalla tydotteella pyritdan valttamaan
toimenpidekohtaista tydotetta ja sen sijasta saavuttamaan kokonaisvaltainen ja suhdeperustainen palvelu.
Ty0Oskentelyn periaatteina ovat sensitiivisyys, kohtaaminen, eettisyys ja asiakkaan kunnioittaminen sek&a
perhesysteeminen tydote.

TyoOskentelylla tavoitellaan arkivaikutuksia asiakkaiden elaméan, tuetaan perheen toimintakykya ja
elamantilanteen muutosty6ta. Perheohjaajan ty6lla on usein suuri, pysyva merkitys lapsen hyvinvoinnille
kasvuympariston olosuhteita vakauttamalla ja lasta yksil6llisesti kuulemalla. Perhetyd vakiinnuttaa perheen
arkirytmia ja -rakennetta. Perhety0 turvaa lapsen hyvinvointia ja toimintakykya sosiaalisissa tilanteissa, vahvistaa
vanhempia ja vanhemmuuden keinoja seké ennaltaehkéisee raskaita tukitoimia.

Asiakkaan siirtyessa palvelujen valilla tai elamankohtien kriittisessé vaiheessa raataldidyn tyétavan merkitys
korostuu. Asiakkaan siirtymaa palvelusta toiseen voidaan tukea saattaen vaihtaen.

Asiakkaan toimijuutta, subjektiutta seka kuulluksi ja ymmarretyksi tulemista korostetaan tydskentelyssa.
Asiakkaan oikeudellinen asema selvitetaan pyytamatta tydskentelyssd mukana oleville. Sosiaaliasiamiehen rooli
laadukkaiden tyon toimintatapojen valvonnassa kaydaéan lapi tyota aloitettaessa. Asiakkaalla on oikeus saada
itsedan/perhettdan koskevat kirjaukset tydskentelyn aikana tai sen jalkeen seké oikeus pyytaa muuttamaan
kirjauksia. Menossa olevassa asiakkuudessa voidaan kirjauksia tarkastella asiakkaan ja lahityéntekijan toimesta
yhdessa.

Perhety6ta voidaan hankkia my6s ostopalveluna. Sekd omasta ettd ostopalveluna hankitusta perhetydsta on
olemassa omavalvontasuunnitelmat, jotka ohjaavat kaytantdja palvelun toteuttamiseksi laadukkaasti.

Asiakkaalla on kaytdssaan laajat oikeusturvakeinot, kuten mahdollisuus tehdd muistutus, jos hén on tyytyméaton
saamaansa palveluun tai kohteluun ja olla yhteydessa sosiaaliasiamieheen.

Perheohjaajan tehtavissa edellytetdan uusien rekrytoinneissa sosiaalihuollon ammattihenkiléstosta annetun lain

mukaista kelpoisuutta (sosiaalihuollon ammattihenkildsté annettu laki 817/2015). Muutoin kdy muu vastaava
aikaisempi opistotasoinen koulutus.

Saatavuus/saavutettavuus

Uudet asiakkaat ohjataan tai ohjautuvat asiakasohjausyksikké6n, jossa palvelutarpeen arviointitiimi (PTA-tiimi)
arvioi, onko perhetyd oikea tukimuoto. PTA-tiimi siirtdd asian perhesosiaalityflle, josta myds |0ytyy
sosiaalihuoltolain tarkoittama omatyodntekija.

Perhesosiaalitytn ja perhetytn esimiehet ja tiimit vastaavat perheohjaustilaukseen viipymatté, korkeintaan 3
kuukauden kuluessa vireille tulosta. Perhety6ta toteutetaan paasaantoisesti asiakasperheiden kotona.

Katso verkkosivuiltamme perhetydn vhteystiedot ja asiointitavat.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Sosiaalihuoltolain mukainen perhety6 toimii yhdessé perhesosiaalityon kanssa. Perhety6 toteutetaan
sosiaalihuoltolain tarkoittamassa muodossa sosiaalitydn johdolla.
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Palveluiden mydntamisen perusteet

Perhetydta myonnetaan alueella asuville lapsiperheille kasvatustehtavan tukemiseksi silloin, kun kyseessa on
erityista tukea tarvitseva lapsi.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Palvelutarpeen arvio tehdaan asiakasohjausyksikdssa tai perhesosiaalitydssa.

Palvelun mydntaminen/paattajataho

Paatds palvelun myontadmisesta tehdaan perhesosiaalitydssa.

Julkisen vallan kaytto

Palveluun ei sisally julkisen vallan kaytt6a.

Tuotanto

Palvelua tuotetaan omana tuotantona ja ostopalveluna.

4.2.6.1 Ryhmamuotoinen perheohjaus
Palvelukuvaus

Ryhméamuotoista perheohjausta tarjotaan seka sosiaalihuoltolain (1301/2014) 28 §:n mukaisena muuna
sosiaalipalveluna etta lastensuojelulain (417/2007) 36 §:n mukaisena palveluna.

Ryhméamuotoinen perheohjaus on tarkoitettu lapsiperheille, joissa on alle kouluikéiset lapset, ja joissa tarvitaan
intensiivista tukea arjenhallintaan ja vanhemmuuteen liittyvissa haasteissa. Ryhmamuotoisella perheohjauksella
pyritdén vahvistamaan lapsen ja vanhemman vélista vuorovaikutusta, tukemaan riittavan vanhemmuuden
edellytyksia seka perheen arjessa selviytymista. Tydskentely on aina tavoitteellista ja suunnitelmallista seka
edellyttaa terapeuttista tytskentelyotetta. Tyoskentely tapahtuu ryhmamuotoisen perheohjauksen, Suopursun,
tiloissa enintdén kolmena paivana viikossa, seka perheen kotona. Orientoiva tytskentely voidaan aloittaa
tarvittaessa jo raskauden aikana (esim. masutyd), jos perheen ennakoidaan hydtyvan ryhmamuotoisesta
perheohjauksesta valittémasti lapsen syntyman jalkeen.

Laatu

Toiminnan tarkoituksena on aktivoida ja tukea toimintaa, joka vahvistaa perheiden omaa selviytymista arjen
tilanteissa (esim. lapsen ikatasoinen hoito ja kasvatus ja perheen ruokahuollosta vastaaminen), luoda

perheille uusia verkostoja jo olemassa olevien tueksi ja saavuttaa yhdessa perheen kanssa asetetut tavoitteet
muutostyoskentelylle. Liséksi toiminnan tarkoitus on vahvistaa / rakentaa vanhemman ja lapsen vélista
vuorovaikutus- ja kiintymyssuhdetta tukemaan lapsen hyvaa kasvua ja kehitysta. Tydskentelyssa hyddynnetaan
vanhemmuuden vertaistukea. Asiakkaille tarjotaan ryhméapdivind aamupala, lounas seké vélipala.

Ryhmapaivéat ovat ti -ke-to klo 9—-15 / kolme viikkoa, minké jalkeen on ns. kotiviikko, jolloin muutosty6ta tehdéaan
asiakkaiden kodeissa kotikdynneilla. Ryhmaviikkojen aikana voidaan tarvittaessa kayda kotikaynneilla ma ja pe.
Ryhma voi enintédan olla viisi perhettd yhté aikaa tyoskentelyssd. Kyseessa on suljettu ryhma, johon voi tulla vain
perhesosiaalitytn tydntekijan tai lastensuojelun sosiaalitydntekijan paatoksella (enintddn 3 kk kerrallaan).
TyOskentelyn aikana tehdaan tiivista yhteistydta vastuusosiaalityontekijan kanssa.
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Tyoskentelyn pituus vaihtelee perhekohtaisesti. Palvelua ja tavoitteita tarkastellaan 3 kuukauden vélein yhdessa
perheen, sosiaalitydntekijan ja ryhméan tyontekijoiden kesken. Ryhmatoiminta toimii non stop -tyyppisesti
syksysta kesaan.

Ryhméamuotoisessa perheohjauksessa kaytetaan erilaisia menetelmia, esim. MIM-vuorovaikutusarviointia,
Theraplayta, Hoilei- ja masutyodta seka erilaisten asiantuntijoiden vierailuja yms.

Ryhmamuotoisen perheohjauksen tyontekijalla tulee olla vahintaan sosiaali- tai terveysalan

ammattikorkeakoulututkinto tai aiempi vastaava opistoasteen tutkinto, seké perheterapeutin tai muu vastaavan
laajuinen (n. 90 op) terapiakoulutus tai soveltuva ylempi korkeakoulututkinto.

Saatavuus/saavutettavuus

Lapset ovat asiakkuudessa joko perhesosiaalitydssa tai lastensuojelussa. Ryhmamuotoisessa perheohjauksessa
tydskennelldan arkisin liukuvassa yleistytajassa.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset
Ryhméamuotoisessa perheohjauksessa tydskennellaén lapsen ja hanen perheensd, seka tarvittaessa

laheisverkostonsa, sekd muiden lapsen ja perheen kanssa tydskentelevien tahojen kanssa siiné laajuudessa,
kun se on perheen tilanteen kannalta tarpeen ja lupa yhteistyéhon on perheelta saatu.

Palveluiden mydntamisen perusteet

Ryhmamuotoista perheohjausta myonnetaan alueella asuville lapsiperheille kasvatustehtavan tukemiseksi silloin,
kun kyseessa on erityista tukea tarvitseva tai suojelun tarpeessa oleva lapsi.

Lapsiperheiden palveluketjussa ryhmamuotoinen perheohjaus kohdennetaan erityisesti yhteistydasiakkaille.
Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Palvelun tarvetta arvioivat yhdessa lapsen omatyontekija tai asioista vastaava sosiaalitydntekija, lapsen
huoltajat, sekéa tydskentelyn aikana ryhméassa tydskentelevat tyontekijat.

Palvelun my6éntaminen/paattajataho

Paatdksen tekee asiakastietojarjestelmaan lapsen omatyontekija tai lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija.
Julkisen vallan kaytto

Ryhméamuotoinen perheohjaus on vapaaehtoisuuteen perustuva palvelu, josta paattavat yhdessa lapsen
omatyontekija/lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija ja lapsen huoltajat. Palveluun ei sisélly julkisen vallan
kayttoa.

Tuotanto

Ryhmamuotoinen perheohjaus toteutetaan Keusoten omana palveluna. Palvelu on asiakkaalle maksutonta.

4.2.6.2 Varhaisen tuen perhety6
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Palvelukuvaus

Varhaisen tuen perhety6 tarjoaa ohjausta ja neuvontaa lapsen kasvuun ja kehitykseen liittyvissa asioissa.
Perheohjaaja pyrkii yhdessa perheenne kanssa Ioytamé&an konkreettisia keinoja helpottaa arkeanne, seka
tunnistamaan ja vahvistamaan perheenne omia voimavaroja. Varhaisen tuen perhetyon ideologia on "varhaiset
vuodet, pienet huolet”.

Tavoitteet tydskentelylle asetetaan aina yhdesséa perheenne kanssa. Perheohjaaja voi olla tukenanne jo
raskausaikana vauvan odotukseen liittyvissa asioissa. Perheohjaajan kanssa voi keskustella esimerkiksi
vanhemmuudesta, lasten kasvatuksesta ja parisuhteesta sek& muista perhettd askarruttavista asioista.

Varhaisen tuen perheohjaajat tarjoavat ohjausta ja neuvontaa Keusoten toimipisteissa, puhelimitse,
etayhteydella seka alueen kohtaamispaikoissa.

Varhaisen tuen perheohjaajan kanssa voi keskustella mm. seuraavista asioista:

® Vauvan odotusaika tai vauva-arki mietityttaa
Lapsen kasvatuksesta tai kehityksesta nousee kysymyksia, esim. uniohjauksesta, paivarytmista,
tahtoiasta tai vaikkapa sisarusten valisestd mustasukkaisuudesta
Pari- ja perhesuhteissanne on haasteita

® Toivot lisatietoa alueenne lapsiperheiden palveluista

Laatu

Ohjauksen ja neuvonnan antamisessa noudatetaan asiakaslahtdisyytta, joka on toiminnan arvoperustasta.
Asiakkaat kohdataan ihmisarvoisina yksilona. Ohjauksessa ja neuvonnassa huomioidaan asiakkaiden esittamat
asiat. Taméa edellyttdd vuoropuhelua ja yhteisymmarrysta siitd, miten asiakkaan tarpeet voidaan olemassa
olevien palvelumahdollisuuksien kannalta tyydyttaa parhaalla mahdollisella tavalla. Asiakasléhtoisyyden
toteutumisen kannalta keskeisessa asemassa ovat hyva kohtelu ja oikeus tiedonsaantiin.

Varhaisen tuen perheohjaajat tarjoavat ohjausta ja neuvontaa. Varhaisen tuen perheohjaajan kelpoisuusehtona
on sosionomin kelpoisuus. Keusotessa tyoskentelee nelja varhaisen tuen perheohjaaja.

Saatavuus/saavutettavuus

Asiakas saa yhteyden oman alueen varhaisen tuen perheohjaajaan soittamalla. Asiakkaaseen ollaan yhteydessa
viimeistdan kolmen arkipaivan kuluessa. Palvelu kdynnistetdan mahdollisimman pian. Varhaisen tuen perhetyo
on lyhytkestoista, 1-5 neuvonta- ja ohjaustapaamista.

Katso asiointitavat Keusoten verkkosivuilta.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset
Varhaisen tuen perheohjaajat tekevat yhteistytta sovitusti esimerkiksi neuvolan terveydenhoitajien seka

lapsiperheiden kotipalvelun perhetytntekijoiden kanssa. Lisaksi varhaisen tuen perheohjaajat tekevat
jalkautuvaa tyota alueen kohtaamispaikkoihin. Tydskentely perheen kanssa on aina luottamuksellista.

Palveluiden myontéamisen perusteet

Varhaisen tuen perhety6 on tarkoitettu odottaville vanhemmille seka perheille, joissa on neuvolaikaisia lapsia.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho
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Palvelusta ei tehda palvelutarpeen arviointia eikd palvelusta synny sosiaalihuoltolain mukaista asiakkuutta.
Palvelun toteuttaminen perustuu asiakkaan vapaaehtoisuuteen vastaanottaa palvelua.

Palvelun my6éntaminen/paattajataho

Palvelusta ei tehda paatosta.

Julkisen vallan kaytto

Palveluun ei sisally julkisen vallan kaytt6a.

Tuotanto

Palvelu tuotetaan Keusoten omana palveluntuotantona. Palvelu on asiakkaalle maksutonta.

4.2.7. Tukihenkilotyo
Palvelukuvaus

Vapaaehtoinen tukihenkild on tarkoitettu lapselle tai nuorelle, silloin kun ei ole tarvetta kuntouttavalle,
prosessinomaiselle ja tiiviisti arvioitavalle tydskentelylle. Tukihenkild, kodin ulkopuolinen aikuinen tarjoaa lapselle
aikaa, yhdessa tekemista ja tukea useimmiten lapsen tai nuoren vapaa-aikaan. Palvelun mydntédminen perustuu
lapsen tai nuoren tarpeeseen, joka on vahvistettu joko palvelutarpeen arvioinnissa tai perhesosiaalitytn
/lastensuojelun asiakkuudessa.

Ammatillinen tukihenkil® on sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammattilainen, jolla on kokemusta lasten ja
nuorten kanssa tyoskentelysta. Tukitoimien tarkoituksena on edistaa ja tukea lapsen myonteista kehitysta seka
tukea ja vahvistaa vanhempien, huoltajien ja lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien henkildiden
kasvatuskykya ja -mahdollisuuksia. Ammatillinen tukihenkil6tyd voi myos olla nuoren itsendisen asumisen
tukemista. Ammatillinen tukihenkilétyd on lapsen ja nuoren arjessa tapahtuvaa ratkaisu- ja voimavarakeskeista
tukemista ja ohjaamista. Silla tuetaan nuoren identiteetin rakentumista ja vahvistetaan sosiaalisia ja
elaméanhallinnan taitoja.

Ammatillinen tukihenkilétyd kohdennetaan erityistéa tukea tarvitsevalle lapselle/nuorelle. Ammatillinen
tukihenkildty® on ensisijaisesti lapsen kanssa tapahtuvaa ja tavoitteellista tydskentelya lapsen omassa
elinymparistdssa. Keskeisin tavoite on edistaa ja tukea lapsen myonteista kehitysta ja osallisuutta. Palvelua
toteutetaan haastavissa tilanteissa, joissa lapsi tarvitsee vanhemman ohella turvallista aikuista muutoksen
tueksi. Tybskentely sisaltaa tarvittaessa vanhemmille tarjottavaa kasvatustehtavan tukea.

Laatu

Vapaaehtoisena toimivat tukihenkildt ovat tehtdvaan soveltuvia (taustatiedot selvitetty ja haastateltu) seka
tukihenkildind toimimiseen valmennettuja vapaaehtoisia. Tukihenkildtoiminnalla tuetaan lapsen tervetta kasvua ja
kehitysta seka edistetddn yhdessa tukihenkilon kanssa toimimisella lapsen tai nuoren hyvinvointia seka
toimintakykya.

Ammatillista tukihenkiloty0té toteuttavat tydsuhteessa toimivat hyvinvointialueen tyontekijat tai ostopalveluna
hankitut ammatilliset tukihenkilét. Ammatillisten tukihenkildiden rekrytoinneissa tybhaastattelujen ja muun
tehtavaan soveltuvuuden tarkastelun lisdksi varmistetaan lasten kanssa tyoskentelevien muodollinen
soveltuvuus ja luotettavuus edellyttamalla hakijalta lain vaatimat rikosrekisteriote (Laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittémisestd 504/2002) seka sosiaalihuollon ammattihenkilérekisteriin kuuluminen (Laki
sosiaalihuollon ammattihenkilista 817/2015).
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TyoOskentelyn aikana asiakkaalla on vastuuhenkil® joko perhesosiaalitytssa tai lastensuojelussa. Omatyontekija
seuraa ja arvioi yhdessa esihenkilon kanssa tukihenkilotyon etenemista suunnitelman mukaisesti.

Ammatillinen tukihenkil6tyd perustuu tukihenkilon ja tuettavan luottamuksellisen suhteeseen, joten tukisuhteessa
tyontekijan pysyvyys on tarkedd. Ammatillisessa tukihenkilotydssa kunnioitetaan ja vahvistetaan lapsen/nuoren
/perheen itsemaaraamisoikeutta tukemalla vuorovaikutussuhteen dialogisuutta, luottamuksellisuutta ammatillisen
tukihenkilon ja asiakkaan valilla sekd huomioimalla asiakkaiden mielipiteitd. Erityistd huomiota kiinnitetaan
asiakkaan ja tyontekijan kohtaamistilanteeseen (kohtaava tydote) ja sen tasa-arvoisuuteen. Asiakkaat
osallistuvat itse tukihenkiltydprosessinsa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Ammatillisen tukihenkilotydn intensiteetti ja tytskentelyn tavoitteet perustuvat asiakassuunnitelmaan.
Tukihenkilétoiminnalle asetetut tavoitteet ovat lapsikohtaisia. Ne méaaritellaan yhteisesti tukisuhteen alkaessa ja
niité arvioidaan sdanndllisesti. Sosiaalityontekijan laatiman asiakassuunnitelman pohjalta palveluntuottaja laatii
palvelusuunnitelman. Tavoitteet laaditaan riittdvan konkreettisiksi ja selkeiksi, jotta niité voidaan arvioida
saanndllisesti. Ammatillinen tukihenkil® tekee lastensuojelun asiakassuunnitelman mukaista yhteisty6ta
vanhempien ja muiden lapselle l&heisten henkildiden kanssa ja pyrkii lapsen edun mukaisesti edesauttamaan ja
edistamaan naiden valista yhteydenpitoa ja vuorovaikutusta lapsen hyvinvoinnin tukemiseksi.

Palvelusta vastaavalla tyontekijalla on oltava vahintaan sosiaalialan amk-tutkinto tai vastaava aikaisempi

tutkinto. My6s muu soveltuva korkeakoulututkinto tai vastaava aikaisempi tutkinto hyvaksytaan, mikali tutkinnon
omaavalla on osaamista myods sosiaalihuollosta (esim. suoritetut sosiaalitydn perusopinnot yliopistossa tai
vastaava osaaminen). Palveluvastaavalla tulee olla vahintaan kolmen (3) vuoden tytkokemus
lastensuojelutydsta seka lisaksi riittavasti kokemusta sosiaalialan yksikén johtamisesta (esim. tutkintoon sisaltyva
tai sen lisdksi suoritettu johtamisen tutkinto tai kaytannon kautta hankittu vahintdéan yhden (1) vuoden mittainen
johtamiskokemus). Ammatillista tukihenkil6tyota toteuttavalla tyontekijalla on oltava vahintdén sosiaali-, terveys-,
nuoriso- tai kasvatusalan ammattikorkeakoulututkinto tai aiempi vastaava opistoasteen tutkinto.

Seka omissa ettd ostopalveluissa on omavalvontasuunnitelma. Omavalvonnalla huolehditaan sovituista asioiden
hoitotavoista. Omavalvonnan toimeenpanon ohjeista, ohjelmista, vastuista, dokumentoinnista ja toimintatavoista
on kirjattu tulosyksikdiden palvelukohtaisissa omavalvontasuunnitelmissa.

Liséksi asiakkaalla on kaytossaan laajat oikeusturvakeinot, kuten mahdollisuus tehda muistutus, jos hén on
tyytymatdn saamaansa palveluun tai kohteluun ja olla yhteydessa sosiaaliasiamieheen. Sosiaaliasiamiehen rooli
laadukkaiden tyon toimintatapojen valvonnassa seka asiakkaan oikeudellinen asema selvitetdan ikatasoisesti
lapselle (vanhemmille) / nuorelle aina asiakaskohtaista tyota aloitettaessa.

Saatavuus/saavutettavuus

Tukihenkiléhakemuksen voi laatia lapsen vastuutydntekija palvelutarpeen arvioinnista, perhesosiaalitysta tai
lastensuojelusta. Vapaaehtoisten tukihenkildiden osalta hakemuksen vélitysprosessista vastaa
Perhehoitoyksikkd Pihlajan palvelukoordinaattori. Lapsi tai nuori saa tukihenkilon, kun hanelle [6ytyy sopiva
vapaaehtoinen. Uusia tukihenkil6ita rekrytoidaan seka valmennetaan jatkuvasti Pihlajassa.

Hyvinvointialueen omien tukihenkildiden osalta asiakasohjauksen palveluntarpeen arviointitiimi tekee
hakemuksen palveluihin, jonka perhesosiaalityd seka perheohjauksen ja ammatillisen tukihenkilotyon tiimit
vastaanottavat ja asettavat jonoon. Sosiaalihuoltolain mukaisesti palvelua pyritdan tarjoamaan viipymatta,
korkeintaan 3 kk kuluessa vireille tulosta. Saatavuuden turvaamiseksi perhesosiaalityd ostaa ammatillista
tukihenkiloty6té tarvittaessa myos yksityisilta palveluntuottajilta. Kun palvelun aloittamisesta on sovittu ja
palvelupdatos tehty, kutsuu perhesosiaality6 lapsen (perheen) / nuoren aloitusneuvotteluun yhdessa
ammatillisen tukihenkilén kanssa. Tasta neuvottelusta kdynnistyy tavoitteellinen ja maéaraaikainen tyoskentely,
jonka edistymista tarkastellaan ajoittain valineuvotteluissa.

Ammatillisen tukihenkilétyén ajankohta maaraytyy lapsen tilanteen ja tarpeiden mukaisesti. Hyvinvointialueen
omana tuotantona palvelua tarjotaan arkisin klo 7-19 aikavalilla, kuitenkin asiakastarpeista johtuen tasta
joustaen. Yksityista ostopalvelua voidaan tilata tydskentelemaan myds muina aikoina. Tyoskentelya voidaan
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tarvita iltaisin ja myds viikonloppuisin, erityisesti silloin kun tuki tapahtuu nuoren omassa asunnossa. Tydalueena
on koko hyvinvointialue kuntineen: Hyvinkaa, Nurmijarvi, Jarvenpaa, Mantsala, Pornainen tai Tuusula. Tyd on
likkuvaa eika sita toteuteta tietyissa toimipisteissa.

Tukihenkil® tapaa tuettavaa lasta 2-4 kertaa kuukaudessa muutaman tunnin kerrallaan yhteisen tekemisen
merkeissa. Perhesosiaalitydn asiakkuudessa tapaamisia toteutetaan 1-2 kertaa viikossa. Palveluntuottaja sopii
tapaamistiheydesta yhdessa lapsen ja perheen ja lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa.

Tarkemmat yhteystiedot ja tiedot asiointitavoista lI6ytyvat palvelukohtaisilta verkkosivuilta: Tukihenkil6toiminta, am
matillinen tukihenkil® lapsille ja nuorille seka Pihlajan tukihenkilétoiminta.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset
Tukihenkildiden tarkeimmat yhteistydkumppanit ovat perhesosiaalityd seka lastensuojelu.
Ammatillisen tukihenkilotyoskentelyn aikana tehdaan yhteistyota lapsen ja perheen lahi- ja viranomaisverkoston

kanssa siina laajuudessa kuin perheen tilanteen kannalta on tarpeen. Tukihenkil6 tekee tiivista yhteistytta
tuettavan lapsen kanssa seka tarpeen mukaan huoltajien ja lapsen vastuutyéntekijan kanssa.

Palveluiden mydntamisen perusteet
Lapsi tai nuori (paasaantoisesti 7-17v) on erityista tukea tarvitseva, jolla on perhesosiaalityon tai lastensuojelun

asiakkuus. Ammatillista tukihenkildtydskentelya voidaan mydntad myds jalkihuollon asiakkaana olevalle 18-25-
vuotiaalle nuorelle.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Vapaaehtoisen tukihenkilon palvelutarpeen arviointi tehdaén asiakasohjauksessa, perhesosiaalitydssa tai
lastensuojelussa.

Ammatillisen tukihenkilétyoskentelyn tarpeen arvioi lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija yhdessa
perheenjasenten kanssa perhesosiaalityon tai lastensuojelun palveluissa.

Palvelun my6éntaminen/paattajataho
Paatoksen tukihenkildotoiminnasta tekee lapselle tai nuorelle hanen vastuutydntekijansa joko perhesosiaalitydsta

tai lastensuojelusta. Pihlaja tekee tukihenkil6lle tukihenkildsopimuksen. Paatokset tehdaéan
asiakastietojarjestelmaan.

Julkisen vallan kaytto
Tukihenkil6tydskentely perustuu vapaaehtoisuuteen, eika siina kayteta julkista valtaa.
Tuotanto

Vapaaehtoinen tukihenkilotyd tuotetaan Keusoten perhehoitoyksikkd Pihlajasta. Pihlaja maksaa tukihenkil6ille
palkkion ja kulukorvauksen. Ammatillinen tukihenkiloty6 ostetaan ensisijaisesti kilpailutukseen osallistuneilta
yksityisilta palveluntuottajilta. Palvelu on asiakkaille maksutonta.

4.2.8. Tukiperhetyd

Palvelukuvaus
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Vapaaehtoinen tukiperhe tarjotaan lapselle silloin, kun han tai hanen perheensa tarvitsee erityisen tuen takia
viikonloppuisin korvaavaa hoitoa perheympéristossa (sosiaalihuoltolaki 1301/2014 288). Lapsen huoltajalla on
usein jaksamisen haastetta, eika verkostoa kasvatusvastuun jakamiseen ole. Tukiperhe tarjoaa lapselle aikaa,
yhdessa tekemista ja tukea useimmiten viikonloppuisin tai loma-aikoina. Palvelun myéntadminen perustuu lapsen
tai nuoren tarpeeseen, joka on vahvistettu joko palvelutarpeen arvioinnissa, perhesosiaalityon tai lastensuojelun
asiakkuudessa.

Laatu

Tukiperhetoiminnalla tuetaan lapsen tervettd kasvua ja kehitysta seka edistetdaan yhdessa tukiperheen kanssa
toimimisella lapsen tai nuoren hyvinvointia seka toimintakykya.

Tukiperheet ovat tehtavaan soveltuvia (taustatiedot selvitetty ja haastateltu) seka tukiperheena toimimiseen
valmennettuja vapaaehtoisia. Tukiperheeksi haluavalle tulee antaa riittavasti tietoa tukiperhetoiminnasta.
Tukiperhetoiminta on koko perheen yhteinen asia, joten koko perheen tulee hyvéksya ajatus tukiperheeksi
ryhtymisesta. Mikali tukiperheeksi haluaa ryhtya henkild, joka asuu yhteistsséa, yhteison kaikista aikuisista
pyydetéaan suostumuksella rikosrekisteriote seka kunnan lausunto ja jokainen henkilo tavataan. Myds
tukiperheesséa asuvista muista aikuisista pyydetaan rikosrekisteriote ja kunnan lausunto suostumuksella ja
jokainen henkil® tavataan.

Tukiperheena voi toimia:

Taysi-ikdinen

Henkilé/henkilét, jotka ovat valmennettuja tehtavaan
Pariskunta tai yksinasuva

Perhe, jonka kasvuymparist6 on lapsiystavallinen

Perhe, jolla on aikaa, halua ja kykya toimia lasten kanssa
Perhe, jonka elamantilanne ja parisuhde on vakaa

Tukiperhetoiminnan esteet ja esteet ryhtya tukiperheeksi:

akuutti/toistuva/pitk&daikainen lastensuojelun asiakkuus
akuutti/toistuva/pitkaaikainen perhesosiaalitydn asiakkuus
akuutti/toistuva/pitkdaikainen paihde- tai mielenterveysongelma perheessa
akuutti huoltajuuskiista

kriisi omassa elamantilanteessa

vakava sairaus perheessa

arjenhallinnan vaikeudet perheessa

Ennen toiminnan aloittamista tarkistetaan

* Mahdolliset lastensuojelun, perhesosiaalitydn, aikuissosiaalityon ja perheoikeudellisen yksikén
asiakastiedot perheesta

® Rikosrekisteriote alle 18-vuotiaiden kanssa tyoskentelevilta (Laki lasten kanssa toimivien vapaaehtoisten
rikostaustan selvittdmisesta)

® Tarvittaessa henkiloltd pyydetaan tarkempia hoitavan laékarin/hoitajan/terapeutin lausuntoja

® Jos perhe on jo toiminut sijaisperheend, tukiperheena tai tukihenkiléna, yhteistyttahoilta (sijoittajakunnat,
palveluiden jarjestgjat) kysytaan yhteistyokokemuksista.

Saatavuus/saavutettavuus
Tukiperhehakemuksen voi laatia lapsen vastuutyontekija palvelutarpeen arvioinnista, perhesosiaalityosta tai

lastensuojelusta. Lapsi saa tukiperheen, kun hénelle 16ytyy sopiva vapaaehtoinen tukiperhe. Lapsi kay
tukiperheessa yleensa yhtena viikonloppuna kuukaudessa. Hakemuksen valitysprosessista vastaa
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Perhehoitoyksikkd Pihlajan palvelukoordinaattori. Uusia tukiperheité rekrytoidaan seka valmennetaan jatkuvasti
Pihlajassa.

Katso tarkemat yhteystiedot tukiperhetoiminnan verkkosivuilta.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset
Tarkeimmat yhteistydkumppanit ovat perhesosiaalityé seka lastensuojelu. Tukiperhe tekee tiivista yhteistyota

tuettavan lapsen huoltajien ja tarvittaessa lapsen vastuutyontekijan kanssa. Tukiperhetoiminnalle asetetut
tavoitteet ovat lapsikohtaisia. Ne maaritelladn yhteisesti tukisuhteen alkaessa ja niita arvioidaan saannéllisesti.

Palveluiden mydntamisen perusteet

Lapsi (paasaantoisesti yli 3-vuotias) tai hanen perheensa on erityista tukea tarvitseva, jolla on perhesosiaalitytn
tai lastensuojelun asiakkuus.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Palvelutarpeen arviointi tehdaan asiakasohjauksessa, perhesosiaalitydssa tai lastensuojelussa.

Palvelun my6éntaminen/paattajataho

Paatdksen tukihenkildtoiminnasta tekee lapselle hanen vastuutydntekijansa joko perhesosiaalityosta tai
lastensuojelusta. Pihlaja tekee tukiperheelle tukiperhesopimuksen. Paatdkset tehdéaén asiakastietojarjestelmaan.

Julkisen vallan kaytto

Palvelussa ei kayteta julkista valtaa, kaikki perustuu eri osapuolten vapaaehtoisuuteen.

Tuotanto

Palvelu on Keusoten perhehoitoyksikkd Pihlajan tuottamaa. Pihlaja maksaa tukiperheille palkkion ja
kulukorvauksen seka km-korvauksen lapsen hausta ja viennista. Mikéli Pihlaja ei pysty vastaamaan tarpeeseen,
voidaan tukiperhepalvelu myos ostaa esim. Pelastakaa lapset jarjestolta tai yksityiseltd palveluntuottajalta.
Palvelu on asiakkaille maksutonta.

4.2.9. Lomatoiminta
Palvelukuvaus

Lapsiperheiden jaksamista ja selviytymista kuormittavia tilanteita voidaan tukea lyhytkestoisten lapselle
tarjottavien tukilomien avulla. Tukiloma voi olla yhdestd muutamaan paivaan kestava jakso, jolloin lapsi on
hoidossa ammatillisessa tukikodissa.

Tukilomien kaytto voi olla kertaluonteista tai toistuvaa. Lapsi voi lomailla perhe- tai tukikodissa esimerkiksi kerran
kuukaudessa viikonloppuisin tai erikseen sovittavina ajankohtina. Tukiloman tarpeen arvioi ja paatdksen
palvelusta tekee perhesosiaalityon tyontekija.

Tukiloma auttaa lasta ja perhetta jaksamaan, kun perheessa on uupumusta ja arki lapsen kanssa on
haasteellista. Lapsella voi olla kayttaytymishairioita, psyykkisia sairauksia tai lapsi on muutoin haastava
hoidettava. Perhe tarvitsee tukea ja ohjausta lapsen hoitoon ja kasvatukseen. Tukijaksoja tarvitaan yleensa
silloin, kun lapsi ei saa oman kayttaytymisensa tai vaikeahoitoisuutensa vuoksi tukiperhetta. Tukiloman aikana
voidaan arvioida mahdollisia lapsen tuen tarpeita, antaa lapselle jaksavan aikuisen tuki ja hoito sekd antaa
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vanhemmille tilaisuus levata lapsen hoidosta. Tavoitteet laaditaan yhteistydssa lapsen, perheen ja
perhesosiaalitytn ja tukiloman tuottajan kanssa.

Tuettuja lomia jarjestavat erilaiset jarjestot ja muut yleishyodylliset toimijat. Perheelle voidaan myontaa
maksusitoumus tuetun loman omavastuuosuuteen.

Laatu

Palvelussa noudatetaan asiakaslahtoisyyttd, joka on toiminnan arvoperustasta. Asiakkaat kohdataan
ihmisarvoisina yksiltna ja asiakkaat huomioidaan yksilollisesti. Tama edellyttdd vuoropuhelua ja
yhteisymmarrysta siitd, miten asiakkaan tarpeet voidaan olemassa olevien palvelumahdollisuuksien kannalta
tyydyttaa parhaalla mahdollisella tavalla. Asiakaslahtdisyyden toteutumisen kannalta keskeisessa asemassa
ovat hyva kohtelu ja oikeus tiedonsaantiin.

Palvelun hyva lopputulos on, etta palvelutoiminnan tuloksena asiakkaina olevien lasten kasvun ja kehityksen
edellytykset paranevat ja vanhempien kyky seka voimavarat vanhemmuuteen lisaantyvat.

Saatavuus/saavutettavuus

Palvelut on suunnattu perhesosiaalityon asiakkuudessa oleville lapsille ja perheille.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Lomatoiminta on sosiaalihuollon palvelu ja tarkoitettu perhesosiaalityon asiakkaille.

Palveluiden mydntamisen perusteet

Lomanviettopalveluja ja tuki lomanvieton jarjestamiseen annetaan perhetilanteen, pitkdaikaisen sairauden,
vamman tai muun vastaavanlaisen syyn perusteella (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 288).

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Palvelutarpeen arviointi tehdaan asiakasohjausyksikdssa. Perhesosiaalitydn asiakkuudessa olevien asiakkaiden
osalta tarpeen arvioi ja kirjaa asiakassuunnitelmaan lapsen oma tyontekija.

Palvelun my6éntaminen/paattajataho

Perhesosiaalitydssa oma tyontekija tekee asiasta viranhaltijapaatoksen.

Julkisen vallan kaytto

Palvelutarpeen arviointiin ja palvelun mydntamiseen sisaltyy julkisen vallan kayttoa.
Tuotanto

Palvelun tuottaa yksityinen palveluntuottaja. Tuetusta lomasta asiakas maksaa omavastuuosuuden ja téhén voi
saada perhesosiaalitydstd maksusitoumuksen.

4.2.10. Vertaistukitoiminta
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Palvelukuvaus

Vertaistukitoiminta perheohjauksessa pitaé siséllaan vanhemmuuden tuen seka lasten ja nuorten
ryhmatoimintaa. Ryhmaét voivat olla avoimia tai suljettuja, omana tuotantona tai jarjestdjen kanssa yhteistyossa
toteutettuja ryhmia. Avointa ryhmatoimintaa jarjestetdan paaosin kohtaamispaikoissa.

Suljetut ryhmét ovat jarjestetty paéosin sosiaalihuollon asiakkaille. Perheohjauksessa ryhmétoiminnat ovat
keskeisia ja tarkeitd keinoja tarjota vertaistukea lapsille seka vanhemmille sek&d suunnata menetelmallisesti
ohjausty6ta maariteltyihin lapsen kasvun ja kehityksen seka perheen vuorovaikutuksen haasteisiin.

Laatu

Palvelussa noudatetaan asiakaslahtoisyytta, joka on toiminnan arvoperustasta. Asiakkaat kohdataan
ihmisarvoisina yksiléna ja asiakkaat huomioidaan yksil6llisesti. TAméa edellyttdd vuoropuhelua ja
yhteisymmarrysta siitd, miten asiakkaan tarpeet voidaan olemassa olevien palvelumahdollisuuksien kannalta
tyydyttaa parhaalla mahdollisella tavalla. Asiakaslahtdisyyden toteutumisen kannalta keskeisessé asemassa
ovat hyva kohtelu ja oikeus tiedonsaantiin.

Valitut ryhmainterventiomenetelmét ovat vaikuttavuudeltaan tieteellisesti tutkittuja tai laajasti kaytdéssa osana
institutionaalista hoitoketjua. Ryhmatoimintoihin osallistuminen, kuten muu perheohjaus edellyttéda sitoutumista
sovittuihin tapaamiskertoihin ja se voi korvata muuta perhety6ta. Keskeinen ryhmainterventio toteutetaan
suunnitelmallisesti, séannollisesti, tavoitteellisesti ja maéaraaikaisesti.

Keusote huolehtii ryhmatoiminnan edellytyksista; tiloista ja mahdollisista lastenhoidosta sek& muista
edellytyksista, kuten riittAvasta materiaalista. Merkittavampien ryhmaintervention ohjaajilta vaaditaan riittavaa
menetelmakoulutusta. Ryhméatoiminnoilla pyritd&n porrastamaan sosiaalihuollon tai lastensuojelun raskaampia ja
pidempikestoisia palveluita.

Saatavuus/saavutettavuus
Kaikille avointa ryhmatoimintaa jarjestetaan kohtaamispaikoissa eri kuntien alueilla. Joihinkin ryhmiin

ohjaudutaan palvelutarpeen arvioinnin tai perhesosiaalityon kautta. Keusoten alueen asukas voi olla yhteydessa
asiakasohjausyksikkt6n, jossa voidaan arvioida perheen palveluntarvetta, kuten ryhmétoimintojen sopivuutta.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Keskeiset ryhmatoiminnat ovat osa sosiaalihuollon tarjontaa. Ryhmatoimintaa toteutetaan moniammatillisesti,
kuten muitakin sosiaalihuollon palveluita. Ty6parina voi toimia esimerkiksi erityistyéntekija toisesta yksikosta,
kunnan tai jarjeston palveluista. Tyota toteutetaan palvelutarpeen arvioinnin asiakassuunnitelman mukaisesti ja

siitd tehdaan kirjaukset seka tarpeen vaatiessa jatkosuunnitelmat tai -suositukset. Asiakkaita ohjataan myos
kuntien, yksityisten palveluntuottajien, 3. sektorin ja muiden yhteisdjen jarjestamiin vertaistuen palveluihin.

Palveluiden mydntamisen perusteet

Palvelua mydnnetaan sosiaalihuollon myoéntamisperusteiden ja perheen tarpeiden mukaisesti arvioituna.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Palvelutarpeenarviointi tehdaan asiakasohjausyksikén toimesta ja perheen omien toiveiden seka tarpeiden
mukaisesti. Palvelua aloittaessa ja toteutettaessa prosessia johtaa perhesosiaality®d yhteistydssa
perheohjauksen ohjaajien kanssa.

Palvelua toteutetaan padosin Keusoten omana palveluna tai yhteistydssa jarjestéjen kanssa.
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Palvelun myontaminen/paattajataho

Keskeisten ryhmainterventioiden myontamisesta asiakkaalle paatetdén perhesosiaalitydssa.

Julkisen vallan kaytto

Palveluun ei sisally julkisen vallan kaytt6a.

Tuotanto

Palvelu on maksutonta.

4.3. Lastensuojelun palvelut
Palvelukuvaus

Lastensuojelu on sosiaalihuollon palvelutehtéva, jonka tavoitteena on turvata erityista suojelua tarvitsevien
lasten ja nuorten oikeus turvalliseen kasvuympaéristéon seka tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen.
Lastensuojelu on lapsen ja perheen viimesijainen tukimuoto, johon turvaudutaan, kun esim. ennaltaehkéisevat ja
sosiaalihuollon palvelut eivat ole riittavia. Lastensuojelussa annettavia palveluja ovat esimerkiksi sosiaality,
kotiin vietavat palvelut kuten tehostettu perhety6 ja perhekuntoutus, lapsen tai nuoren avohuollon sijoitus

seka sijaishuollon palvelut. Lastensuojelu perustuu lastensuojelulakiin (417/2007).

Laatu

Lastensuojelun palveluihin on oikeus niilla lapsilla, joilla sosiaalitydntekija on todennut lastensuojelun tarpeen.
Jokaiselle lapselle nimetddn oma vastuusosiaalityontekijd, joka laatii yhdessa lapsen, hadnen ldheistensa ja
verkostonsa kanssa asiakassuunnitelman. Suunnitelmaan kirjataan lapsen ja perheen tuen tarpeet ja keinot,
joilla niihin pyritd&n vastaamaan. Lastensuojelussa on kaytettava ensisijaisesti avohuollon tukitoimia. Jos
puutteet lapsen huolenpidossa tai muut kasvuolosuhteet uhkaavat vakavasti vaarantaa lapsen terveytta tai
kehitysta, joudutaan turvautumaan sijaishuoltoon. Lapsen sijaishuollolla tarkoitetaan huostaan otetun lapsen
hoidon ja kasvatuksen jarjestamista kodin ulkopuolella. Kaikessa lastensuojelun toiminnassa ensisijaista on
lapsen etu.

Lastensuojelun laatua pyritdan lisddmaan systeemisella tytotteella, joka lisda asiakkaan ja hanen perheensa
osallisuutta omaan asiaan. Asioista sovitaan ja paatetdan yhdessa lapsen etu huomioiden. Lastensuojelussa

turvataan asiakkaiden oikeus hyvaa kohteluun ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkailla on oikeus yhdenvertaiseen
kohteluun, tasa-arvoon ja syrjimattomyyteen.

Saatavuus/saavutettavuus

Lastensuojelun palveluita on saatava silloin kun asiakas niité tarvitsee, vuorokauden ajankohdasta tai
viikonpaivasta riippumatta.

Katso verkkosivuiltamme lastensuojelun vhteystiedot |a asiointitavat.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija huolehtii, etté lapsen asian hoitamiseen osallistuu riittava
monialainen toimijaverkosto ja etté tietoa vaihdetaan verkostossa lapsen edun mukaisesti.
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Palveluiden mydntamisen perusteet

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija arvioi yhdesséa asiakkaan ja hanen perheensa kanssa tarvittavia
palveluita. My6ntamisperusteet ovat asiakaskohtaisia.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Lastensuojelutarpeen arvioi ensiarvioinnin sosiaalityontekija, jos lapsi joudutaan kiireellisesti sijoittamaan.
Asiakasohjauksen sosiaalityontekija lastensuojelu tarpeen selvityksessa. Perhesosiaalityon sosiaalityontekija
arvioi lastensuojelun tarpeen omien asiakkaidensa osalta. Asiakkuuden aikana palveluiden tarvetta arvioidaan
jatkuvasti, mm. osana asiakassuunnitelmatydskentelya yhdessa asiakkaan ja sosiaalitydntekijan kesken.

Palvelun myontaminen/paattajataho

Lastensuojelussa mydnnettavista palveluista paattaa lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija. Kiireellisen
sijoituksen jatkamisesta, suostumukseen perustuvista huostaanotoista, seka osasta sijaishuollon aikaisista
rajoitustoimenpiteisté paattaa lastensuojelun esimies. Vastentahtoisista huostaanotoista paattaa hallinto-oikeus.
Kaikista lastensuojelun palveluista tehdaan paatokset asiakastietojarjestelmaan.

Julkisen vallan kaytto

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja palveluja toteutetaan
lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan
turvautumaan, on niille oltava laissa saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan
rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon
ihmisarvoa kunnioittaen.

Lastensuojelussa myds tahdosta riippumattomia paatoksia pyritdéan valmistelemaan yhteistydssa asianosaisten
kanssa. Osaltaan hallintolain (434/2003) mukaiset kuulemismenettelyt paatoksenteossa turvaavat asiakkaiden
mahdollisuutta vaikuttaa omassa asiassaan.

Lastensuojelussa julkista valtaa kayttaa lapsen asioista vastaava, kelpoisuusehdot tayttava sosiaalityontekija
seka lastensuojelun esimies tilanteissa, joihin kuuluu esimerkiksi lakien toimeenpanoon seka asiakkaan
oikeuksia, velvollisuuksia ja etuja koskevaan paatoksentekoon liittyvia tehtavid. Julkista valtaa kaytetaan
tilanteissa, joissa paatetaan lasta koskevista asioista, joihin lapsella tai hanen huoltajillaan ei ole paatantavaltaa,
esimerkiksi kiireellinen sijoitus. Lastensuojelun asiakkuus aloitetaan silloin kun sosiaalitydntekija toteaa lapsella
olevan suojelun tarpeen, asiakas ei voi kieltda asiakkuuden alkamista.

Tuotanto

Lastensuojelun palvelut tuotetaan omana palveluna. Ostopalveluja kaytetaan erilaisten tukitoimenpiteiden
toteuttamiseen niissa tilanteissa, kuin oma palveluntuotanto ei pysty vastaamaan tarpeeseen tai sita ei ole tarjota
omana palveluntuotantona. Palvelu on asiakkaalle maksuton.

Linkit

CGD Lastensuojelun laatusuositus

4.3.1. Ammatillinen perhehoito

Palvelukuvaus
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Ammatillinen perhehoito on palvelua, jossa lastensuojelun asiakkaalle annetaan hoitoa tai huolenpitoa
lupaviranomaiselta saadun luvan perusteella toimivassa ammatillisessa perhekodissa. Luvanvaraisella
ammatillisella perhehoidolla tarkoitetaan sijaishuollon yksikk6a, jossa sijoitettujen lasten kanssa tosiasiallisesti
asuu perhekotivanhempi tai perhekotivanhemmat ja jolla on voimassa oleva aluehallintoviraston myoéntama lupa
antaa lastensuojelun ympari vuorokautista ammatillista perhehoitoa. Palvelu tarjoaa lapselle turvallisen ja
kodinomaisen kasvuympariston silloin, kun kotona asuminen ei ole mahdollista ja lapsen tarpeet vaativat
kuntoutusta, joka voidaan jarjestaa luvanvaraisessa perhekotihoidossa.

Laatu

Palvelun tulee edistaa lapsen kokonaisvaltaista kuntoutumista niin, etta lapsen terveys, itsetunto, sosiaalisuus,
omatoimisuus, kyky kayda koulua, suhteet omaan verkostoon ja psyykkinen eheytyminen kohenevat
l[ahtotilanteeseen nahden. Laadukkaana ja tuloksellisena sijaishuollon palveluna pidetaan asiakkaan tarpeisiin
vastaavaa, tarpeen mukaan joustavaa ja asiakkaita arvostavaa palvelua. Tarkedna arvona pidetaan
asiakaslahtoisyytta ja toiminnan l&pinakyvyytta.

Toimintayksikolla tulee olla vastuuhenkild, joka vastaa siitd, ettd toimintayksikssa toteutettavat palvelut tayttavat
niille asetetut vaatimukset. Perhekodin vastuuhenkil6lté vaaditaan sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan AMK-
tutkinto tai entinen vastaava opistoasteen tutkinto (Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015) ja alan
kokemus (yhteensa vahintaan kolmen (3) vuoden tydkokemus lastensuojelun avo- tai sijaishuollosta).

Perhehoitajan tulee olla koulutuksensa, kokemuksensa tai henkilokohtaisten ominaisuuksiensa perusteella
sopiva antamaan perhehoitoa. Ammatillisessa perhehoidossa edellytetaan lisksi olevan vahintaan kaksi
perhehoitajaa, joista ainakin yhdella perhehoidon hoito- ja kasvatustehtaviin osallistuvista on tehtavaan
soveltuva koulutus ja riittava kokemus hoito- tai kasvatustehtévista (Perhehoitolaki 263/2015, 6 §). Soveltuvaksi
koulutukseksi katsotaan sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan AMK-tutkinto (Laki sosiaalihuollon
ammattihenkildistd) tai entinen vastaava opistoasteen tutkinto.

Muulla hoito- ja kasvatustehtavissa olevalla henkilokunnalla on tehtavaan soveltuva muu ammatillinen
perustutkinto tai tydkokemusta perhekotitoiminnasta yhteensa vahintaan kolme (3) vuotta. Henkilokunnan
kelpoisuusvaatimuksissa on otettava huomioon toimintayksikon asiakaskunnan erityistarpeet ja toiminnan
luonne. Henkilostomitoitus hoidettavaa lasta kohden on hoito- ja kasvatustehtavisséa vahintaan 0,5.

Perhekodin pitaa olla terveydellisilta ja muilta olosuhteiltaan siella annettavalle hoidolle sopiva. Perhekodin tulee
my0s rakenteeltaan, tiloiltaan ja varustetasoltaan olla siellda annettavalle hoidolle sopiva. Jokaisella sijoitetulla
lapsella on oma huone. Palveluntuottajalla on siséisen ja ulkoisen uhan varalle turvallisuussuunnitelma ja
kirjalliset turvallisuusohjeet, jotka ovat osa henkilékunnan perehdytysta. Liséksi palveluntuottaja ohjeistaa
henkilbkuntaa ja perhekodissa asuvia kuinka toimia hatatilanteissa. Uudenmaan kilpailutuksessa vaaditaan myos
ammatillisilta perhekodeilta hyvan kohtelun suunnitelma (Lastensuojelulaki 618)

Saatavuus/saavutettavuus

Lapsi asuu ammatillisessa perhekodissa. Palvelu on ymparivuorokautista toimintaa ja henkilokuntaa on lasna
ymparivuorokauden. Asiakkaan on saatava palvelu silloin, kun lapsen olosuhteet tai tarpeet edellyttavat sita ja
lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija arvioi sen tarpeelliseksi/valttamattomaksi. Ammatilliset perhekodit
sijaitsevat ympéari Suomea.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Perhekoti sitoutuu suunnitelmalliseen yhteistydhdn perheen ja lapsen l&hiverkoston kanssa. Tavoitteet on
maaritelty sosiaalityontekijan laatimassa asiakassuunnitelmassa. Tydskentely sisdltaa tapaamisia ja muita
yhteydenpidon tapoja liittyen lapsen asioihin. Palveluntuottaja tekee sdanndllista ja suunnitelmallista yhteistyota
myds viranomaisverkoston kanssa, kuten koulu, lasten/nuorisopsykiatria ym.
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Palveluiden mydntamisen perusteet

Palvelu voidaan myontéaé lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle, silloin kun sosiaalitydntekija arvioi, ettei
lapsi voi asua omassa kodissaan ja ammatillisen perhekodin tuottama palvelu on lapsen edun mukainen.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Sijoituksen tarvetta arvioi lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija yhdessa asiakkaan ja hanen perheensa
kanssa, seké tarvittaessa muiden lapsen asioissa tydskentelevien viranomaisten kanssa. Huostaanoton
tarvetta arvioi myds lastensuojelun esimies.

Palvelun mydntaminen/paattajataho

Lapsi voidaan sijoittaa avohuollon sijoituksen-, kiireellisen sijoituksen- tai huostaanottopaatoksella. Paatoksen
avohuollon sijoituksesta tai kiireellisesta sijoituksesta tekee lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija.
Huostaanottopaéattksen vahvistaa tai hakemuksen hallinto-oikeudelle allekirjoittaa johtava viranhaltija
(lastensuojelun esimies). Vastentahtoisesta huostaanotosta paattaa hallinto-oikeus. Paatts tehdaan
asiakastietojarjestelmaan.

Julkisen vallan kaytto

Avohuollon sijoituksena toteutettava sijoitus perustuu vapaaehtoisuuteen, jolloin 12 vuotta tayttanyt lapsi seka
hanen huoltajansa ovat sijoitukseen suostuvaisia. Lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija kayttaa julkista
valtaa, mikali lapsi on sijoitettu kiireellisen sijoituksen paattksella tai huostaanotettuna, jolloin paatosvalta lapsen
asioista on sosiaalityontekijalla. Ammatilliseen perhekotiin sijoitetun lapsen kohdalla voidaan tarvittaessa
rajoittaa vain yhteydenpitoa. Yhteydenpidon rajoittamisesta paattaa lastensuojelun esimies.

Tuotanto

Palvelu ostetaan kilpailutukseen osallistuneilta yksityisilta palveluntuottajilta. Sijoituksen ajalta peritaan
vanhemmilta elatusmaksu, lapsiliséd, sekd mahdolliset lapsen tulot. Palvelu on asiakkaalle maksuton.

4.3.2. Ensikotipalvelu
Palvelukuvaus

Ensikotipalvelu on jarjestdjen tuottamaa palvelua, joka tukee vaikeissa elaméantilanteissa olevia vauvaa odottavia
ja pikkulapsiperheita. Ensikodeissa vahvistetaan vanhemman ja lastensuojeluasiakkaana olevan vauvan valista
suhdetta, tuetaan kasvua vanhemmuuteen, sekéa tuetaan vanhempaa paihteettdomyyteen ja arjen hallintaan.

Laatu

Ensikodin kuntoutus pohjautuu vahvaan ammatilliseen osaamiseen, yhteisokuntoutukseen ja vertaistukeen.
Ensikodissa tulee olla osaamista erilaisten terapeuttisten menetelmien kayttoon, joita kaytetaén asiakkaan
tarpeen mukaan. Ensikodissa tytskentelee seka sosiaali-, etta terveydenhuollon ammattilaisia. Ensikodissa
vastuu vauvan hoidosta on vanhemmilla. Tydntekijavahvuus ei ole laskettu niin, etté vauva voisi olla siella
kiireellisen sijoituksen - tai huostaanottopaatotksella, jolloin hoitovastuu olisi laitoksen tydntekijailla.
Kuntoutusjakso vaihtelee yleensa muutamasta kuukaudesta vuoteen. Ensikodissa jokaiselle perheelle on oltava
oma huone.

Saatavuus/saavutettavuus
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Palvelun alkaessa vanhempi/vanhemmat ja lapsi asuvat ensikodissa. Ensikoti on ymparivuorokautinen
laitospalvelu, jossa tyontekijat ovat paikalla ympéari vuorokauden. Tydskentelyn loppupuolella voidaan palvelua
jatkaa jonkin aikaa my6s perheen omaan kotiin avopalveluna. Asiakkaan on saatava palvelua silloin, kun lapsen
asioista vastaava sosiaalityontekija arvioi sen tarpeelliseksi.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset
Yhteisty6 on tiivista asiakkaan, ensikodin ja sosiaalitydntekijan valilla. Ensikodista kasin tyéskennellaan myoés

muiden perheen kanssa tytskentelevien tahojen kanssa. Tydskentelyn tavoitteet maaritellaan
asiakassuunnitelmassa, jonka vauvan osalta laatii lapsen asioista vastaava sosiaalitytntekija.

Palveluiden mydntamisen perusteet

Palvelu myonnetaan lastensuojelun asiakkaana olevalle vauvalle ja hdnen vanhemmilleen. Vanhemmat voivat
menna ensikotiin jo ennen vauvan syntymaa.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Ennen vauvan syntymaa palvelun tarvetta arvioivat yhdessa vanhemman kanssa aikuissosiaalityon ja
lastensuojelun sosiaalityontekijat. Vauvan syntyman jalkeen palvelun tarvetta arvioivat yhdessa vauvan huoltajat
ja lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija. Palvelujakson pituutta arvioivat yhdessa vanhemmat,
sosiaalityontekija ja ensikodin tyontekijat.

Palvelun my6éntaminen/paattajataho

Aikuissosiaalitydn sosiaalitytntekija tekee paatdéksen ennen vauvan syntyméé vanhemman asumisesta

ensikodissa. Vauvan syntyman jalkeen lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija tekee lapsen osalta
avohuollon sijoitus yhdessa vanhemman kanssa -paatoksen. Paatos tehdaan asiakastietojarjestelmaan.

Julkisen vallan kaytto
Palvelu on vapaaehtoinen, johon vaaditaan vanhemman suostumus.
Tuotanto

Palvelu ostetaan ensikotipalvelua tuottavilta jarjestoéiltd. Palvelu on asiakkaalle maksuton.

4.3.3. Jalkihuolto
Palvelukuvaus

Jalkihuollolla tarkoitetaan sijaishuollon tai pitk&n avohuollon sijoituksen (yhtdjaksoisesti yli 6 kk) paattymisen
jlkeen tarjottavaa kokonaisvaltaista tukea lapselle tai nuorelle. Jalkihuollon tarkoituksena on tukea lapsen
kotiutumista sijaishuollosta tai auttaa aikuistuvaa nuorta saavuttamaan riittavat valmiudet itsenaisen elaman
aloittamiselle. Jalkihuollon asiakkuus paattyy nuoren tayttdessa 25 vuotta tai viiden vuoden kuluttua siita, kun
lapsi on sijoittamisen paattymisen jalkeen ollut viimeksi lastensuojelun asiakkaana.

Laatu

Alaikéisen jalkihuollon asiakkaana olevan lapsen vastuutyontekija on avohuollon sosiaalityontekija. Taysi-ikaisen
jalkihuollon asiakkaana olevan nuoren vastuutyontekijé on erityissosiaaliohjaaja ja lahityontekija sosiaaliohjaaja.
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Sosiaalityontekija kelpoisuusehtona on sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista
annetun lain (817/2015) mukainen sosiaalitydntekijan patevyys. Maaraaikaisena sosiaalitydntekija voi toimia
myds ammattihenkil6lain (12 8) mukaan (enintdan vuoden ajan yhtdjaksoisesti) sosiaalitytntekijan ammattiin
opiskeleva henkild, joka on suorittanut hyvaksytysti sosiaalitydn aineopinnot ja kaytannon

harjoittelun. Erityissosiaaliohjaajan kelpoisuusehtona on ammattikorkeakoulututkinnon lisdksi suoritettu ylempi
ammattikorkeakoulututkinto tai yliopistossa suoritettavia sosiaalitydn opintoja. Sosiaaliohjaajan
kelpoisuusvaatimus on sosiaaliohjaajan tehtaviin soveltuva sosiaalialalle suuntaava sosiaali- ja terveysalan
ammattikorkeakoulututkinto.

Alaikaisen lapsen tukipalvelut jarjestetaan lapsen ja perheen tarpeiden mukaisesti. Tavoitteena on tukea lapsen
kotiutumista pitk&n sijoituksen jalkeen seké kotona asumisen edellytyksia. Tukipalvelut voivat olla esim. perhety6
tai ammatillinen tukihenkil®. Palveluista tehdaan paatds seka asiakassuunnitelma, jossa tydskentelylle asetetaan
tavoitteet. Asiakassuunnitelmaa, tytskentelyn tavoitteita ja tuen tarvetta arvioidaan sdanndallisesti, vahintaan
kerran vuodessa.

Jalkihuollon sosiaaliohjausta tarjotaan nuoren tarpeen ja toiveen mukaan. Jalkihuollon sosiaaliohjauksesta tulee
olla vastuutydntekijan tekema paatos ja selked suunnitelma seké tavoitteet ohjaustydlle, jotka kirjataan
asiakassuunnitelmaan. Jalkihuollon sosiaaliohjaaja toteuttaa yhdessa nuoren kanssa asiakassuunnitelmaan
kirjattuja tavoitteita. Asiakassuunnitelmaa tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa ja tuen tarvetta arvioidaan
saanndllisesti vastuutyontekijan kanssa. Ostopalveluilta vaaditaan palvelusuunnitelma, josta tulee esiin
konkreettisemmat keinot asiakassuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi.

Luottamuksen rakentaminen nuoren kanssa on tarkea osa tytskentelya. Ohjaaja tukee nuorta itsendistymisessa,
elamanhallinnassa ja oman paikan I6ytymisessa yhteiskunnassa. Sosiaaliohjaus toteutetaan hyvin yksil6llisesti
nuoren tarpeista ja tavoitteista kasin. Tydskentelyn teemoja ovat: asuminen, koulutus ja tyd, raha-asiat, terveys,
arkirytmi, perhe ja verkostot sekd minuuden kehittdminen. Sosiaaliohjaaja tukee ja motivoi nuorta tarvittavien
palveluiden piiriin ja toimii osana palveluverkostoa.

Jalkihuollon sosiaaliohjaus siséltaa ohjausta, neuvontaa, motivointitydta, verkostoty6td, psykososiaalista tukea ja
konkreettista yhdessé tekemisté erilaisissa toimintaymparistdissé. Tapaamiset voivat olla esim. toimistolla,
nuoren kotona ja muissa nuoren arjen ymparistoissa.

Ennen sosiaaliohjauksen paattymista kartoitetaan nuoren jatkopalveluiden tarve. Mikéli nuorella on viela
palveluiden tarvetta, saatetaan nuori suunnitelmallisesti palveluiden piiriin hyvissa ajoin, jo puolisen vuotta ennen
paattymista. Jalkihuollon asiakkuus paatetaan viimeistddn nuoren tayttdessa 25-vuotta.

Saatavuus/saavutettavuus

Lapsella/nuorella on oikeus jalkihuollon palveluihin heti sijoituksen paatyttya. Lapselle/nuorelle on nimetty omat
vastuutyontekijat, joiden yhteystiedot hanella on. Vastuutydntekijat tavoittaa arkisin virka-aikana. Jélkihuolto on
jakautunut ité-lansi alueille. Idan alueen jalkihuolto sijaitsee Jarvenpaassa, jossa hoidetaan lisdksi Tuusulan,
Mantsalan ja Pornaisten jalkihuollon asiakkaat. Lannen alueen jalkihuolto sijaitsee Hyvink&alla, jossa hoidetaan
lisdksi Nurmijarven jalkihuollon asiakkaat.

Katso verkkosivuiltamme |astensuojelun jalkihuollon vhteystiedot ja asiointitavat.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset
Vastuutyontekijat tekevat tiivista yhteistydta lapsen/nuoren ja tarvittaessa hanen laheisverkostonsa kanssa, seka

muiden hanen kanssaan tydskentelevien verkostojen kanssa. Vastuutyontekija vastaa verkostoyhteistyon
koordinoinnista.

Palveluiden myontamisen perusteet
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Jalkihuolto on tarkoitettu lapselle/nuorelle, joka on ollut huostaanotettuna sijaishuollossa tai pitkdan sijoitettuna
yksin avohuollon sijoituksen paatdksella (yhtdjaksoisesti yli 6 kk).

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Lapsella/nuorella on subjektiivinen oikeus jalkihuollon tukeen.

Palvelun mydntaminen/paattajataho

Paatdksen jalkihuollosta tekee lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija tai jalkihuollon erityissosiaaliohjaaja.

Julkisen vallan kaytt6

Jalkihuolto on vapaaehtoinen palvelu.

Tuotanto

Jalkihuollon sosiaality® ja sosiaaliohjaus tuotetaan Keusotessa omana palveluna. Mahdolliset tukipalvelut, kuten
perhetyd tai ammatillinen tukihenkiloty6 ostetaan kilpailutukseen osallistuneilta palveluntuottajilta. Palvelu on
asiakkaalle maksuton.

4.3.4. Kuntouttava sijaishuolto
Palvelukuvaus

Kuntouttavalla sijaishuollolla tarkoitetaan sijoitettujen lasten ympéarivuorokautista laitoshoitoa. Palvelua
toteutetaan lapsen asiakassuunnitelman mukaisesti. Palvelua toteutettaessa on liséksi selvitettava lapsen
toivomukset ja mielipide seka otettava ne huomioon lapsen ian ja kehitystason edellyttamalla tavalla. Palvelu
tarjoaa lapsille turvallisen kasvuympariston silloin kun kotona asuminen ei ole mahdollista. Palvelu on suunnattu
vakavasti oirehtiville lapsille. Lapset tarvitsevat kuntoutusta, joka voidaan jarjestéa vain laitoshoidossa. Lapsilla
voi olla vakavia kaytoshairioita, psyykkista oireilua, paihteiden kaytt6a tai asosiaalista kayttaytymista. Lapsilla voi
olla erilaisia kulttuuritaustoja. Palvelun tulee edistaa lapsen kokonaisvaltaista kuntoutumista niin, etté lapsen
terveys, itsetunto, sosiaalisuus, omatoimisuus, kyky kayda koulua, suhteet omaan verkostoon ja psyykkinen
eheytyminen kohenevat lahtotilanteeseen ndhden. Kuntouttavan yksikon sijaishuolto on

tarkoitettu lastensuojelun asiakaslapselle/nuorelle tilanteessa, jossa tarvitaan maaraaikaista kuntouttavaa
sijoitusjaksoa. Sijoituksen kesto on n. 3-12 kk. Sijoitusjakson tavoitteet on maaritelty sosiaalitytntekijan
laatimassa asiakassuunnitelmassa.

Laatu

Lapselle ja perheelle tarjotaan turvallinen sijaishuoltopaikka, jossa tydskentelee koulutettu hoito- ja
kasvatushenkilostd. Yksikodiden esimiehilla tulee olla soveltuva korkeakoulututkinto, alan tuntemus seka riittéva
johtamistaito. Ohjaajilla on sosiaali- tai terveysalan amk-tutkinto ja lisaksi lisakoulutuksia esim.
perhearviointimenetelma, nepsy-valmennus, dialektinen kayttaytymisterapia ja Silta-ohjausmenetelma.
Henkiléstomitoitus on 1,3 ohjaajaa hoidettavaa kohden. Kuntoutusyksikéissa tydskentelee myds
erityistydntekijoita, joilla on perehtyneisyytta perheiden kanssa tehtavaan tyéhon ja koordinoivat yksikdissa
perheiden kanssa tehtavaa tyota omaohjaajien tukena.

Yksikoiden ruokahuollosta ja yleisesta siisteydesta huolehtii siihen koulutettu henkilokunta. Asiakkaita tuetaan ja
kannustetaan osallistumaan yksikoén toiminnan ja oman sijoitusjakson suunnitteluun toteutukseen. Yksikodissa
toteutuu saanndéllisesti mm. nuorten kokoukset. Yksikoiden arki tukee saéanndéllisen vuorokausirytmin yllapitoa
(riittdva lepo ja ravinto, koulu, harrastukset ja yhteydenpito laheisiin). Jokaisella asiakkaalla on oma huone, jonka
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sisustukseen voi jonkin verran asiakas itse vaikuttaa. Yksikéssa on lisdksi yhteisessa kayttssa olevia tiloja;
keittid, olohuone seka saniteettitilat. Jokaiselle lapselle nimetdaén kaksi omaohjaajaa.

Yksikdiden on laadittava yhteistydssa sijoitettujen lasten kanssa lapsen hyvan kohtelun suunnitelma
(lastensuojelulaki 61 b 8).

Saatavuus/saavutettavuus

Kuntouttavat yksikot toimivat ymparivuorokautisesti, jossa henkildkunta on paikalla ympéari vuorokauden. Lapsen
on saatava palvelu silloin, kun lapsen olosuhteet tai tarpeet edellyttavat sita ja lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekija arvioi sen tarpeelliseksi/valttamattomaksi. Keusoten kuntouttavat yksikot sijaitsevat
Hyvinkaalla, Jarvenpaassa ja Tuusulassa.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Yhteisty6ta tehdaan tiiviisti lapsen, lapsen vanhempien, sosiaalitydntekijan ja laitoksen tydntekijdiden kanssa.
Laitoksen henkilokunta on velvollinen ilmoittamaan valittémasti sosiaalityontekijalle, mikali lapsen tilanteessa
tapahtuu muutoksia. Yhteistyota tehdaan myds muiden lapsen asioissa tydskentelevien tahojen kanssa, kuten
koulu tai lasten- ja nuorisopsykiatria.

Palveluiden mydntamisen perusteet

Palvelu voidaan myontéaé lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle, niissa tilanteissa, kun lapsi ei voi asua
kotona. Asiakas sijoitetaan kuntouttavaan yksikkoon silloin, kun on arvioitu hanen hydtyvan lyhytaikaisesta
kuntouttavasta sijoitusjaksosta.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Tarvetta kuntouttavan yksikdn palveluun arvioivat keusoten arviointi- ja vastaanottoyksikot, lapsen asioista
vastaava sosiaalitytntekija seka sijaishuollon asiakasohjausryhméd, yhdesséa lapsen ja h&nen huoltajiensa
kanssa.

Palvelun myontaminen/paattajataho

Lapsi voidaan sijoittaa kuntouttavaan yksikk6on avohuollon sijoituksen-, kiireellisen sijoituksen-, tai
huostaanottopaattkselld. Paatoksen avohuollon sijoituksesta tai kiireellisesta sijoituksesta tekee lapsen asioista
vastaava sosiaalityontekija. Huostaanottopaatoksen vahvistaa tai hakemuksen hallinto-oikeudelle allekirjoittaa
lastensuojelun johtava viranhaltija (lastensuojelun esimies). Vastentahtoisesta huostaanotosta paattaa hallinto-
oikeus. Paatokset tehdaan asiakastietojarjestelmaan.

Julkisen vallan kaytto

Avohuollon sijoituksena toteutettava sijoitus perustuu vapaaehtoisuuteen, jolloin 12 vuotta tayttanyt lapsi, seka
hanen huoltajansa ovat sijoitukseen suostuvaisia. Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija kayttaa julkista
valtaa, mikali lapsi on sijoitettu kiireellisen sijoituksen paatoksella tai huostaanotettuna, jolloin paatdsvalta lapsen
asioista on sosiaalitydntekijalla. Kuntouttavissa yksikoissa voidaan joutua tekemaan rajoituspaatoksia. Riippuen
rajoituspéatoksesta sen voi tehda yksikdn johtaja, lapsen asioista vastaava kelpoisuusehdot tayttava
sosiaalityontekija tai lastensuojelun esimies.

Tuotanto

Keusotessa on kolme omaa kuntouttavaa yksikkéa. Sijoituksen ajalta peritéan vanhemmilta elatusmaksu,
lapsilisa seké mahdolliset lapsen tulot. Palvelu on asiakkaalle maksuton.
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4.3.5. Lastensuojelun laitoshoito
Palvelukuvaus

Lastensuojelun laitoshoidolla tarkoitetaan sijoitettujen lasten ymparivuorokautista laitoshoitoa. Palvelua
toteutetaan lapsen asiakassuunnitelman mukaisesti. Palvelu tarjoaa lapsille turvallisen kasvuympariston silloin
kun kotona asuminen ei ole mahdollista. Palvelu on suunnattu vakavasti oirehtiville lapsille. Lapset tarvitsevat
kuntoutusta, joka voidaan jarjestaa vain laitoshoidossa. Lapsilla voi olla vakavia kaytoshairioita, psyykkista
oireilua, paihteiden kayttoa tai asosiaalista kayttaytymista. Lapsilla voi olla erilaisia kulttuuritaustoja. Palvelun
tulee edistaé lapsen kokonaisvaltaista kuntoutumista niin, etté lapsen terveys, itsetunto, sosiaalisuus,
omatoimisuus, kyky kdyda koulua, suhteet omaan verkostoon ja psyykkinen eheytyminen kohenevat
lahtotilanteeseen nahden.

Palveluntuottajalla on toimialueensa aluehallintoviraston (AVI) tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontaviraston (Valvira) lupa ymparivuorokautisen sosiaalipalvelun tuottamiseen. Palvelun ja palveluntuottajan
toiminnan on taytettava lainsaddannon seka viranomaismaaraysten ja -ohjeiden palvelulle asettamat
vaatimukset.

Lastensuojelun laitoshoitoa jarjestetdén perustason-, erityistason- ja vaativan tason laitoshoitona. Palvelutasoilla
on erilaisten vaatimukset henkildstomitoituksen seké henkilostolté vaadittavan osaamisen osalta.

Laatu

Laadukkaana ja tuloksellisena sijaishuollon palveluna pidetdan asiakkaan tarpeisiin vastaavaa, tarpeen mukaan
joustavaa ja asiakkaita arvostavaa palvelua. Tarkedna arvona pidetdan asiakaslahtoisyytta ja toiminnan
lapindkyvyytta. Palvelua toteutettaessa on selvitettava lapsen toivomukset ja mielipide seka otettava ne
huomioon lapsen ian ja kehitystason edellyttamalla tavalla. Laitoshoidossa lapsia hoitaa koulutettu henkilokunta
vuorotydssa. Laitoshoidon tulee tarjota maaratty henkiléstomitoitus, erityisosaaminen ja erityshenkilsto.
Laitoksen lahistoélla tulee olla mahdollisuus erityispalveluihin kuten psykiatrisiin ja koulupalveluihin.

Palveluntuottajalla on sisaisen ja ulkoisen uhan varalle kirjalliset turvallisuusohjeet. Lisaksi palveluntuottaja
ohjeistaa henkildkuntaa ja laitoksessa asuvia, kuinka toimia hatatilanteissa. Palveluntuottaja huolehtii lapsen
perushoidosta ja huolenpidosta, siséltaen riittavan ravinnon, riittavan levon, terveydenhoidon seka
koulunkaynnin, harrastusten, sosiaalisen vuorovaikutuksen, ikatasoisen vastuun ottamisen, sekd elamaén taitojen
opettelun ja kehityksen tukemisen. Palveluntuottaja huolehtii lapsen tarvitseman kuntoutuksen jarjestamisesta ja
osallistuu tarpeen mukaan lapsen kuntoutukseen. Kasvatus ja hoitotydssa huomioidaan lapsen kulttuuriset tai
uskonnolliset l&htokohdat. Jokaisella lapsella on 1-2 omaohjaajaa. Omaohjaajasuhde on terapeuttinen ja lasta
kannatteleva, miké tarjoaa mahdollisuuden lapsen psyykkiseen ja sosiaaliseen eheytymiseen. Palveluntuottajan
on laadittava yhteistytssa sijoitettujen lasten kanssa lapsen hyvéan kohtelun suunnitelma (lastensuojelulaki 61 b
8).

Palveluntuottaja sitoutuu toteuttamaan palvelussa asiakkaan oikeutta osallisuuteen ja ianmukaiseen itsendiseen
paatoksentekoon seké tukemaan asiakkaan mahdollisuutta itsemaaraamisoikeuteen. Palveluntuottaja tukee
lapsen suunnitelmallista siirtymista seuraavaan elaménvaiheeseen, esim. kotiutumista, toiseen
sijaishuoltopaikkaan siirtymista ja itsendistymista.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan lapselle laatimaa
asiakassuunnitelmaa. Jokaiselle lapselle on liséksi laadittu hoito- ja kasvatussuunnitelma (joka on osa

asiakassuunnitelmaa), jota tarkistetaan saanndéllisesti, vahintdén vuosittain ja aina lapsen tuen tarpeen
muuttuessa.

Perustason laitoshoidossa henkildstémitoitus tulee olla vahintdan 1 ohjaaja hoidettavaa kohden. Yksikon
vastuuhenkil6lld tulee olla sosiaalihuoltolain (1301/2013) 46 a 8§ 3 mom. mukaisesti soveltuva
korkeakoulututkinto, alan kokemus (yhteensa vahintaan kolmen (3) vuoden tydkokemus lastensuojelun avo- tai
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sijaishuollosta) ja riittdva johtamistaito (koulutukseen sisaltynyt tai sen lisaksi hankittu johtamiskoulutus tai
kaytannon kokemuksen kautta hankittu johtamistaito). Vastuuhenkilon lisdksi mitoitukseen laskettavasta hoito- ja
kasvatustehtavissa olevasta henkilokunnasta vahintdan 50 %:lla on sosiaali- ja terveysalan tutkinto (AMK,
laillistettu ammattihenkild) tai muu lupaviranomaisen hyvaksyma soveltuva korkeakoulututkinto (esim. AMK
yhteisdpedagogi) tai entinen vastaava opistoasteen tutkinto ja vahintdan kahdella (2) on sosiaalialan tutkinto
(AMK, laillistettu ammattihenkild).

Muulla hoito- ja kasvatustehtavissa olevalla henkilokunnalla on tehtavaan soveltuva muu ammatillinen
perustutkinto. Henkildkunnan kelpoisuusvaatimuksissa on otettava huomioon toimintayksikén asiakaskunnan
erityistarpeet ja toiminnan luonne. Mitoitukseen laskettavasta hoito- ja kasvatustehtévissa olevasta
henkilékunnasta véahintddn kahdella (2) on vahintddn kahden (2) vuoden tydkokemus lastensuojelun
sijaishuollosta. Hoito- ja kasvatustehtéavissa on seka miehia etta naisia.

Yksikko voi olla enintéan 7 paikkainen.

Erityistason laitoshoidossa henkildstomitoitus tulee olla vahintaan 1,3 hoidettavaa kohden. Yksikén
vastuuhenkilon lisdksi (kts. perustaso) yksikdssa tulee olla palveluksessa moniammatillista henkilokuntaa
kuntoutuspalvelun tuottamiseksi: esimerkiksi psykiatrinen sairaanhoitaja tai vastaava, sosiaalityontekija,
psykologi, paihdetyontekija, toimintaterapeutti, perheterapeutti, perhetyontekija tai laitoksen
erityisasiantuntemuksen mukainen kasvatusalan ammattihenkild. Muu henkilokunta vastaava kuin perustasolla.
Erityistason yksikdssa on suuntauduttu johonkin erityisosaamista vaativaan toimintaan.

Palvelun kohderyhmaan kuuluvat vakavasti oirehtivat lapset, seka vaarallisesti oirehtivat ja itselle tai muille
uhaksi olevat lapset. Lapsilla voi olla mm. aggressiivista kaytosta, voimakasta psyykkista oireilua, runsasta
paihteiden kayttoa, asosiaalisuutta tai vakavilla rikoksilla oireilua. Lapsilla voi olla erilaisia kulttuuritaustoja.
Lapsilla on vaikeuksia asettua hoitoon ja he tarvitsevat vahvoja rajoja. Palvelun tulee edistaa lapsen
kokonaisvaltaista kuntoutumista niin, etta lapsen terveys, itsetunto, sosiaalisuus, omatoimisuus, kyky kayda
koulua, suhteet omaan verkostoon ja psyykkinen eheytyminen kohenevat lahtétilanteeseen nahden.

Yksikko voi olla enintdan 7 paikkainen ja siella tulee olla erityisasiantuntemusta vahintédén yhdessa seuraavista
alueista: lasten- ja/tai nuorisopsykiatrinen osaaminen, paihdeosaaminen, neuropsykiatrinen/ vammaistyon
tuntemus, kaytoshairidisten lasten kuntoutus, erityinen huolenpito.

Vaativan tason laitoshoidossa henkildstomitoitus tulee olla vahintdan 1,8 hoidettavaa kohden. Yksikén
vastuuhenkilon lisaksi (kts. perustaso) yksikdssa tulee olla palveluksessa moniammatillista henkilokuntaa
kuntoutuspalvelun tuottamiseksi: esimerkiksi psykiatrinen sairaanhoitaja tai vastaava, sosiaalitydntekija,
psykologi, paihdetydntekija, toimintaterapeutti, perheterapeutti, perhetydntekija tai laitoksen
erityisasiantuntemuksen mukainen kasvatusalan ammattityéntekija. Muu henkildkunta vastaava kuin perustasolla.

Vaativan tason laitoshoidossa on suuntauduttu johonkin erityisosaamista vaativaan toimintaan. Osaamis- ja
tukikeskustason sijaishuollon palvelut on tarkoitettu asiakasryhmalle, joka palvelutarpeidensa erityisyyden ja
kompleksisuuden vuoksi tarvitsee palvelua, jossa osaamista ja kuntoutuksen toimintamalleja kyetaan joustavasti
integroimaan osaksi yksilollisté palveluprosessia. Asiakasryhman lapsilla ja perheilla on usein erilaisia
palvelutarpeita, joista seuraa heikosti integroituvia asiakkuuksia eri sosiaali- ja terveyspalveluissa. Asiakkaiden
palvelutarpeille on tyypillista kompleksisuus, jonka seurauksena palvelutarpeiden priorisointi ja vastuiden
jakaminen palvelujarjestelméssa on haastavaa.

Vaativaa sijaishuollon palvelua tarvitsevilla lapsilla on vakavia mielenterveys- ja paihdeongelmia, rikollisuutta ja
vakavaa epasosiaalista kayttaytymistd, joiden seurauksena heidan hoitonsa on niin vaativaa, ettei sita kyeta
nykyisen palvelujarjestelméssa tarjolla olevien palveluiden avulla tarkoituksenmukaisesti jarjestamaan.
Tavoitteellisten kuntoutusprosessien jarjestamisessa haasteeksi muodostuvat integratiivinen osaaminen ja
kuntoutusmallit seka riittdvan vankat rakenteet, joita ndiden lasten kuntouttaminen edellyttda. Psykiatrian
nakokulmasta tarkasteltuna kohderyhman asiakkailla on vaikeita kaytoshairioita, toistuvaa itsensa
vahingoittamista, epavakaita persoonallisuushairioita tai vaikeita traumoja, jotka asettavat erityisia haasteita
kuntoutuksensa jarjestamiselle.
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Palvelun kohderyhmaan kuuluu seuraaviin ryhmiin kuuluvia lapsia: vammaiset lapset tai lapset, joilla on
neuropsykiatrisia ja erityisen vaikeita kayttaytymisongelmia, vaikeasti kayttshairidiset lapset, lapset, joilla on
vakavia mielenterveyden ongelmia, joihin liittyy vakavaa vakivaltaista kaytosta, lapset, joilla on vakava
paihdeongelma.

Yksikkd voi olla enintédén 6 paikkainen ja sielld tulee olla erityisosaamista vahintdan yhdesséa seuraavista
alueista: neuropsykiatrinen/ vammaistydn tuntemus, vaikeasti kaytoshairidisten lasten kuntoutus, erityinen
huolenpito, lasten- ja/tai nuorisopsykiatrinen osaaminen, paihdeosaaminen. Yksikolla tulee olla turvalliset ja
asianmukaiset toimitilat. Jokaisella lapsella on oma huone.

Saatavuus/saavutettavuus

Lastensuojelun laitoshoito on ymparivuorokautista toimintaa, jossa henkilokunta on paikalla ympéari vuorokauden.
Lapsen on saatava palvelu silloin, kun sosiaalityontekija arvioi sen olevan tarpeellinen/valttdmaton. Laitokset
sijaitsevat ympari Suomea.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Yhteistytta tehdaan tiiviisti lapsen, lapsen vanhempien, sosiaalitydntekijan ja laitoksen tydntekijdiden kanssa.
Laitoksen henkilokunta on velvollinen ilmoittamaan valittémasti sosiaalityontekijalle, mikali lapsen tilanteessa
tapahtuu muutoksia. Yhteistyota tehdaan myds muiden lapsen asioissa tydskentelevien tahojen kanssa, kuten
koulu, lasten/nuorisopsykiatria ym. Tavoitteet on méaaritelty sosiaalitydntekijan laatimassa
asiakassuunnitelmassa.

Palveluiden mydntamisen perusteet

Palvelu voidaan mydntaa lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle, niissa tilanteissa, kun lapsi ei voi asua
kotona.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Sijoituksen tarvetta arvioi lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija yhdessa lapsen ja hédnen huoltajiensa
kanssa. Sopivaa laitosta ja laitosmuotoa arvioidaan yhdessa sosiaalitydntekijan ja lastensuojelun
asiakasohjausryhman kanssa.

Palvelun myontaminen/paattajataho

Lapsi voidaan sijoittaa laitokseen avohuollon sijoituksen-, kiireellisen sijoituksen-, tai huostaanottopaéattksella.
Paatdksen avohuollon sijoituksesta tai kiireellisesta sijoituksesta tekee lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekija. Huostaanottopaatoksen vahvistaa tai hakemuksen hallinto-oikeudelle allekirjoittaa johtava
viranhaltija (lastensuojelun esimies). Vastentahtoisesta huostaanotosta paattaa hallinto-oikeus. Paatokset
tehdaan asiakastietojarjestelmaan.

Julkisen vallan kaytto

Avohuollon sijoituksena toteutettava sijoitus perustuu vapaaehtoisuuteen, jolloin 12 vuotta tayttanyt lapsi, seka
hanen huoltajansa ovat sijoitukseen suostuvaisia. Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija kayttaa julkista
valtaa, mikali lapsi on sijoitettu kiireellisen sijoituksen paattksella tai huostaanotettuna, jolloin paatdsvalta lapsen
asioista on sosiaalityontekijalla. Lastensuojelun laitoshoidossa voidaan joutua tekemaan rajoituspaatoksia.
Riippuen rajoituspaattksesta sen voi tehda yksikon johtaja, lapsen asioista vastaava kelpoisuusehdot tayttava
sosiaalityontekija tai lastensuojelun esimies.

Tuotanto
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Palvelu ostetaan kilpailutukseen osallistuneilta yksityisilta palveluntuottajilta. Sijoituksen ajalta peritaan
vanhemmilta elatusmaksu, lapsilisd, sekd mahdolliset lapsen tulot. Palvelu on asiakkaalle maksuton.

4.3.6. Lastensuojelun sosiaality6 ja sosiaaliohjaus
Palvelukuvaus

Sosiaalityd on sosiaalipalvelu, jossa otetaan kokonaisvastuu lastensuojelun asiakkaan palvelutarpeiden
arvioimisesta, tarvittavien sosiaalipalvelujen ja tuen mydntamisestd, kokonaisuuden yhteensovittamisesta
muiden toimijoiden tarjoaman tuen kanssa seka ohjataan ja seurataan tuen ja palvelujen toteutumista ja
vaikuttavuutta.

Sosiaaliohjaus on sosiaalipalvelu, jossa arvioidaan sosiaalihuollon asiakkaan palvelutarpeita, ohjataan asiakas
palveluihin, tuetaan hanta palvelujen kaytossa ja elamanhallinnassa ja tehdaén yhteistyota eri tukimuotojen
yhteensovittamiseksi. Sosiaalityontekija ja sosiaaliohjaaja tekevét lastensuojelussa tydparityota.

Laatu

Jokaiselle lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle on nimetty h&nen asioistaan vastaava sosiaalityontekija. S
osiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien kelpoisuusvaatimukset ovat sosiaalihuollon ammattihenkildistd annetun
lain mukaiset (817/2015).

Lastensuojelulain mukaan (417/2007) yhdella lapsen asioista vastaavalla sosiaalitydntekijalla voi olla vastuullaan
vuonna 2023 enintdan 35 lasta ja vuodesta 2024 alkaen enintédén 30 lasta. Enimmaisasiakasmaaran rajaus
koskee 0-17-vuotiaita lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun asiakkuudessa olevia lapsia. Lapsen asioista
vastaavalle sosiaalityontekijalle ei tulisi ohjata muita asiakkaita, jos hanelld on jo 0-17-vuotiaita asiakkaita laissa
saadetty enimmaismaara.

Jokaiselle lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle tehdaan asiakassuunnitelma, johon on Kirjattu
tydskentelyn tavoitteet ja tukitoimet. Asiakassuunnitelmaa arvioidaan ja paivitetaan vahintaan kerran vuodessa,
mutta aina lapsen tilanteen muuttuessa. Lastensuojelussa tydskennellaén systeemisella tydotteella, jossa
yhdistyvat systeemisyys ja suhdeperustaisuus, seké hallinnollis-juridinen prosessi. Tavoitteena on luoda
luottamuksellinen yhteistytsuhde, jossa asiakkaat ovat vahvasti osallisena omassa asiassaan ja jossa pyritaan
yhdessa asiakkaiden kanssa luomaan kokonaisvaltainen kuva lapsen ja perheen tilanteesta sekéa

|oytama&an tarvittavat ja oikeat tukitoimet perheelle. Lastensuojelun sosiaalitytssa lapsen etu on ensisijainen

ja lapsi on sosiaalityon keskiossa.

Saatavuus/saavutettavuus

Lastensuojelun sosiaalityd ja sosiaaliohjaus tapahtuvat virka-aikana. Lastensuojelun avohuollon palvelun pisteet
sijaitsevat Jarvenpéaéassa, Hyvinkaalla, Nurmijarvelld ja Tuusulassa, jossa tuotetaan myds Mantsala-Pornaisten
avohuolto. Sijaishuollon sosiaality®d on jakautunut ité-lansi alueille. Idéan alueen sijaishuolto sijaitsee
Jarvenpaassa, sinne kuuluvat sen lisaksi Tuusula-Mantsala-Pornaisten sijaishuollon asiakkaat. L&nnen alueen
sijaishuolto sijaitsee Hyvinkaalla, sinne kuuluvat myés Nurmijarven sijaishuollon asiakkaat. Mikali asiakas
tarvitsee lastensuojelun sosiaalitydntekijan palvelua virka-ajan ulkopuolella, se tuotetaan sosiaali- ja
kriisipaivystyksen palveluna.

Katso verkkosivuiltamme lastensuojelun sosiaalitydn vhteystiedot ja asiointitavat.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset


https://www.keusote.fi/palveluhakemisto/lastensuojelun-sosiaalityo/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72398
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69977
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69996
https://www.julkari.fi/handle/10024/144065
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5436-6
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161862
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Lastensuojelun sosiaalitydsséa tehdaan laaja-alaista yhteistyttéa asiakaslapsen lahiverkoston sekd muiden lapsen
ja hanen vanhempiensa kanssa tyoskentelevien yhteistyétahojen kanssa, seka sijaishuollossa lapsen
sijaishuoltopaikan kanssa. Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija huolehtii, etté lapsen asian hoitamiseen
osallistuu riittdva monialainen toimijaverkosto ja etta tietoa vaihdetaan verkostossa lapsen edun mukaisesti.

Palveluiden mydntamisen perusteet

Kaikilla lastensuojelun avohuollon asiakkailla on palveluna sosiaality ja sosiaaliohjaus. Sijaishuollossa kaikilla
asiakkailla on palveluna sosiaality®.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Lastensuojelutarpeen arvioi ensiarvioinnin sosiaalityontekija tilanteessa, jossa lapsi joudutaan kiireellisesti
sijoittamaan. Asiakasohjauksen sosiaalitydntekija arvioi lastensuojelun tarpeen selvityksessa. Perhesosiaalityon
sosiaalityontekija arvioi lastensuojelun tarpeen omien asiakkaidensa osalta. Lastensuojelun palveluiden tarpeen
arvioi lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija. Huostaanoton tarpeen arvioivat yhdessé lapsen asioista
vastaava sosiaalityontekija ja lastensuojelun esimies.

Palvelun my6éntaminen/paattajataho

Palvelut myontéa lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija. Paatokset kirjataan asiakastietojarjestelmaan.
Julkisen vallan kaytt6

Lastensuojelun asiakkuudesta paattaa sosiaalityontekija, mikali sosiaalitytntekija arvioi lapsella olevan
lastensuojelun tarpeen. Asiakkuus ei ole vapaaehtoinen palvelu. Lastensuojelun sosiaalityontekijat ja
lastensuojelun esimiehet kayttavat julkista valtaa silloin kun he joutuvat rajoittamaan lapsen
itsemaaraamisoikeutta ja/tai hanen huoltajiensa oikeutta paattaa lapsen asioista. Lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekija ja lastensuojelun esimies toimivat virkavastuulla ja ovat henkilékohtaisesti vastuussa
tekemistdén paatoksista.

Tuotanto

Lastensuojelun sosiaalityd ja sosiaaliohjaus tuotetaan Keusoten omana palveluna. Palvelu on asiakkaalle
maksuton.

4.3.7. Perhehoito
Palvelukuvaus

Toimeksiantosuhteinen perhehoito on palvelu, jossa lastensuojelun asiakkaalle annetaan hoitoa ja huolenpitoa
perhehoitolain (263/2015) mukaisesti hyvaksytyn perhehoitajan kodissa. Palvelu tarjoaa lapselle turvallisen ja
kodinomaisen kasvuympariston silloin, kun kotona asuminen ei ole mahdollista ja lapsen tarpeet vaativat
kuntoutusta, joka voidaan jarjestaa toimeksiantosuhteisessa perhekodissa.

Laatu

Palvelun tulee edistaa lapsen kokonaisvaltaista kuntoutumista niin, etta lapsen terveys, itsetunto, sosiaalisuus,
omatoimisuus, kyky kdyda koulua, suhteet omaan verkostoon ja psyykkinen eheytyminen kohenevat
l[ahtotilanteeseen nahden. Laadukkaana ja tuloksellisena sijaishuollon palveluna pidetaan asiakkaan tarpeisiin
vastaavaa, tarpeen mukaan joustavaa ja asiakkaita arvostavaa palvelua. Tarkedna arvona pidetaan
asiakaslahtoisyytta ja toiminnan l&pinakyvyytta.


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72398
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69977
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69996
https://www.julkari.fi/handle/10024/144065
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5436-6
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161862
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Perhehoitajan tulee olla koulutuksensa, kokemuksensa tai henkilokohtaisten ominaisuuksiensa perusteella
sopiva antamaan perhehoitoa. Perhehoitajaksi voidaan hyvaksya henkild, tayttaa edella mainitut kriteerit. Ennen
toimeksiantosopimuksen tekemista henkilon on suoritettava perhehoitolain mukainen ennakkovalmennus.
Erityisista syista ennakkovalmennus voidaan suorittaa vuoden kuluessa sijoituksen alkamisesta. Perhekodin
pitdé olla terveydellisiltd ja muilta olosuhteiltaan sielld annettavalle hoidolle sopiva. Perhekodin tulee myos
rakenteeltaan, tiloiltaan ja varustetasoltaan olla siella annettavalle hoidolle sopiva. Jokaisella kouluikéisella
sijoitetulla lapsella on oma huone.

Saatavuus/saavutettavuus

Lapsi asuu perhehoitajan kotona. Palvelu on ymparivuorokautista toimintaa. Asiakkaan on saatava palvelu
silloin, kun lapsen olosuhteet tai tarpeet edellyttavat sita ja lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija arvioi sen
tarpeelliseksi/valttamattomaksi. Mikali Perhehoitoyksikkd Pihlajasta ei 16ydy lapselle sopivaa perhetta, etsitaan
perhehoitopaikkaa yksityisilta palveluntuottajilta.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Perhehoitaja sitoutuu suunnitelmalliseen yhteistydhdn perheen ja lapsen lahiverkoston kanssa. Tavoitteet on
maadritelty sosiaalityontekijan laatimassa asiakassuunnitelmassa. Perhehoitaja tydskentelee
asiakassuunnitelman mukaisesti lapsen yhteydenpitoa laheisiinsa tukien. Perhehoitaja tekee sdanndllista
yhteisty6ta lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan ja muun viranomaisverkoston kanssa, kuten koulu,
lasten/nuorisopsykiatria ym. Perhehoitajaa tukee ja valvoo perhehoitolain mukainen vastuutyontekija, joka
nimetaan Perhehoitoyksikkd Pihlajasta. Mikali sijoitus ostetaan yksityiseltd palveluntuottajalta, nimetéaan
perhehoitolain mukainen vastuutydntekija kyseisesta yrityksesta.

Palveluiden mydntamisen perusteet

Palvelu voidaan myontaa lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle, silloin kun sosiaalitydntekija arvioi, ettei
lapsi voi asua omassa kodissaan ja toimeksiantosuhteinen perhehoito on lapsen edun mukainen.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Sijoituksen tarvetta arvioi lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija yhdessa asiakkaan ja hanen perheensa
kanssa, seka tarvittaessa muiden lapsen asioissa tydskentelevien viranomaisten kanssa.

Palvelun myontaminen/paattajataho

Lapsi voidaan sijoittaa avohuollon sijoituksena, kiireellisena sijoituksena tai huostaanotettuna. Paatoksen
avohuollon sijoituksesta tai kiireellisesta sijoituksesta tekee lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija.
Huostaanottopaattksen vahvistaa johtava viranhaltija (lastensuojelun esimies). Vastentahtoisesta
huostaanotosta paattaa hallinto-oikeus. Paétos tehdéaén asiakastietojarjestelmaan.

Julkisen vallan kaytto

Avohuollon sijoituksena toteutettava sijoitus perustuu vapaaehtoisuuteen, jolloin 12 vuotta tayttanyt lapsi seka
hanen huoltajansa suostuvat sijoitukseen. Lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija kayttaa julkista valtaa,
mika&li lapsi on sijoitettu kiireellisen sijoituksen paatoksella tai huostaanotettuna, jolloin paatdsvalta lapsen
asioista on sosiaalityontekijalla.

Tuotanto

Palvelu on asiakkaalle maksuton. Sijoituksen ajalta peritddn vanhemmilta elatusmaksu, lapsilisa, seka
mahdolliset lapsen tulot. Ensisijaisesti hyvinvointialue sijoittaa lapset toimeksiantosuhteiseen perhehoitoon


https://www.keusote.fi/etusivu-pihlaja/perhehoito-sijaisperhetoiminta/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72398
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69977
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69996
https://www.julkari.fi/handle/10024/144065
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5436-6
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Perhehoitoyksikkd Pihlajan kautta, josta maksetaan perhehoitajalle hoitopalkkio ja kulukorvaus. Jos sijoitus
ostetaan yksityiselta palveluntuottajalta, palveluntuottaja maksaa perhehoitajalle palkkion ja kulukorvauksen ja
laskuttaa Keusotea palvelusta.

4.3.8. Perhekuntoutus
Palvelukuvaus

Perhekuntoutus on palvelu, jota voidaan toteuttaa kotiin vietavana avohuollon palveluna tai laitosmuotoisena
palveluna. Perhekuntoutusta tarvitaan, kun perheen kriisi on vakava ja perhekuntoutuksella pyritdan estamaan
lapsen kodin ulkopuolinen sijoitus. Perhekuntoutusta tarjotaan silloin, kun perheesséa on vakavia puutteita
vanhempien kyvyssa vastata lasten tarpeisiin. Vanhemmuuteen liittyvien puutteiden tai lapsen haasteellisen
kaytoksen taustalla on ilmeisia vuorovaikutusongelmia. Perheessa voi olla myds muita ongelmia, kuten
masennusta tai muita mielenterveysongelmia, paihteiden kaytt6a tai parisuhde- ja perhekriiseja.

Avoperhekuntoutuksella pyritddn vahvistamaan lapsen ja vanhemman valista vuorovaikutusta, tukemaan
rittdvan vanhemmuuden edellytyksia seka perheen arjessa selviytymista. Tydskentely on aina tavoitteellista ja
suunnitelmallista seka edellyttaa perheterapeuttista tydskentelyotetta. Tytskentely tapahtuu perheen kotona tai
Keusoten tiloissa.

Laitosmuotoinen perhekuntoutus on ymparivuorokautisessa perhekuntoutusyksikssa toteutettava
kokonaisvaltainen vahvan tuen palvelu koko perheelle. Ymparivuorokautista perhekuntoutusta laitoksessa
voidaan jarjestaa avo- tai sijaishuollossa olevalle lapselle asiakassuunnitelmaan perustuen tai kiireellisena
avohuollon tukitoimena. Yksityisilla palveluntuottajilla on oltava aluehallintoviraston luvat toiminnalle ja muut
tarvittavat viranomaisluvat.

Laatu

Avoperhekuntoutuksessa perhetta tavataan tarpeen mukaan eri kokoonpanoissa paasaantoisesti 1-2 kertaa
viikossa, ostopalveluissa myds useammin. Tydskentelyprosessin paattamisen lahestyessa tapaamisia voi olla
harvemmin. Loma-aikoina tapaamisissa voi olla suunniteltu tauko, jonka ajalle perheelle voidaan antaa
muutosprosessia yllapitavia "kotitehtavia".

Tapaamiset voidaan toteuttaa perheen kotona, avoperhekuntoutuksen tiloissa tai esim. koululla. Yksittaisia
tapaamisia voidaan sovitusti toteuttaa etatapaamisina etatydohjeistusta noudattaen.

Avoperhekuntoutukseen siséltyy seka kaytannon arjen hallintaan ohjaamista ettd vuorovaikutusta tukevia
keskusteluja ja harjoitteluja. Avoperhekuntoutuksen alussa pidetdén asiakassuunnitelmapalaveri. Lapsen
asioista vastaava sosiaalityontekija laatii asiakassuunnitelman, jossa maaritellaan tyéskentelyn tavoitteet,
tydskentelyn arvioitu kesto, avoperhekuntoutuksen viikoittainen tydpanos ja arviointipalaverin

ajankohta. Avoperhekuntoutus on kuntouttavaa auttamis-, arviointi- ja muutosty6ta. Avoperhekuntoutuksen
tydskentelyn tueksi laaditaan perheen kanssa yhteistydsséa asiakassuunnitelmaan pohjautuva
toteuttamissuunnitelma, jossa maéaritelladn konkreettisemmin tyoskentelyn tavoitteet, toteuttamisen tavat ja
sisalto.

Ostopalveluna yksityiselta palveluntuottajalta ostettavassa avoperhekuntoutuksessa palvelusta vastaavalla
tyontekijalla on oltava vahintédén sosiaalialan amk-tutkinto tai vastaava aikaisempi tutkinto. Myds muu soveltuva
korkeakoulututkinto tai vastaava aikaisempi tutkinto hyvaksytaan, mikali tutkinnon omaavalla on osaamista my6s
sosiaalihuollosta (esim. suoritetut sosiaalitydn perusopinnot yliopistossa tai vastaava osaaminen).
Palveluvastaavalla tulee olla vahintaan kolmen (3) vuoden tyokokemus lastensuojelutytsta seka liséksi riittavasti
kokemusta sosiaalialan yksikén johtamisesta (esim. tutkintoon sisaltyva tai sen lisaksi suoritettu johtamisen
tutkinto tai kaytannon kautta hankittu vahintaan yhden (1) vuoden mittainen johtamiskokemus).


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72398
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69977
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69996
https://www.julkari.fi/handle/10024/144065
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Muilla tyontekijoilla on oltava vahintdan sosiaali- tai terveysalan ammattikorkeakoulututkinto tai aiempi vastaava
opistoasteen tutkinto. Lisaksi vahintaan yhdella tyontekijalla pitaa olla perheterapeutin patevyys. Tyontekij6illa on
oltava lisaksi yhteensa vahintaan kaksi (2) vuotta tydkokemusta lastensuojelusta. Keusoten omassa
perhekuntoutuksessa tyontekijalla tulee olla vahintdan sosiaali- tai terveysalan ammattikorkeakoulututkinto tai
aiempi vastaava opistoasteen tutkinto, seka perheterapeutin tai muu vastaavan laajuinen (n. 90 op)
terapiakoulutus tai soveltuva ylempi korkeakoulututkinto.

Laitosmuotoisessa perhekuntoutuksessa tydskentely kohdistuu lastensuojelullista huolta heréttaviin ongelmiin
seka perheiden elaman kriisitilanteisiin ja silla pyritddn saamaan aikaan konkreettisia muutoksia lapsen ja hanen
perheensa olosuhteisiin. Ympéarivuorokautinen perhekuntoutus kohdistuu seka perheen jaseniin yksildina etta
perhekokonaisuuteen. Perhekuntoutusta laitoksessa tehdaén lahtokohtaisesti turvatuissa laitosolosuhteissa.
Ty6skentelyyn kuuluu lapsen tilanteen kokonaisvaltainen selvittaminen, vanhempien ja koko perheen tilanteen
kokonaisvaltainen selvittdminen, sekd koko perheen kuntouttaminen. Perhekuntoutusyksikdssa laaditaan
perheelle erillinen viikoittainen kuntoutus- tai palvelusuunnitelma, jossa on huomioitu kaikkien perheenjasenten
eri tarpeet ja jokaiselle perheenjasenelle on laadittu omat tavoitteet seka perheen tavoitteet yhdessa
sosiaalityontekijan ja perheen kanssa.

Hoito- ja kasvatustehtavista vastaavalta johtajalta (lastensuojelulaki 417/2007, § 60) vaaditaan sosiaalihuoltolain
(1301/2014) 46 a 8 3 mom. mukaisesti soveltuva korkeakoulututkinto, alan kokemus (yhteensa vahintaan
kolmen (3) vuoden tydkokemus lastensuojelun avo- tai sijaishuollosta) ja riittdvéa johtamistaito (koulutukseen
sisaltynyt tai sen lisksi hankittu johtamiskoulutus tai kaytannén kokemuksen kautta hankittu

johtamistaito). Vastuuhenkilon lisaksi mitoitukseen laskettavasta hoito- ja kasvatustehtéavissa olevasta
henkilékunnasta véahintddn 60 %:lla on sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan AMK-tutkinto tai entinen vastaava
opistoasteen tutkinto ja vahintdan kahdella on sosiaalialan tutkinto.

Muulla hoito- ja kasvatustehtavissa olevalla henkilokunnalla on tehtavaan soveltuva muu ammatillinen
perustutkinto. Henkilokunnan kelpoisuusvaatimuksissa on otettava huomioon toimintayksikén asiakaskunnan
erityistarpeet ja toiminnan luonne. Mitoitukseen laskettavasta hoito- ja kasvatustehtévissa olevasta
henkilokunnasta vahintaan kahdella on vahintdan kahden vuoden tytkokemus lastensuojelutydsta.

Yksikdssa on oltava erilaista menetelmaosaamista johonkin perhekuntoutuksessa yleisesti kaytettyyn
menetelmaan (esimerkiksi VIG, MIM, Theraplay, BBIC, Ihmeelliset Vuodet, Hoivaa ja leiki). Henkilokunnalla pitaa
olla myds riittava osaaminen, kokemus ja koulutus mielenterveystyon, paihde- ja kriisityén sekd menetelmallisen
tydskentelyn.

Henkiléstomitoitus hoidettavaa perhettd kohden on kuntoutustehtavissa 1,5. Mitoitukseen lasketaan
tydsuhteessa oleva koulutettu henkilostd. Jokaisella perheelld on oltava kaksi omaohjaajaa tai vastuutyontekijaa,
joilla on sosiaalialan tai terveydenhuollon tehtaviin soveltuva kelpoisuus. Perhekuntoutus on moniammatillista
tyota ja yksikdssa pitaa olla sosiaali- ja kasvatusalan ammattilaisten ja sairaanhoitajan liséksi joko
toimintaterapeutin, psykologin, perheterapeutin tai psykoterapeutin patevyyden omaava ammattihenkilo
kaytettavissa kokoaikaisena, jotka ovat mitoituksen liséksi.

Perheiden kaytdssa olevien tilojen pitda olla turvalliset, asianmukaiset ja viihtyisat. Tilojen tulee olla soveltuvat
my0s lasta odottaville ja vauva- ja pienten lasten perheille seka erityistarpeisille asiakasryhmille. Perheiden
tiloissa tulee olla omat saniteettitilat seka lukollinen kaappi.

Saatavuus/saavutettavuus

Avopalveluna toteutettava perhekuntoutus tapahtuu paaasiallisesti virka-aikana ja liukuvan tyéajan puitteissa.
Ostopalveluna toteutettava perhekuntoutus myoés viikonloppuisin. Keusoten oma avoperhekuntoutus toimii koko
Keusoten alueella.
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Laitosmuotoinen perhekuntoutus on ympéarivuorokautinen palvelu, jossa tyontekijat ovat paikalla ympéri
vuorokauden. Henkilokunnan tulee olla lasna osastolla tai samassa rakennuksessa, jossa perheen kaytossa
olevat tilat sijaitsevat. Laitosperhekuntoutusyksikkdja on ympéri Suomea, mutta padsaantoisesti kaytetaan
Uudenmaan alueen yksikkoja.

Katso yhteystiedot ja tiedot asiointitavoista palvelukohtaisilta verkkosivuilta: Avoperhekuntous ja laitosmuotoinen
perhekuntoutus.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Perhekuntoutuksessa tehdaan yhteistyota lapsen ja hdnen perheensa, tarvittaessa hanen laheisverkostonsa
seké& muiden lapsen ja perheen kanssa tydskentelevien tahojen kanssa.

Laitosperhekuntoutusyksikolta vaaditaan aktiivista ja osallistavaa yhteisty6ta perheenjasenten seka heidan
laheisverkostojen kanssa. Verkostoyhteistyota tehdaan itsenéisella tydotteella tukemalla perhettéa 16ytdamaan ja
vahvistamaan omia laheis- seka viranomaisverkostojaan. Yhteisty6ta tulee tehda sosiaalitydntekijoiden liséksi
koulun, paivakodin, neuvolan, perusterveydenhuollon, psykiatrian, perheneuvolan, paihdepalvelujen seka

muiden viranomaisten ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa ja osallistuu tarvittaessa, sosiaalitydntekijan
kanssa sopien, erilaisiin verkostoneuvotteluihin.

Palveluiden mydntamisen perusteet

Palvelu myonnetaan lastensuojelun asiakkuudessa olevalle lapselle ja hanen perheelleen.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Palvelun tarvetta arvioivat yhdessé lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija, asiakas ja hdnen huoltajansa.

Palvelun my6éntaminen/paattajataho

Palvelusta paattaa lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija. Paatds tehdaan asiakastietojarjestelmaan.

Julkisen vallan kaytto

Perhekuntoutus on vapaaehtoisuuteen perustuva palvelu, josta paattavat yhdessa lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekija, lapsen huoltajat seka yli 12-vuotias lapsi.

Huostaanotetun tai kiireellisesti sijoitettuna olevan lapsen kohdalla sosiaalitydntekija kayttaa julkista valtaa,
jolloin paatanta valta lapsen asioista on lapsen asioista vastaavalla sosiaalitydntekijalla.

Tuotanto
Avoperhekuntoutusta toteutetaan Keusoten omana tuotantona. Mikéali oma perhekuntoutus ei pysty vastaamaan

tarpeeseen voidaan palvelu ostaa ensisijaisesti kilpailutukseen osallistuneelta yksityiselta palveluntuottajalta.
Laitosmuotoinen perhekuntoutus ostetaan yksityisiltéa palveluntuottajilta. Palvelu on asiakkaalle maksuton.

4.3.9. Tehostettu perhety6

Palvelukuvaus

Tehostettu perhety® on lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle ja hanen perheelleen
myoOnnettava maaraaikainen, kotiin vietava lastensuojelun avohuollon palvelu, vanhemmuuteen, kasvatukseen ja
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asiakaslapsen tukemiseen ongelma- ja kriisitilanteissa. Tydskentely on muutokseen tahtaavaa, ratkaisu- ja
voimavarakeskeista tydskentelya tilanteissa, jossa perhe tarvitsee erityista tukea ja ohjausta hyvinvointinsa ja
keskindisen vuorovaikutuksensa parantamiseksi seka lapsen tai nuoren kehityksen turvaamiseksi.

Tehostetun perhety6n tavoitteena on vahvistaa vanhempien voimavaroja huolehtia lapsen tarpeista,
turvallisuudesta, kasvusta ja hyvinvoinnista, seka tukea perheen siséisissa vuorovaikutushaasteissa. Tehostettu
perhetyd on kuntouttavaa ja muutokseen téahtaéavaa, perheen omia voimavaroja hyddyntavaa tydskentelya.

Laatu

Tehostettu perhety® tukee lasta ja perhetta tilanteissa, kun lapsi on suojelun tarpeessa vanhemmuuteen liittyvien
haasteiden, kasvuolosuhteiden tai oman kayttaytymisen vuoksi. Tehostettu perhety® on asiakasta osallistavaa ja
arvostavaa tyoskentelyd. Perheohjaajat toteuttavat ohjaustydssaan ratkaisukeskeista, voimavaroja lisaavaa,
dialogista ja perhesysteemista lahestymistapaa. PerhetyOn tavoite on edistda asiakkaan ja hanen lahipiirinsa
hyvinvointia ja toimintakykya.

Tehostetun perhetydn tydskentely perustuu dialogiseen keskusteluun, liséksi tydskentelyssa voidaan kayttaa
erilaisia menetelmid esim. sukupuu, vanhemmuden roolikarttaa, kolme taloa, Nalle-kortteja ym. Tarvittaessa
perheen ja lapsen kanssa voidaan jarjestaa erilaisia retkia ja muita toiminnallisia tapaamisia, jotka tukevat
perheen toimintakykya ja arjen hallintaa.

Ottaen huomioon lastensuojelun erityinen tehtava, tehostettu perhetyd on tuen ja kontrollin tasapainottelua ja
perheohjaajilta vaaditaan vankkaa osaamista tydskennellda myos tilanteissa, jossa tavoitteena on perhesysteemin
muutokset ja sijoituksen ehkaiseminen. Tehostettua perhetyota toteuttaa paédsaantdisesti perheohjaajapari
perheen kotona ja perheen muussa toimintaymparistossa.

Sosiaalitydntekija laatii asiakassuunnitelman, jossa maaritellaan tydskentelyn tavoitteet, tydskentelyn arvioitu
kesto, perheohjaajan/perheohjaajien viikoittainen tydpanos ja arviointipalaverin ajankohta. Perheohjaaja laatii
asiakassuunnitelman pohjalta perhetydn suunnitelman, jossa tavoitteet avataan konkreettisiksi toimenpiteiksi.
TyOskentelya arvioidaan 3 kk valein.

Perhetyo6ta toteuttavalla tyontekijalla on oltava vahintdén sosiaali- tai terveysalan ammattikorkeakoulututkinto tai
aiempi vastaava opistoasteen tutkinto.

Tehostetusta perhetydsta pyydetaan saanndllisesti asiakaspalautetta palvelun kehittamiseksi.

Saatavuus/saavutettavuus
Keusoten oma tehostettu perhety® tydskentelee arkisin liukuvassa tydajassa. Perheen tarpeiden mukaisesti
perhetyéta tehdaéan myos viikonloppuisin. Tehostettu perhetyd on lahipalvelua, perheohjaajat tytskentelevat

Keski-Uudenmaan hyvinvointialuella itd-lansi alueille jakautuen, Nurmijarvi-Hyvink&a, seka Tuusula (Méantsala,
Pornainen) - Jarvenpaa.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Tehostetussa perhetydssa tydskennellaén lapsen ja hanen perheensd, seka tarvittaessa laheisverkostonsa,
seka muiden lapsen ja perheen kanssa tytskentelevien tahojen kanssa siina laajuudessa, kun se on perheen
tilanteen kannalta tarpeen.

Palveluiden mydntamisen perusteet

Palvelun myontaa lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle ja
hanen perheelleen.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho
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Palvelun tarvetta arvioivat yhdessé lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija, lapsi ja hdnen huoltajansa, sekéa
tyoskentelyn aikana perheohjaajatytpari.

Palvelun myontaminen/paattajataho

Palvelusta paattaa lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija. Paatds tehdaan asiakastietojarjestelmaan.

Julkisen vallan kaytto

Tehostettu perhety® on vapaaehtoinen lastensuojelun avohuollon tukitoimipalvelu.

Tuotanto

Tehostettua perhety6ta tuotetaan Keusoten omana palveluna. Mikéli oma tuotanto ei pysty vastaamaan
asiakkaiden tarpeeseen, ostetaan palvelu ensisijaisesti kilpailutukseen osallistuneelta yksityisilta
palveluntuottajilta. Palvelu on asiakkaalle maksuton.

4.3.10. Tuettu asuminen
Palvelukuvaus

Tuettu asuminen on tarkoitettu jalkihuollon asiakkaana oleville nuorille, jotka eivét tarvitse ymparivuorokautista
asumispalvelua, mutta joiden toimintakyky ei riitd omassa kodissa selviytymiseen ilman tukea. Tuettua asumista
jarjestetédan jalkihuoltonuorille omana tuotantona ja ostopalveluna yksityisiltd palveluntuottajilta. Tuettu asuminen
siséltaa Keusoten tai palveluntuottajan jarjestaman asunnon, johon nuori (tai hanen laillinen edustajansa) tekee
vuokrasopimuksen seka siihen liittyvan tuen ja ohjauksen. Tuetun asumisen tavoitteena on asiakkaan
itsendisessa asumisessa parjadminen viimeistaéan silloin, kun lastensuojelun jalkihuolto loppuu asiakkaan
tayttaessa 25 vuotta.

Laatu

Keusoten omat jalkihuollon tukiasunnot sijaitsevat Jarvenpaassa (Silmu-asunnot). Silmu-asunnoilla on kaksi
ohjaajaa, jotka vastaavat tukiasunnoissa asuvien jalkihuoltonuorien tuesta ja ohjauksesta. Asunnon
vuokrakustannuksista vastaa nuori itse. Nuorelle jarjestettdva oma asunto kasittdd vahintadan 20 m2:n
asuinhuoneen keittomahdollisuudella (liesi, uuni, tiskiallas, liesikupu ja jadkaappi), wc:n ja suihku. Tuettu
asuminen on tilapdista ja tavoitteena on nuoren siirtyminen itsendiseen asumiseen. Jalkihuoltonuorelle laaditaan
asiakassuunnitelma, jossa sovitaan yhteisty6ssa nuoren ja jalkihuollon vastuutydntekijan seka tuetun asumisen
ohjaajan kanssa tavoitteet tydskentelylle.

Tavoitteet laaditaan riittdvan konkreettisiksi ja selkeiksi, jotta niité voidaan jatkossa arvioida

saannollisesti. Tuetun asumisen ohjaaja huolehtii, etta lapsi tai nuori saa tarpeellista yksiléllistd ohjausta ja
neuvontaa, jonka tarkoituksena on tukea hanen eldaméanhallintaansa. Lasta tai nuorta ohjataan koulutus- ja
tyopaikkavaihtoehtojen kartoittamisessa ja niihin hakeutumisessa seka tuetaan opintojen loppuunsaattamisessa.
Héanta rohkaistaan osallistumaan omia asioitaan koskevaan paatoksentekoon.

Tyoskentelyn aikana nuori oppii ottamaan vastuuta omista tekemisistaan ja nakemaan oman toimintansa
merkityksen. TyOskentely antaa tukea omien voimavarojen I6ytymiseen. Tuen tavoitteena on edistaa asiakkaiden
omatoimisuutta. Asiakkaiden vuorovaikutusta ja osallisuutta tuetaan ja vahvistetaan ohjaamalla heita
osallistumaan erilaiseen toimintaan. Asiakasta tuetaan osallistumaan ympardivan yhteiskunnan toimintaan ja
hanen sosiaalisten verkostojensa sailymista ja laajenemista tuetaan. Asiakkaan verkostojen kanssa ollaan
tiiviissa yhteistyossa.
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Yksityisilla palveluntuottajilla palvelusta vastaavalla tyontekijalla on oltava vahintdan sosiaalialan amk-tutkinto tai
vastaava aikaisempi tutkinto. Myds muu soveltuva korkeakoulututkinto tai vastaava aikaisempi tutkinto
hyvéaksytaan, mikali tutkinnon omaavalla on osaamista myds sosiaalihuollosta (esim. suoritetut sosiaalityon
perusopinnot yliopistossa tai vastaava osaaminen). Palveluvastaavalla tulee olla véhintaan kolmen (3) vuoden
tyokokemus lastensuojelutydsta seka liséksi riittvasti kokemusta sosiaalialan yksikon johtamisesta (esim.
tutkintoon sisaltyva tai sen lisaksi suoritettu johtamisen tutkinto tai kaytannon kautta hankittu vahintaan yhden (1)
vuoden mittainen johtamiskokemus).

Vahintaan yhdella palvelua toteuttavalla tydntekijalla on oltava sosiaali- tai terveysalan
ammattikorkeakoulututkinto tai aiempi vastaava opistoasteen tutkinto. Liséksi tyontekijalla on oltava vahintdén
kahden (2) vuoden tytkokemus lastensuojelusta. Muilla palvelua toteuttavilla tyéntekij6illa on oltava vahintdéan
sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillinen koulutus tai muu soveltuva koulutus ja vahintaan kahden (2) vuoden
tyokokemus lastensuojelusta.

Keusoten omana palveluna tuotettavassa tuetun asumisen palvelussa kelpoisuusvaatimus on sosiaali- tai

terveydenhuollon tai kasvatusalan ammattikorkeakoulututkinto tai vastaavaa opistoasteen tutkinto. Etusijalla on
hakijat, joilla on lisdkoulutusta ja osaamista paihde- ja mielenterveystyosta.

Saatavuus/saavutettavuus
Tuettua asumista jarjestetaan silloin, kun nuoren vastuutyontekija arvioi sen nuorelle tarpeelliseksi. Yksityisilla
palveluntuottajilla tukea tulee olla tarjolla asiakassuunnitelmassa sovitulla tavalla tarvittaessa myods ydaikana klo

23-06 puhelinpalveluna. Palveluntuottajan nuorelle jarjestaméan vuokra-asunnon tulee sijaita
Suomessa. Keusoten tukiasunnot sijaitsevat Jarvenpaassa.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Tuetun asumisen ohjaaja tekee tiivista yhteistyota nuoren vastuutyontekijan, nuoren muun viranomaisverkoston,
seka tarvittaessa nuoren laheisverkoston kanssa.

Palveluiden myontamisen perusteet

Tuettua asumista voidaan myontaa taysi-ikaiselle jalkihuollon asiakkaana olevalle nuorelle.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Tarpeen arvioi yhdessa nuoren kanssa hanen jalkihuollon vastuutyéntekijansa.

Palvelun my6ntaminen/paattajataho

Palvelun myontaa ja paatoksen allekirjoittaa sijais- ja jalkihuollon esimies. Paatos tehdéaéan
asiakastietojarjestelmaan.

Julkisen vallan kaytto
Tuettu asuminen on vapaaehtoinen tukimuoto.
Tuotanto

Tuetun asumisen palvelua tuotetaan Keusoten omana palveluna ja tarvittaessa ostetaan ensisijaisesti
kilpailutukseen osallistuneilta yksityisiltéa palveluntuottajilta. Palvelu on asiakkaalle maksuton.
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4.3.11. Vastaanotto- ja arviointi
Palvelukuvaus

Vastaanotto- ja arviointiyksikot tarjoavat lyhytaikaista sijaishuollon palvelua akuutissa sijaishuollon tarpeessa
oleville lastensuojelun asiakaslapsille ja nuorille. Palvelun kayttd alkaa useimmiten kiireellisessa
sijoitustilanteessa tai kiireellisena avohuollon tukitoimenpiteena, jolloin tavoitteena on lapsen tilanteen
turvaaminen seka lapsen ja perheen tilanteen arviointi. Arviointijaksolle on mahdollista menna myos
suunnitelmallisesti lastensuojelun avohuollon tukitoimena. Palvelun jalkeen lapsi palaa kotiin hanelle ja perheelle
jarjestettyjen avohuollon tukitoimien avulla tai lapsi siirtyy hanen tarpeitaan vastaavaan pitkaaikaiseen
sijaishuoltoon. Palvelun kesto on paasaantoisesti 30+30 vrk. Yksityisella palveluntuottajalla on toimialueensa
aluehallintoviraston (AVI) tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Valvira) lupa ymparivuorokautisen
sosiaalipalvelun tuottamiseen.

Laatu

Vastaanottotoiminta laitospalveluna vastaa lapsen akuuttiin, lyhytkestoiseen sijoitustarpeeseen.
Vastaanottotoiminnassa selvitetdan lapsen ja perheen tuen tarvetta seké tehdaan perheiden kanssa tiivista
yhteisty6ta lapsen kotiutumisen mahdollistamiseksi. Mikali lapsen sijoitus jatkuu pitkdaikaisena sijoituksena kodin
ulkopuolella, vastaanottotoiminnassa valmistellaan lapsen jatkosijoitusta yhteistydssa sosiaalitydntekijan ja
perheen kanssa. Vastaanottotoiminnan keskeisena tehtavana on tuoda tietoa lapsen asioista vastaavalle
sosiaalityontekijalle lapsen ja perheen kokonaistilanteesta. Arvioinnissa kiinnitetaan erityisesti huomiota
vanhempien kykyyn vastata lapsen tarpeisiin seka lapsen psyykkiseen ja fyysiseen hyvinvointiin ja hédnen
ikatasoisiin tarpeisiinsa. Lisaksi kartoitetaan lapsen koulunkayntia, paihteiden kayttoa ja arjessa selviytymista.
Arvioinnista laaditaan tydskentelyn yhteenveto, jossa kuvataan lapsen ja perheen kokonaistilannetta ja jatkotuen
tarvetta. Jokaiselle lapselle nimetaan kaksi omaohjaajaa.

Keusoten yksikdiden henkildstémitoitus on 1,3 ohjaajaa hoidettavaa kohden. Yksikéiden esimiehilla tulee olla
soveltuva korkeakoulututkinto, alan tuntemus seka riittava johtamistaito. Vastaanotto- ja arviointiyksikdissa
tydskentelee koulutettu hoito- ja kasvatushenkilésto (ohjaajilla on sosiaali- tai terveysalan amk-tutkinto ja lisaksi
lisdkoulutuksia esim. perhearviointi, dkt. ja Silta-ohjaaja). Liséksi yksikdissa tydskentelee erityistyontekijéina
toimintaterapeutti ja sairaanhoitaja.

Yksityisella palveluntuottajalla hoito- ja kasvatustehtdvistd vastaavalta johtajalta (lastensuojelulaki 417/2007,
860) vaaditaan sosiaalihuoltolain (1301/2014) 46 a § 3 mom. mukaisesti soveltuva korkeakoulututkinto, alan
kokemus (yhteensa vahintdan kolmen (3) vuoden tydkokemus lastensuojelun avo- tai sijaishuollosta) ja riittdva
johtamistaito (koulutukseen sisaltynyt tai sen lisdksi hankittu johtamiskoulutus tai kdytannén kokemuksen kautta
hankittu 3 johtamistaito).

Laitoksessa tulee olla palveluksessa moniammatillista henkilokuntaa arviointipalvelun tuottamiseksi.
Ty6ryhmassa tydskentelee sosiaalialan koulutuksen saaneiden ammattihenkildiden liséksi sairaanhoitaja. Nain
mahdollistetaan kattava ja monialainen palvelu. Muuta erityishenkildstoa voi olla esim. sosiaalityontekija,
psykologi, toimintaterapeutti.

Henkildstomitoitus hoidettavaa lasta kohden on hoito- ja kasvatustehtavissa vahintaan 1,3 (tai korkeampi, mikali
voimassa olevassa lainsdadanndssa néain saadetaan). Yksikdssa tulee olla aina tydvuorossa vahintaan kaksi
tyontekijaa. Vastuuhenkilon lisdksi mitoitukseen laskettavasta hoito- ja kasvatustehtévissa olevasta
henkilbkunnasta vahintaan 60 % on sosiaali- tai terveysalan AMK-tutkinto tai entinen vastaava opistoasteen
tutkinto (laillistettu ammattihenkil®) ja vahintdan kolmella (3) sosiaalialan tutkinto. (Laki sosiaalihuollon
ammattihenkilostosta 817/2015).

Muulla hoito- ja kasvatustehtavissa olevalla henkilokunnalla on tehtéavaan soveltuva muu ammatillinen
perustutkinto. Henkilokunnan kelpoisuusvaatimuksissa on otettava huomioon toimintayksikon asiakaskunnan


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72398
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69977
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69996
https://www.julkari.fi/handle/10024/144065
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5436-6
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161862

122 (182)

Hyvinvointialueen palvelukatalogi

@) KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

erityistarpeet ja toiminnan luonne. Mitoitukseen laskettavasta hoitoja kasvatustehtéavissa olevasta
henkildkunnasta vahintaan kahdella (2) on vahintaan kahden (2) vuoden tyékokemus lastensuojelun
sijaishuollosta. Hoito- ja kasvatustehtéavissa on seka miehia etta naisia.

Liséksi palveluntuottaja sitoutuu tekemaan tiivista tyota perheen kanssa sijoituksen aikana. Tyoskentelyssa
tavoitteena on vanhemmuuden tukeminen, voimavarojen léytdminen ja vuorovaikutussuhteiden parantaminen.
Viikoittaisissa perhetapaamisissa kartoitetaan perheen voimavaroja, tydstetddn ongelmia ja motivoidaan perhetta
sijoituksen jalkeiseen jatkosuunnitelmaan.

Yksikdlla on turvalliset ja asianmukaiset toimitilat. Jokaisella lapsella on oma huone. Palveluntuottajalla on
sisédisen ja ulkoisen uhan varalle kirjalliset turvallisuusohjeet, jotka ovat osa henkilokunnan perehdytysta, lisdksi
palveluntuottaja ohjeistaa henkilokuntaa ja laitoksessa asuvia kuinka toimia hatatilanteissa.

Tydskentelyn tavoitteet on maaritelty sosiaalitydntekijan laatimassa asiakassuunnitelmassa.

Palveluntuottajan on laadittava yhteistydssa sijoitettujen lasten kanssa lapsen hyvan kohtelun suunnitelma
(lastensuojelulaki 61 b 8).

Saatavuus/saavutettavuus

Vastaanotto- ja arviointiyksikoissa henkilokunta paikalla ympéri vuorokauden. Asiakkaan on saatava palvelu
silloin, kun lapsen olosuhteet tai tarpeet edellyttavat sité ja lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija arvioi sen
tarpeelliseksi/valttamattomaksi. Keusoten vastaanotto- ja arviointiyksikot sijaitsevat Hyvinkaalla, Jarvenpaassa ja
Tuusulassa. Yksityisen palveluntuottajan laitokset sijaitsevat ympéri Suomea, mutta pyritdan kayttamaan
laitoksia, jotka sijaitsevat lahelld lapsen asuinpaikkakuntaa. Katso verkkosivuiltamme Keusoten omien
vastaanotto- ja arviointiyksikéiden yhteystiedot.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Yhteisty6ta tehdaan tiiviisti lapsen, lapsen vanhempien, sosiaalitydntekijan ja laitoksen tyontekijéiden kanssa.
Laitoksen henkilokunta on velvollinen ilmoittamaan valittotmasti sosiaalityontekijalle, mikali lapsen tilanteessa
tapahtuu muutoksia. Yhteistyota tehdaan myés muiden lapsen asioissa tydskentelevien tahojen kanssa, kuten
koulu, lasten/nuorisopsykiatria ym.

Palveluiden mydntamisen perusteet

Lastensuojelun asiakas sijoitetaan vastaanotto- ja arviointiyksikk6on joko avohuollon sijoituspaéattksella tai
kiireellisen sijoituksen paatoksella tilanteessa, jossa lapsi ei voi olla kotona tai hanen arvioidaan hy6tyvan
kokonaisvaltaisesta arviointijaksosta. Huostaanotettu lapsi voidaan sijoittaa vastaanotto- ja arviointiyksikkdon, jos
hanen tilannettaan taytyy arvioida uudelleen.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Sijoituksen tarvetta arvioi lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija yhdessa asiakkaan ja hanen huoltajiensa
kanssa.

Palvelun myontaminen/paattajataho

Lapsi voidaan sijoittaa kuntouttavaan yksikk6on avohuollon sijoituksen-, kiireellisen sijoituksen-, tai
huostaanottopaatoksella. Paatoksen avohuollon sijoituksesta tai kiireellisesta sijoituksesta tekee lapsen asioista
vastaava sosiaalitydntekija. Huostaanottopaatoksen vahvistaa tai hakemuksen hallinto-oikeudelle

allekirjoittaa johtava viranhaltija (lastensuojelun esimies). Vastentahtoisesta huostaanotosta paattaa hallinto-
oikeus. Paatos tehdaéan asiakastietojarjestelmaan.


https://www.keusote.fi/palveluhakemisto/lastensuojelun-vastaanotto-ja-arviointi/
https://www.keusote.fi/palveluhakemisto/lastensuojelun-vastaanotto-ja-arviointi/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72398
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Julkisen vallan kaytto

Avohuollon sijoituksena toteutettava sijoitus perustuu vapaaehtoisuuteen, jolloin 12 vuotta tayttanyt lapsi, seka
hanen huoltajansa ovat sijoitukseen suostuvaisia. Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija kayttaa julkista
valtaa, mikali lapsi on sijoitettu kiireellisen sijoituksen paatoksella tai huostaanotettuna, jolloin paatdsvalta lapsen
asioista on sosiaalityontekijalla. Vastaanotto- ja arviointiyksikdissa voidaan joutua tekemaan rajoituspaatoksia.
Riippuen rajoituspaattksesta sen voi tehda yksikdn johtaja, lapsen asioista vastaava kelpoisuusehdot tayttava
sosiaalityontekija tai lastensuojelun esimies.

Tuotanto

Keusotessa on kolme omaa vastaanotto- ja arviointiyksikk6d. Mikali omat yksikot eivat pysty vastaanottamaan
asiakasta, voidaan kayttaa yksityisia palveluntuottajia. Palvelu on asiakkaalle maksuton.

4.4. Perheoikeudelliset palvelut

4.4.1. Adoptioneuvonta
Palvelukuvaus

Adoptioneuvonta on sosiaalipalvelu, jolla tuetaan sosiaalihuollon asiakkaana olevaa adoptoitavaa lasta,
adoptoitavan lapsen vanhempia, adoptiota hakevia henkil6ita, adoptiovanhempia tai adoptoitua henkil6a
adoptiota koskevissa asioissa seka valvotaan lapsen edun toteutumista adoptiossa.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella adoptioneuvonnan tuottaa Pelastakaa Ry, johon adoptioneuvontaa
tarvitsevat ovat itse yhteydessa.

Adoptioneuvonnan alussa kaydaan lapi adoptioprosessi, pyydetaan luvat tietopyyntoihin ja selvitetaan perheen
mahdolliset esteet tai esteettémyys adoptioon, josta lausunnon tekee perheoikeudellisen yksikdn esimies.
Lausunto kasitellaan adoptiolautakunnassa. Perheen hyvaksymisen jalkeen varsinainen adoptioneuvonta
kaynnistyy. Adoptioneuvonta jatkuu myods adoption jalkeen.

Adoptioneuvonnan antaja valvoo kaikissa adoptioon liittyvissa kysymyksissé lapsen etua sek& neuvoo, auttaa ja
tukee lasta, lapsen vanhempia, adoptionhakijoita sek& muita henkilgitd, joiden suostumus adoptioon vaaditaan.
Adoptioneuvonnan antaja nimeaa adoptoitavalle lapselle adoptioneuvonnasta vastaavan sosiaalitydntekijan (ado
ptioneuvonnasta vastaava sosiaalitydntekijd) ja aloittaa adoptioneuvonnan antaminen viivytyksetta.

Lapsen tultua perheeseen adoptioneuvonta jatkuu. Tarkoituksena on tukea ja auttaa adoptiolasta ja -vanhempia
heidan muuttuneessa elamantilanteessaan ja lapsen kasvun ja kehityksen eri vaiheissa. Adoption jalkeen myds
lapsen biologiset vanhemmat tavataan ja he saavat tarvitsemaansa tukea, apua ja ohjausta sosiaalityontekijdilta.
Henkilékohtaisen tuen liséksi jarjestetaan koulutuksia ja rynmamuotoista tukea.

Adoptioneuvonnassa:

1) annetaan tietoa adoption tarkoituksesta, edellytyksista ja oikeusvaikutuksista;

2) annetaan lapsen vanhemmille tietoa niista sosiaalipalveluista ja taloudellisista tukitoimista, jotka ovat heidan ja
lapsen kaytettavissa, seka auttaa heitéa tekemaan asiassa perusteellisesti harkittu ratkaisu;

3) autetaan hakijoita arvioimaan valmiuksiaan adoptiovanhemmiksi ja valmistautumaan adoptiovanhemmuuteen;

4) selvitetdan ja arvioidaan ovatko adoption edellytykset olemassa;


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72398
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69977
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5) selvitetdan, onko edellytyksia sopia lapsen ja aikaisempien vanhempien vélisesta yhteydenpidosta, ja
tarvittaessa avustetaan sopimuksen tekemisessa;

6) ohjataan tarvittaessa hakijat hakemaan kansainvélista adoptiopalvelua;
7) ohjataan tarvittaessa hakijat hakemaan adoptiolupaa;
8) huolehditaan tarvittaessa lapsen sijoittamisesta hakijoiden luokse;

9) ryhdytaan viivytyksetta lapsen sijoittamisen jalkeen toimenpiteisiin, joilla tuetaan ja seurataan sijoituksen
onnistumista lapsen etua silmalla pitaen;

10) huolehditaan siita, etté hakijat hakevat adoption vahvistamista viivytyksettd, ja avustetaan tarvittaessa
hakemuksen tekemisessa.

Laatu

Adoptioneuvontaa saavat antaa kuntien sosiaalihuollon toimielimet seka adoptiotoimistot, jotka ovat saaneet
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston luvan harjoittaa adoptioneuvontaa (adoptioneuvonnan antajat).

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue on tehnyt ostopalvelusopimuksen Pelastakaa lapset Ry:n kanssa, jolla on lupa
adoptioneuvonnan toteuttamiseen. Pelastakaa lapset seuraa laatuaan mm. omavalvontasuunnitelman

avulla. Asiakaspalautteet kasitellaan yhteisesti perheoikeudellisen yksikon ja Pelastakaa lapset Ry:n kesken
yhdessa.

Pelastakaa lapset Ry:n tuottamaa adoptioneuvontaa ohjaa lapsen oikeus turvallisiin kiintymyssuhteisiin.
Adoptioneuvonnassa valmennetaan ja tuetaan perheita kiintymyskeskeiseen vanhemmuuteen.

Adoptioneuvonnan antajalla on sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista annetun lain
(272/2005) 3 8:n mukainen sosiaalitydntekijan ammatillinen kelpoisuus.Sosiaalitydntekijan on liséksi tullut
perehtya adoptioasioihin. Adoptioneuvontaa antavien sosiaalityontekijoiden tulee tuntea mm. lasten kehitysta,
perheiden elamankaarta, lapsettomuutta ja lasten sijoittamiseen liittyvia kysymyksia. Palveluntarjoajan,
Pelastakaa Lapset ry:n, ammattilaisten kdytdéssa on monialainen tydryhma, jossa asiantuntemusta antavat
adoptio- ja lastensuojelulainsaadantéén perehtyneet lakimiehet.

Kaikkien adoption osapuolien oikeutta saada itsedén koskevia tietoja adoptiosta ja oikeutta saada tukea
sosiaalityontekijaltd, noudatetaan.

Saatavuus/saavutettavuus

Lapsensa adoptioon antamista harkitseva ja adoptioon ryhtymista harkitseva ottaa suoraan yhteytta Pelastakaa
lapset Ry:hyn, joka huolehtii maksusitoumuksen hakemisesta Keski-Uudenmaan perheoikeudelliselta yksikolta. P
elastakaa lapset Ry:n Etel&-Suomen toimisto sijaitsee Helsingissa Kapylassa.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Lapsella ja perheelld on tarpeidensa mukaisesti oikeus saada adoptioneuvonnan lisaksi tarvitsemiaan
hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita palvelutarpeen tai hoidon
tarpeen arvioiden mukaisesti. Adoptioneuvonnassa kaydaan lapi sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut ja
tarvittaessa heita ohjataan niiden piiriin.

Palveluiden myontéamisen perusteet


https://www.pelastakaalapset.fi/ota-yhteytta/aluetoimistojen-yhteystiedot/etela-suomen-aluetoimiston-yhteystiedot/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72398
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69977
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Jokainen adoptiolasta harkitseva voi varata alkuarvion adoptioneuvonnasta ja adoptioneuvonnan prosessi
jatkuu, mikali perhe hyvaksytaan adoptioneuvonnan piiriin kuuluvaksi. Jokainen vanhempi, joka haluaa antaa
lapsensa adoptioon, voi varata ajan adoptioneuvontaan.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Palvelutarpeen arviointia ei tehda palveluun paasemiseksi.

Palvelun my6éntaminen/paattajataho

Perheoikeudellisen yksikon esimies myodntéaa maksusitoumuksen adoptioneuvontaan Pelastakaa lapset Ry:n
pyynnosta.

Julkisen vallan kaytto

Perheoikeudellisen yksikon esimies tekee Pelastakaa lapset Ry:n pyynndsta adoptiolain (22/2012) 248 mukaisen
lausunnon adoptioperheesta. Lausuntoa varten pyydetéén tietoja eri viranomaisilta asiakkaan antaman
suostumuksen perusteella. Lausunnossa otetaan kantaa siihen, onko tietopyyntdjen perusteella selvilla seikkoja,
jotka toimisivat esteend adoptioperheena toimimiseen ja adoptioneuvonnan kaynnistamiseen.

Tuotanto

Adoptioneuvonta hankitaan ostopalveluna Pelastakaa lapset Ry:Itd. Adoptioneuvonta on asiakkaille maksutonta.

4.4.2. Lastenvalvojapalvelut
Palvelukuvaus

Lastenvalvojapalveluiden tarkoituksena on isyyden ja aitiyden selvittdminen ja lapsen asumis-, elatus-, huolto- ja
tapaamissopimusten valmistelu ja vahvistaminen.

Asiakkaina ovat vanhemmat, jotka haluavat selvittda ja vahvistaa lapsen isyyden tai aitiyden tai kun heilla on
tarve saada lastenvalvojan vahvistama sopimus lapsen huollosta, asumisesta, tapaamisesta tai elatuksesta
silloin, kun lapsen vanhemmat eroavat tai eivat asu yhdessa.

Lastenvalvojilla on sovitteleva ty0ote ja he edistavat yhteisty6- ja rinnakkaisvanhemmuutta ja lapsen edun
toteutumista.

Isyyden ja aitiyden selvittaminen: Lastenvalvojan tehtdvana on selvittéda lapsen isyytta/aitiytta, jos isyytta
/aitiytta ei ole tunnustettu ennen lapsen syntymaa. Epaselvissa isyys/aitiysasioissa lastenvalvoja hankkii tietoja ja
tarvittaessa ja asiakkaan luvalla ottaa oikeusgeneettisen naytteen isyyden tutkimiseksi. Tietojen pohjalta
lastenvalvoja laatii vanhemmuusasiakirjat ja toimittaa ne Digi- ja vaestotietovirastoon isyyden/aitiyden
vahvistamista varten. Vanhemmuuden vahvistaminen synnyttda lapsen ja vanhemman vélille oikeudellisesti
patevan sukulaisuussuhteen.

Mikali aiti vastustaa isyyden selvittamista ja lastenvalvojan tietoon on tullut mahdollinen isa tai lapsen
mahdollinen isé ei suostu isyyden selvittamiseen, lastenvalvoja nostaa isyys- ja elatusapukanteen. Jos isyyden
selvittdminen osoittautuu mahdottomaksi, lastenvalvoja tekee tarvittaessa péaéatoksen isyyden selvittdmisen
keskeyttamisesta.

Lapsen asumis-, elatus-, huolto- ja tapaamissopimusten valmistelu ja vahvistaminen: Lapsen huollosta ja
tapaamisoikeudesta annetun lain mukaan eronneet tai erilladn asuvat vanhemmat voivat sopia lastenvalvojan
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luona lapsen huollosta, asumisesta, tapaamisesta ja elatuksesta. Sopimustydskentelyn ensisijaisena tavoitteena
on aikaansaada vanhempien yhteisymmarryksessa allekirjoittama lapsen edun mukainen sopimus.
Sopimusneuvottelut voivat koskea pelkastaan lapsen huoltoa, asumista, tapaamista tai elatusta tai kaikkia naita
yhdessa.

Lapsen huollolla tarkoitetaan lapsen henkilokohtaisten asioiden hoitamista ja paattksentekoa lapsen asioista
seka tiedonsaantioikeutta lapsen asioissa. Lapsen huoltajia ovat hdnen vanhempansa tai henkil6t, joille lapsen
huolto on vanhempien ohella tai sijasta uskottu. Vanhempien asuessa erilladn heidan on ratkaistava, kumman
vanhemman luona lapsi asuu tai vuoroasuuko lapsi molempien vanhempiensa luona. Vanhemmilla on
velvollisuus huolehtia lapsensa elatuksesta elatuskykynsd mukaan. Kun vanhemmat eivat asu yhdessa, he
sopivat lapsen elatuksesta. Vanhempien vastuu elatuksesta ei poistu, vaikka lapsella olisi oheishuoltaja tai
huolto olisi tuomioistuimen paatoksella maaratty vanhempien sijasta muulle henkilélle. Lapsen
tapaamissopimuksen tarkoituksena on turvata lapselle oikeus tavata vanhempaa, jonka luona han ei asu seka
luoda ja sailyttaa mydnteinen ja laheinen suhde vanhempaansa tai muuhun hanelle erityisen laheiseen
henkiloon.

Yhteisneuvottelussa lastenvalvojat kayvat [&pi vanhempien perheiden tilannetta, erilaisia ratkaisumalleja ja niiden
toimivuutta perheiden arjessa. Lastenvalvojatydn tavoitteena on tukea vanhempia yhteistyévanhemmuudessa ja
lapsen edun mukaisten sopimusten tekemisesséa. Sopimusten tekemisen yhteydessa selvitetdan ikatasoisesti
lapsen mielipide asiassa. Paasaantoiesti vanhemmat keskustelevat lapsen kanssa ja valittavat tiedon lapsen
toiveesta ja mielipiteesta lastenvalvojalle. Lastenvalvoja voi my0s tarvittaessa tavata lasta. Lastenvalvoja voi
vahvistaa vanhempien allekirjoittamat lapsen edun mukaiset sopimukset.

Laatu

Lastenvalvojat noudattavat mm. vanhemmuuslakia (755/2022), lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annettua
lakia (361/1983), sosiaalihuoltolakia (1301/2014) seka lakia sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000) ja toteuttavat hyvan hallinnon periaatteita.

Lasta koskevien sopimusten siséllosta paattavat vanhemmat. Lastenvalvojan varmistaa ennen sopimusten
vahvistamista, ettd sopimukset ovat lapsen edun mukaisia. Sovittelevalla tydotteella pyritddn vanhempien
yhteisen ymmarryksen lisaamiseen, jotta sopimus on taytantdonpanokelpoinen.

Tyo6skentely on lapindkyvaa, puolueetonta ja yhdenvertaista kumpaakin vanhempaa kohtaan. Tydskentelyn
kesto raataldidaan asiakastarpeen mukaan. Lastenvalvojatydskentelyssa tarkoituksena on hyvan yhteistytn/
rinnakkaisvanhemmuuden jatkuminen lapsen edun toteutumiseksi vanhempien erosta huolimatta seké lapsen
asioiden jarjestaminen erossa oikeudellisesti taytantdédnpanokelpoisin sopimuksin.

Sosiaalihuoltolain 27 a §:ssa sdadetaan lastenvalvojan kelpoisuudesta. Lastenvalvojan virassa voi toimia
sosiaalityontekija tai henkil®, jolla on muu tehtavaan soveltuva ylempi korkeakoulututkinto.

Saatavuus/saavutettavuus

Lastenvalvojat toimivat perheoikeudellisen yksikon toimipisteissa Jarvenpaassa osoitteessa Mannilantie 4,
04400 Jarvenpaa ja Hyvinkaalla osoitteessa Suutarinkatu 2 D, 3. krs, 05800 Hyvinkaa. Asiakas saa valita
kummassa toimipisteesséa haluaa asioida.

Lastenvalvojapalvelut toimivat ajanvarauksella, jonka asiakas tekee joko puhelimitse tai séhkoisella
yhteydenottopyynnélla. Asia voi tulla vireille myds toisesta kunnasta tai keskusviranomaisen kautta toisesta
valtiosta.

Lastenvalvojan ohjausta ja neuvontaa saa soittamalla lastenvalvojien ohjaus- ja neuvontapuhelimeen tai
jattdmalla soittopyynnodn sahkoisella yhteydenottopyynnélla. Kaikkiin puheluihin ja yhteydenottoihin vastataan
paasaantodisesti saman paivan aikana, viimeistddn kolmen arkipaivan sisalla yhteydenotosta. Isyysasioissa ja
muista kunnista tulevissa virka-apuasioissa asiakkaaseen otetaan yhteytta joko puhelimitse tai kirjeitse.
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Vanhemmuuden selvittamiseen liittyvat asiat hoidetaan viipymatta ja ajan saa noin kahden viikon kuluessa
yhteydenotosta. Lastenvalvojien sopimuspalveluun on paasaantoisesti 5-8 viikon jono, lomien ja juhlapyhien
jlkeen jono on ajoittain pidempi.

Katso verkkosivuiltamme lastenvalvojapalvelujen vhteystiedot ja asiointitavat.
Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Havaitessaan isyyden/aitiyden selvittdmisessa tai sopimustydskentelyssa muita palveluntarpeita lastenvalvojat
ohjaavat vanhemmat muiden palveluiden piiriin. Apua lapsiperheen eroon -verkkosivulle on koottu monipulisesti

erilaisia eropalveluja. Sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukaiset ilmoitusvelvollisuudet koskevat myés
lastenvalvojaa.

Lastenvalvojapalveluissa on sovittu tytkaytantoja muiden sosiaalipalveluiden kanssa (mm. konsultaatio- ja
neuvottelukaytdnnot). Lastenvalvojat varaavat kalenteriin joka toiselle keskiviikolle asiakasajan tydparin
lyhteistydkumppaneiden kanssa yhteisesti tavattavia asiakkaita varten. Aikoja lastenvalvojien kanssa pidettaville
yhteisneuvotteluille voi varata esim. lastenvalvojien ohjaus- ja neuvontapuhelimesta.

Perheoikeudellisen yksikon edustaja ja varaedustaja kuuluvat hyvinvointialueen lahisuhde- ja perhevakivaltatytn
Marak-ryhmaan.

Lastensuojelun kanssa tehdaan yhteistyota sijoitettujen lasten elatussopimusasioissa.
Mikali vanhemmat eivat paase sopimukseen lasta koskevissa asioissa, lastenvalvoja ohjaa vanhemmat

jatkotydstamaan asiaa esimerkiksi perheasioiden sovitteluun ja tarvittavien tukipalveluiden piiriin ja tilanteen
vaatiessa kargjaoikeuteen.

Palveluiden mydntamisen perusteet

Palvelu on tarkoitettu eroaville, eronneille ja erillaén asuville lapsiperheille. Lastenvalvojan asiakkaina ovat
vanhemmat ja heidan alaikaiset lapsensa sekd mahdolliset oheishuoltajat. Isyyden selvittdmisessa asiakkaana
ovat myds mahdolliset isat.

Asiakkaalla on lakisaateinen oikeus lastenvalvojan palveluihin ja asiakas hakeutuvat palveluihin itse.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Lastenvalvojapalveluissa ei tehda sosiaalihuoltolain (1301/2014) 36 § mukaista palvelutarpeen arviota.

Palvelun myontaminen/paattajataho

Palvelun myontamisesta ei tehda paatosta.

Julkisen vallan kaytto

Vanhemmuuslain mukaan lastenvalvoja tekee paatokset isyyden/aitiyden selvittdmisen keskeyttdmisesta seka
isyyden/ aitiyden selvittimisen uudelleen aloittamisesta. Nama paatokset ovat valituskelpoisia.

Selvittdessaan avioliiton ulkopuolella syntyneen lapsen isyytté&/ aitiytta lastenvalvojalla on tarvittaessa
vanhemmuuslain mukaan velvollisuus nostaa isyys/aitiyskanne ja siihen liittyva elatuskanne tuomioistuimessa
seka kayttaa lapsen puhevaltaa vanhemmuuden vahvistamista koskevassa oikeudenkaynnissa.

Lasten asumis-, elatus-, huolto- ja tapaamisasioissa lastenvalvoja joko vahvistaa vanhempien yhteisesti
hyvéksymaén ja allekirjoittaman sopimuksen tai tekee vahvistamatta jattamispaatoksen. Sopimuksia
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vahvistettaessa on otettava huomioon lapsen etu. Paatds sopimuksen vahvistamisesta ja vahvistamatta
jattdmisesta ovat valituskelpoisia.

Tuotanto

Palvelu on asiakkaalle maksutonta ja sité tuotetaan hyvinvointialueella keskitetysti perheoikeudellisen yksikon
toimipisteissa.

4.4.3. Selvitykset tuomioistuimelle
Palvelukuvaus

Tuomioistuimelle tehd&éan selvityksia silloin, kun erotilanteessa vanhemmat eivét ole paasseet sopimukseen
lapsen huoltoon, asumiseen tai tapaamiseen liittyvassa asiassa ja vanhemmat ovat hakeneet asiaan ratkaisua
oikeudelta. Perheoikeudellisessa yksikdssa selvitys tehdaan vain tuomioistuimen pyynnosta (laki lapsen
huollosta ja tapaamisoikeudesta 361/1983, 168). Selvityksen tarkoituksena on tuottaa tietoa lapsesta ja
vanhemmista seka heidan elinolosuhteista tuomioistuimen paattksentekoa varten seka selvittda lapsen mielipide
ja toivomukset lapsen kehitystaso ja ik& huomioiden.

Selvitystyon sisaltéa maarittelee se, mita tuomioistuin pyytaa ja mita vaatimuksia esitetaan. Selvitykseen liittyy
vanhempien ja lasten tapaamisia seka tiedonkeruuta muilta perheen kanssa toimineilta palveluntuottajilta tai
viranomaisilta. Jos vanhemmat asuvat eri paikkakunnilla, viranomaisyhteisty6ta selvityksesséa tehdaan toisen
hyvinvointialueen kanssa.

Laatu

Palvelussa noudatetaan sosiaalihuoltolakia (1301/2014), lakia lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (361
/1983) seka lakia sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000/ asiakaslaki). Lis&ksi
noudatetaan hyvéan hallinnon periaatteita. Asiakaslain mukaisesti asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon
toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaa. Asiakasta kohdellaan siten, ettei
hanen ihmisarvoaan loukata ja hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan. Sosiaalihuoltoa
toteutettaessa otetaan huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seké asiakkaan
aidinkieli ja kulttuuritausta. Lisaksi noudatetaan sitd, mitd sanotaan alaikédisen asiakkaan asemasta (asiakaslaki
810). Alaikaisen asiakkaan toivomukset ja mielipide selvitetdan ja otetaan huomioon hanen ikansa ja
kehitystasonsa edellyttamalla tavalla. Kaikissa alaikaisté koskevissa toimissa otetaan ensisijaisesti huomioon
alaikaisen etu.

Palvelua toteuttava henkilsto vastaa sosiaalihuollon ammatillisen henkiléstdn kelpoisuusvaatimuksista annettua
lakia (817/2015) ja olosuhdeselvityksia tekevat tyontekijat ovat laillistettuja sosiaalitytntekijoita.

Selvitysty6 tehddan aina tydparitydnd, mika varmistaa laajemman ja puolueettoman nakokulman. Asiakkaalle
kerrotaan alussa selvitysprosessin kulku seké selvitysta tekevien viranomaisten ja asiakkaiden oikeudet ja
velvollisuudet. Selvityksen aikana lasta tavataan molempien vanhempien kanssa kotikaynneilla ja liséksi
selvitykseen liittyva lapsen mielipiteen selvittdminen tehddén puolueettomassa ymparistossa eikd kummankaan
vanhemman luona.

Mahdollinen vanhemman ja lapsen turvakielto huomioidaan jokaisessa prosessin vaiheessa. Mahdollisen
lahisuhdevakivallan eri muodot huomioidaan ja jos sitd on esiintynyt, vanhempia ei padsaantoisesti tavata yhta
aikaa samassa tilassa.

Tarvittaessa tapaamisissa voi osapuolten liséksi olla lasna tukihenkild molemmilla tai toisella osapuolella, silla
asianosainen saa hallintoasiassa kayttaa asiamiesta ja avustajaa. Asiamiesta tai avustajaa koskee
salassapitovelvollisuus ja tama tehdaan hanelle selvaksi. Ennen kuin tukihenkil6 on lasna yhteistapaamisissa,
kummankin osapuolen on hyvéksyttava hanen lasnéolonsa.
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Selvitystydssa pyritddn osapuolten tasaveroiseen kohteluun, mutta esiintyy my@s tilanteita, joissa vanhemmat
ovat hyvin eriarvoisessa asemassa toisiinsa hahden esimerkiksi heikomman kielitaidon, vamman tai
sosioekonomisen aseman osalta. Tama huomioidaan selvitystyota tehdessa.

Lapsen omat toivomukset ja mielipide selvitetaan lapsen ika ja kehitystaso huomioiden ja mielipide kirjataan
huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevaan selvitykseen. Ennen mielipiteen selvittdmista lapseen on tutustuttu ja
rakennettu luottamusta ja hanelle on kerrottu, etta hanen ilmaisema mielipiteensa tullaan kirjaamaan
selvitykseen eik& hanelle voida luvata salassapitoa hédnen kertomistaan asioista.

Saatavuus/saavutettavuus

Selvityksia tehdaan perheoikeudellisessa yksikdssa. Sen toimipisteet sijaitsevat Jarvenpaassa osoitteessa
Mannilantie 4, 04400 Jarvenpaa ja Hyvinkaalla osoitteessa Suutarinkatu 2 D, 3. krs, 05800 Hyvinkaa. Asiakas
saa valita kummassa toimipisteessa haluaa asioida. Selvitykseen kuuluu kdynteja asiakkaiden kodeissa
toimistokayntien liséksi. Etakaynteja voidaan toteuttaa erityisesti vanhempien yksittaisilla omilla kaynneilla
seka silloin, jos vanhemmat asuvat kahdella eri hyvinvointialueella.

Katso verkkosivuiltamme palvelun vhtevystiedot |a asiointitavat.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Selvitystyon aikana perheessa voi tulla ilmi monenlaista tuen ja palvelujen tarvetta. Selvityksesté vastaavat
pyrkivat tunnistamaan perheen tuen tarpeen ja ohjaavat lapsen ja perheen tarvittaessa sosiaalihuoltolain
mukaisiin perhepalveluihin tai lastensuojelun palveluihin tekemalla yhteydenoton asiakasohjausyksikkoon.

Vanhemmat ja lapset voivat tarvita myos psykososiaalista tukea vaikeaan tilanteeseen, jolloin ohjaus
perheneuvolaan voi olla tarpeen.

Palveluiden mydntamisen perusteet
Selvitys kaynnistyy vain tuomioistuimen pyynndsta silloin, kun vanhemmat ovat erimielisia lapsen huollosta ja
tapaamisesta ja ovat vieneet asian tuomioistuimen paatettavaksi. Tuomioistuin lahettaa tapauskohtaisen

pyynnon tilanteen perusteella perheoikeudelliseen yksikk66n, jossa maaritetaan vastuutyontekija ja tydpari ja
suunnitellaan ja aikataulutetaan ty6 kysymyksenasettelun mukaisesti.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Palvelutarpeen arviointia ei tehda.

Palvelun my6ntaminen/paattajataho

Paatos selvityksen tekemisesta tehdéén tuomioistuimessa.

Julkisen vallan kaytto
Selvityksen tekijat tekevat selvityksen virkatyténa tuomioistuimelle paatésta varten.
Tuotanto

Palvelu on maksutonta ja lakisaateista ja se tuotetaan hyvinvointialueen omissa perheoikeudellisissa palveluissa.
Selvitykset tehdaan tuomioistuimelle omana tuotantona perheoikeudellisessa yksikdssa.

4.4.4. Perheasioiden sovittelu
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Palvelukuvaus

Perheasioiden sovittelu on avioliittolain (234/1929) mukainen palvelu. Perheasioiden sovittelijat antavat
pyynnosta apua ja tukea silloin, kun perheessa vanhempien kesken esiintyy ristiriitoja ja omat yritykset ovat
saattaneet kaantya riitelyksi ja joutua umpikujaan tai joissa puhevaleja ei ole. Keskeisin asiakasryhma on
perheet, joissa eroa pohditaan tai jossa on jo erottu. Perheasioiden sovittelulla tavoitellaan lasten asioiden ja
arjen kaytantojen ratkaisemista sopimuksin, jotka voidaan myéhemmin vahvistaa lastenvalvojan luona.

Sovittelu alkaa vanhempien erillisilla aloitustapaamisilla, joissa vanhemmille selvitetdaan tarkemmin, mista
sovittelussa on kyse, ja kaydaan lapi asioita, joissa vanhemmat toivovat sovittelussa keskusteltavan. TAman
jalkeen yhteisia sovittelutapaamisia on paasaantoisesti 2-4 ja viimeisella kerralla voidaan sopia sovittelun
seurantatapaamisesta.

Laatu

Sovittelijat ovat perehtyneet lastensuojelu- tai perheneuvontatyhon taikka perheoikeuteen ja lisaksi kaikilla
sovittelijoilla on Perheasioiden sovittelijan koulutus. Sovittelijapankissa on sovittelijoita sosiaalipalveluista,
oppilashuollosta ja perheasiain neuvottelukeskuksista.

Saatavuus/saavutettavuus

Perheasioiden sovitteluja koordinoivat sovittelukoordinaattorit perheoikeudellisessa yksikssa. Prosessi
kaynnistyy, kun asiakas ottaa yhteytta perheasioiden sovittelun koordinointiin jattdmalla soittopyynndn tai
lahettamalla sahkopostia. Kaikkiin yhteydenottoihin pyritaan vastaamaan kolmen arkipaivan kuluessa.

Sovittelukoordinaattori kdy vanhempien ja perheen tilannetta huolellisesti lapi alkuhaastattelussa puhelimitse:
tilanteen ja asiakkaan toiveiden ja tarpeiden kartoittaminen, sovittelun esteiden selvittaminen, sovitteluprosessin
lapikayminen asiakkaan kanssa, toisen vanhemman mielipiteen selvittaminen. Mikali molemmat vanhemmat ovat
halukkaita osallistumaan perheasioiden sovitteluun, eika esteitd sovittelulle ole, vanhemmille tarjotaan aikoja
pakettina.

Asiakkaan odotusaika vaihtelee jonotilanteen ja ajankohdan mukaan. Kaytanntssa kaikille sovittelun edellytykset
tayttaville vanhemmille on pystytty tarjoamaan sovittelua ja sovittelu paasee alkamaan 4-8 viikon kuluessa
vanhemman yhteydenotosta.

Perheasioiden sovitteluja toteutuu talla hetkelld lasnatapaamisissa Hyvinkaalla, Jarvenpaassa, Nurmijarvella,
Mantsalassa seké etayhteydella.

Katso verkkosivuiltamme perheasioiden sovittelun vhteystiedot.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Perheasioiden sovittelusta ohjataan tarvittaessa asiakas eteenpain asiakkaan yksilolliseen tarpeeseen paremmin
vastaavaan palveluun (mm. lastenvalvoja, perheasiain neuvottelukeskukset, perheneuvola, oppilashuolto,
nuorisoasema, jarjestodjen palvelut) joko jo alkukartoituksen yhteydessa tai sovittelun paatyessa.

Perheasioiden sovitteluun voi ohjata asiakkaita kaikista sosiaali- ja terveydenhuollon seké opiskeluhuollon
palveluista.

Palveluiden mydntamisen perusteet

Perheasioiden sovittelu on suunnattu eronneille tai eroa pohtiville alaikéisten lasten vanhemmille. Asiakas on
oikeutettu saamaan palvelua oman tarpeensa perusteella avioliittolain mukaisesti. Perheasioiden sovittelua
jarjestetddn vain siten, ettd molemmat vanhemmat ovat siihen vapaaehtoisesti halukkaita.
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Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Palvelutarpeen arviota ei tehda.

Palvelun my6ntaminen/paattajataho

Palvelusta ei tehda erillistéa paatésta vaan se myéntdminen perustuu vanhempien omaan arvioon palvelun
tarpeesta.

Julkisen vallan kaytto

Julkisen vallan kayttda ei sisally palveluun. Mikali alkukartoituksessa tai sovittelun aloitustapaamisilla tulee esiin
sovittelun esteen muodostavia asioita (esimerkiksi perhevékivalta tai sen uhka tai akuutti lastensuojelullinen
huoli), perheasioiden sovittelua ei tarjota asiakkaalle tai alkanut sovittelu keskeytetdan, mutta muutoin arvion
palvelun tarpeesta tekee asiakas itse. Avioliittolain mukaisen (23 a8) perheasioiden sovittelupalvelun
erityispiirteené on sita antaville tyontekijoille saadetty korostettu salassapitovelvollisuus.

Tuotanto

Palvelu tuotetaan omana palvelutuotantona, perheoikeudellisen yksikén koordinoimana, perheoikeudellisen
yksikon toimitiloissa tai perheasioiden sovittelijoiden itse varaamissa muissa tiloissa (esimerkiksi perheasiain
neuvottelukeskukset). Sovittelijat tulevat useammista yksikoista.

Palvelu on asiakkaalle maksutonta.

4.4.5. Tapaamisten valvonta
Palvelukuvaus

Toiminnan tarkoituksena on mahdollistaa lapsen ja hanesta erossa asuvan vanhemman turvallinen tapaaminen
[ristiriidaton siirtym& vanhemmalta toiselle, silloin kun se ei muuten ole mahdollista. Tavoitteena on tukea lapsen
ja tapaajavanhemman suhdetta turvallisesti, erityisesti lapsen naktkulmasta. Kaytanndssa asiakkaina ovat
vaikeiden huoltoriitojen keskella elavat perheet seka sijaishuollossa olevat lapset ja heidan etdvanhempansa.
Tapaamisia jarjestetdan yhteistydssa molempien vanhempien ja perheen yhteistyétahojen kanssa.
Tapaamispaikkatoiminta perustuu sosiaalihuoltolakiin (1301/2014).

Tapaamispaikan palveluihin kuuluvat tuetut ja valvotut tapaamiset seké valvottu vaihto. Tuetuissa tapaamisissa
valvoja on kaytettavissa tapaamisen ajan tapaamisen sujumiseksi. Valvotuissa tapaamisissa valvoja on
tapaamisen ajan nako- ja kuuloyhteydessa lapseen ja vanhempaan. Valvotuissa vaihdoissa valvoja huolehtii,
ettad lapsi siirtyy sopimuksen tai paatoksen mukaisesti vanhemmalta toiselle.

Tapaamispaikkatoiminta on ammatillisesti ohjattua palvelua lapsen kannalta turvallisen tapaamisen
mahdollistamiseksi omien vanhempiensa kanssa. Keskeisena tavoitteena on huomioida lapsen etu tapaamisten
toteuttamisessa seka tukea lapsen ja tapaajavanhemman suhdetta.

Palveluun tullaan tuomioistuimen péatoksella tai lastenvalvojan vahvistamalla sopimuksella tai sijaishuollon
sosiaalityontekijan paatoksella.

Laatu
Henkildston patevyysvaatimuksena on sosionomin (AMK) tutkinto sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston

kelpoisuusvaatimuksista annetun lain (817/2015) mukaisesti. Taydennyskoulutukset perustuvat
koulutussuunnitelmaan.
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Toimintaa toteutettaessa noudatetaan lakia sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000). Sen
mukaisesti asiakkaita kohdellaan hyvin, ilman syrjintda ja asiakkaan vakaumusta, yksityisyytta kunnioitetaan eika
hanen ihmisarvoaan loukata. Palvelua toteutettaessa huomioidaan asiakkaan toivomukset, mielipide, etu,
yksildlliset tarpeet, aidinkieli ja kulttuuritausta. Alaikaisen asiakkaan toivomukset ja mielipide selvitetédéan ja
otetaan tapaamisia toteutettaessa huomioon hanen ikéansa ja kehitystasonsa edellyttamalla tavalla. Alaikaisen
lapsen etu on palvelun toteuttamisessa ensisijainen.

Tapaamiset toteutetaan mahdollisimman hyvin lapsen edun mukaisesti ja hanen tarpeensa huomioiden. Valvoja
Voi paattaa, ettei tapaamista aloiteta tai vaihtoa suoriteta, tai keskeyttéda tapaamisen, jos se on valttamatonta
lapsen edun vuoksi. Valvoja antaa toimivaltaiselle lastenvalvojalle kirjallisen selvityksen keskeyttamistaan tai
muusta syysta toteutumatta jadneista sovituista tapaamisista. Palvelulla mahdollistetaan turvalliset tapaamiset ja
vaihdot seka autetaan yllapitamaéan suhdetta lapsen ja erossa asuvan vanhemman valilla.

Tapaamispaikan tydskentely on suunnitelmallista seka tavoitteellista, ja sita arvioidaan saannéllisesti.

Saatavuus/saavutettavuus

Tapaamispaikat sijaitsevat Jarvenpaassa osoitteessa Mannilantie 4, 04400 Jarvenpaa ja Hyvinkaalla osoitteessa
Suutarinkatu 2 D, 3. krs, 05800 Hyvinkaa. Tapaamisia jarjestetdén joka viikko keskiviikkoisin ja torstaisin seka
vuoroviikoin Jarvenpaédssa ja Hyvinkaalla. Myos vaihdot toteutetaan ndina aikoina.

Katso yhteystiedot ja palveluajankohdat tuettujen ja valvottujen tapaamisten sivuilta.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Laheisimmat yhteistydkumppanit ovat lastenvalvojat ja sijaishuollon sosiaalitydntekijat. Liséksi yhteistyota
tehd&&n muiden perheiden palvelutahojen kanssa tarpeen mukaan.

Palveluiden mydntamisen perusteet

Palvelua saa tuomioistuimen maarayksella, sijaishuollon sosiaalityontekijan paatokselld ja lastenvalvojan
vahvistamalla sopimuksella.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Palvelutarpeen arviointia ei tehda.

Palvelun my6éntaminen/paattajataho

Palvelua saa tuomioistuimen maarayksella ja sijaishuollon sosiaalitydntekijan paatoksella ja lastenvalvojan
vahvistamalla sopimuksella. Sosiaaliohjaaja tapaamispaikassa tekee paatoksen palvelun mydntamisesta
maaraaikaiseksi.

Julkisen vallan kaytto

Ty0 ja paatokset tehdaan virkatydna ja tyontekijoilla on oikeus keskeyttdd tapaaminen, jos se on lapsen edun
mukaista.

Tuotanto

Palvelu tuotetaan omana palvelutuotantona ja se on maksutonta. Palvelu edellyttaa tuomioistuimen maarayksen
tai lastenvalvojan vahvistaman sopimuksen tai sijaishuollon sosiaalitydntekijan paatoksen.
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4.4.6. Taytantdoonpanosovittelu
Palvelukuvaus

Silloin, kun lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annettua tuomioistuimen paatésta tai lastenvalvojan
vahvistamaa tapaamissopimusta ei noudateta, lapsen huoltaja tai tapaajavanhempi voi hakea sopimuksen tai
paatdksen taytantdonpanoa tuomioistuimelta. Tuomioistuin maaraa tehtavaksi taytantdonpanosovittelun.
Perheoikeudellisen yksikon tehtavana on jarjestad tuomioistuimen pyynndsta taytantdonpanosovittelu ennen
kuin tuomari tekee paatoksen taytantddnpanon toteuttamisesta. Perheoikeudellisen yksikén esimies koordinoi
taytantdonpanosovittelupalvelua ja nimeda sovittelijat saatuaan tuomioistuimelta pyynnon
taytantoonpanosovittelusta. Tuomioistuin tekee paatoksen sovittelijoista perheoikeudellisen yksikon esimiehen
esityksen perusteella.

Taytantéonpanosovittelun tarkoituksena on selvittaa, mista syysta vanhemmat eivat noudata voimassaolevaa
tapaamissopimusta tai -paatosta. Taytantéénpanosovittelussa vanhempia ja lapsia tavataan erikseen seka
mahdollisuuksien mukaan vanhempia myds yhdessa. Tarvittaessa pyydetaan tietopyynndéilla tietoja asiakkaiden
palveluista esim. lastensuojelusta. Sovittelussa pyritaan siihen, etté asianosaiset ryhtyisivat noudattamaan
vapaaehtoisesti sopimusta tai paatosta. Sovittelijat tekevat sovittelukertomuksen tuomioistuimelle paatéksenteon
tueksi.

Laatu

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella taytantdonpanosovittelijat ovat lastensuojeluun perehtyneita
sosiaalityontekijoita ja perheterapeutteja. Taytantdonpanosovittelijat on nimetty palvelujohtajan paatoksella. Tayta
ntddnpanosovittelut toteutetaan tydparina.

Taytantdonpanosovittelussa pyritdan saamaan kokonaiskuva siité, mitk& ovat esteet sopimuksen tai paatoksen
toteuttamiselle ja I6ytda mahdollisia ratkaisuja niihin tai vaikuttaa tehtyyn paattkseen tai vahvistettuun
sopimukseen. Taytantdonpanosovittelun tavoitteena on, ettd asianosaiset saataisiin noudattamaan
vapaaehtoisesti paatosta tai sopimusta taikka ehdottaa vahvistetun tapaamisoikeuden ehtojen muuttamista tai
tasmentamista joko véliaikaisesti tai vahaisissa maarin myos pysyvasti.

Saatavuus/saavutettavuus

Tuomioistuimen maaraamat sovittelijat ottavat mahdollisimman pian henkildkohtaisesti yhteyden asianosaisiin,
kun heidat on nimetty sovittelijoiksi. Sovitteluprosessin ja kertomuksen toimittamisen maéardaika tuomioistuimelle
on nelja viikkoa. Erityisen painavista syista lisdaikaa voi hakea tuomioistuimelta.

Asiantuntija- avusteinen tuomioistuinsovittelu jarjestetdan lapsen asuinpaikan karajaoikeudessa eli Ita-
Uudenmaan kéarajaoikeudessa joko Hyvinkdan karajaoikeuden tai Vantaan kargjaoikeuden toimipisteessa.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Tuomioistuin asettaa vaatimuksia selvitykselle ja voi nimeta tahoja, joilta tietoja taytyy pyytéaa. Sovittelijoilla on
lakisdateinen oikeus tietojen saamiseen eri viranomaisilta. Tietoja pyydetaan kirjallisilla tietopyynnaéilla.

Palveluiden mydntamisen perusteet
Asiakkaat saavat palvelua, kun tuomioistuin on tehnyt paatdksen taytantéonpanosovittelusta.
Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Palvelusta ei tehda palvelutarpeen arviointia.
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Palvelun myontaminen/paattajataho

Palvelun saamisesta paattaa tuomioistuin.

Julkisen vallan kaytto

Taytantoonpanosovittelu ei sisélld julkista valtaa, mutta tuomioistuin hyddyntaa sovittelukertomusta
paatdksenteossaan.

Tuotanto

Palvelu toteutetaan tuomioistuimen paatoksen ja pyynnon perusteella, perheoikeudellisen yksikén
koordinoimana. Taytantdonpanosovittelijoina toimivat Keusoten palvelujohtajan nimeamat
taytantddnpanosovittelijat, joille tuomioistuin maksaa korvauksen. Palvelua toteutetaan seka toimistolla etta
kotikayntein&. Palvelu on asiakkaalle maksutonta.

4.5. Paihdehuolto

Palvelukuvaus

Paihdetytn tavoitteena on ehkaisté ja vahentaa paihteiden ongelmakayttoa seka siihen liittyvia sosiaalisia ja
terveydellisia haittoja seka edistda paihteiden ongelmakayttdjan ja hanen laheistensa toimintakykya ja
turvallisuutta. Paihdehuollossa annettavia sosiaalipalveluja ovat esimerkiksi sosiaalinen kuntoutus ja
paivatoiminta. Paihdehuollon palveluja annetaan myos terveydenhuollossa. Paihdehuolto perustuu
paihdehuoltolakiin (41/1986).

Liséksi paihdepalvelujen tavoitteena on, etta kaytdssa olevan menetelméat ovat vaikuttavia, asiakaslahtoisia ja ne
lisdavat hoidon ja kuntoutuksen kokonaisvaltaisuutta. On huolehdittava siita, ettéa paihdepalvelut jarjestetaan
sisalléltéaan ja laajuudeltaan sellaiseksi kuin kunnassa ja hyvinvointialueella esiintyva tarve edellyttaa.
Paihdepalvelujen tulee olla helposti tavoitettavia ja avohuoltopainotteisia.

Paihdepalveluihin kuuluvat:

1. Terveydenhuollon palveluihin siséltyva ohjaus, hoito ja neuvonta, joka koskee paihteettdmyytta suojaavia
ja sité vaarantavia tekijoita seka paihteisiin liittyvia terveytta ja turvallisuutta vaarantavia tekijoita;

2. Paihteiden aiheuttamien haittojen ja sairauksien tutkimus-, hoito- ja kuntoutuspalvelut;

3. Sosiaalihuollon palveluihin siséaltyva ohjaus, tuki ja neuvonta, joka koskee paihteettdmyytta suojaavia ja
sitd vaarantavia tekijoita.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa tehtava paihdety6 on suunniteltava ja toteutettava siten, ettd se muodostaa
toimivan kokonaisuuden muun kunnassa tehtavan paihde- ja mielenterveystytn kanssa.

Laatu

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen asukkailla on oikeus tarpeenmukaiseen ja tasokkaaseen, oikeaan aikaan
toteutettuun paihdehoitoon ja -kuntoutukseen asuinpaikasta riippumatta. Paihteiden k&yttdon ja siihen liittyviin
ongelmiin vastataan kaikilla palvelujen tasoilla mahdollisimman varhain ja tarjotaan aktiivisesti tietoa, tukea ja
apua. Nain menetelldan erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon yleisissa palveluissa, kuten sosiaalitydssa, tyo-,
opiskelija-, koulu- ja muussa perusterveydenhuollossa seké &itiysneuvoloissa.
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Palvelut jarjestetdén siten, etté asiakkaan perus- ja ihmisoikeudet ja oikeusturva toteutuvat. Paihdehoidon ja -
palveluiden lahtékohtana on asiakkaan ja hanen laheistensa avun, tuen ja hoidon tarve. Periaatteina ovat
itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, omatoimisuuden tukeminen ja luottamuksellisuus. Asiakkaan
osallistuminen hoitoaan koskevaan suunnitteluun, paatoksentekoon ja sisaltéon turvataan.

Paihdekuntoutuksessa otetaan huomioon asiakkaan fyysinen ja psyykkinen terveydentila sekéa sosiaalinen
tilanne ja tuen tarve. Paihdepalvelut kehittavat palveluja yhteistydssa asiakkaiden ja heitd edustavien jarjestojen
ja vertaistukiryhmien kanssa. (Paihdepalvelujen laatusuositukset, STM 2002.) Paihdetyota tekevét
sairaanhoitajat ja laékarit seka terveydenhuollon ammattihenkil6t (Iahihoitajat), sosiaalitydntekijd, psykologi
seka sosiaaliohjaajat.

Saatavuus/saavutettavuus

Keusoten paihdeavopalvelut ovat kiireetonta ja ajanvaraukseen perustuvaa palvelua.
Kiireetdn hoito alkaa 1-14 pv:n kuluessa hoidontarpeen arviosta.

Paihdepalvelujen vastaanottopalvelu on avoinna arkisin virka-aikaan. Paihdepalvelujen toimipisteet
sijaitsevat Jarvenpaéassa JUSTissa, Mantsalassa terveysasemalla, Hyvinkaalla H-sairaalassa, Tuusulassa
Hyrylan terveysasemalla sek& Nurmijarvella Kirkonkylan ja Klaukkalan terveysasemilla. Liséksi palvelua
tarjotaan séhkdisten valineiden avulla etédpalveluna.

Paihdelaitospalveluihin hakeudutaan lahetteelld, jonka laatii vastuuhoitaja yhdessa asiakkaan ja mahdollisesti
paihdelaakarin kanssa.

Katso verkkosivuiltamme paihdepalvelujen yhteystiedot ja asiointitavat.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Asiakkaiden paihdepalvelut suunnitellaan asiakkaan tarpeen mukaiseksi saumattomaksi sosiaali- ja
terveyspalvelujen kokonaisuudeksi.

Palveluiden myontamisen perusteet

Keusoten aikuisten paihdeavopalvelut on tarkoitettu kaikille Keski-Uudenmaan alueen yli 18-vuotiaille aikuisille
asukkaille. Lahetetta palveluihin ei tarvita.

Paihdelaitospalveluihin ohjataan paihdeavopalvelujen kautta. Laitospalveluihin tarvitaan tavanomaisesti
paihdelaakarin kannanotto sekéd omahoitajan yhteistydssa asiakkaan kanssa laatima lahete. Paihdelaitoshoitoa
ovat Keusoten omassa paihdevieroitusyksikossa toteutettava seké ostopalveluna hankittava

vieroitushoito ja ostopalveluna eri palveluntuottajilta hankittava laitoskuntoutus.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Paihdepalveluihin hakeutuvan uuden asiakkaan hoidontarpeen arvio tehdaan aikuisten mielenterveys- ja
paihdepalvelujen asiakasohjauksessa.

Palvelun my6éntaminen/paattajataho

Paihdeavopalvelu on lakisééteista sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua, jota mydnnetddn terveydenhuolto (1326
/2010), sosiaalihuolto- (1301/2014) seka paihdehuoltolain (41/1986) ja -asetuksen (653/1986) perusteella
asiakkaan/potilaan tarpeen mukaisesti.
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Paihdelaitosvieroitus myonnetdan Terveydenhuoltolain ja paihdelaitoskuntoutus erillisen hakemuksen mukaan
Terveydenhuolto- ja Sosiaalihuoltolain perusteella.

Julkisen vallan kaytto

Tilanteissa, joissa asiakkaalle voi koitua terveydellisia, taloudellisia, oikeudellisia tai sosiaalisia seurauksia
kaytetaan julkista valtaa.

Tuotanto

Hyvinvointialue tuottaa paihdeavopalvelut, padosan laitosvieroituksesta seka -kuntoutuksesta omana toimintana.
Pieni osa laitosvieroituksesta ja -kuntoutuksesta toteutetaan ostopalveluina puitesopimuksen

mukaisesti. Paihdeavopalvelut ovat asiakkaalle maksutonta palvelua. Paihdeldakérin lausunnoista peritdan
lausuntomaksu. Laitospalveluista asiakkaalta peritd&n asiakasmaksu.

4.6. Tyoikaisten palvelut

4.6.1. Asiakkaan raha-asioiden hoitaminen
Palvelukuvaus

Vélitystilipalvelu on asiakkaalle vapaaehtoinen sosiaalihuollon palvelu, jonka avulla autetaan asiakasta, jolla on
myoOnnetyista etuuksista ja ohjauksesta huolimatta toistuvia ongelmia raha-asioiden hoitamisessa. Palvelun
aikana asiakas on edelleen itse tulojensa saaja mutta sosiaalitoimi osallistuu k&ytdnnésséa rahavarojen hoitoon.

Palvelun tarkoituksena on turvata asiakkaan tulojen riittdminen perustarpeisiin, esimerkiksi asumisesta
aiheutuviin kuluihin. Valitystilipalvelua ei voi kayttda edunvalvonnan sijasta, jossa asiakas tarvitsee
pitk&aikaisesti tai pysyvasti heikentyneen toimintakyvyn vuoksi apua. Palvelu on tarkoitettu valiaikaiseksi
palveluksi.

Valitystilin hoitamisesta laaditaan suunnitelma, jonka mukaisesti sosiaalitoimi maksaa asiakkaan valitystililla
olevista varoista asiakkaan asumisen ja elamisen kannalta valttamattémia menoja esimerkiksi vuokran.
Valitystilille maksetaan asiakkaan saamia etuuksia ja tuloja, joista suunnitelman mukaisia kuluja maksetaan.
Suunnitelmassa sovitaan myos siitd, miten ja kuinka usein asiakas saa kayttoonsa tarvitsemansa kayttévarat.

Vélitystilipalvelun aikana tuetaan asiakkaan omaa talouden hallintaa tarkoituksena asiakkaan itsendinen
selviytyminen raha-asioiden hoitamisesta.

Laatu

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen asukkailla on oikeus tarpeenmukaisiin ja tasokkaisiin, oikeaan aikaan
toteutettaviin sosiaalihuollon palveluihin asuinpaikasta riippumatta. Palveluntarpeisiin ja niihin liittyviin ongelmiin
vastataan kaikilla palvelujen tasoilla mahdollisimman varhain ja tarjpamalla aktiivisesti tietoa, tukea ja

apua. Palvelut jarjestetaan siten, ettd asiakkaan perus- ja ihmisoikeudet ja oikeusturva toteutuvat.

Sosiaalitydn palveluiden lahtokohtana on asiakkaan ja hanen laheistensa avun, tuen ja ohjauksen tarve.
Periaatteina ovat itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, omatoimisuuden tukeminen ja luottamuksellisuus.
Asiakkaan osallistuminen palveluaan koskevaan suunnitteluun, paatoksentekoon ja sisaltéon turvataan.

Palvelua toteuttavat koulutetut sosiaalitydntekijat ja sosiaaliohjaajat, joilla on sosiaalialan ammattihenkildista
annetun lain (817/2015) mukainen patevyys.
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Saatavuus/saavutettavuus

Valitystilipalvelu on kiireetdnté ja ajanvaraukseen perustuvaa palvelua. Palvelu kaynnistyy, kun asiakas ja
tyontekija ovat yhdessa tunnistaneet palvelutarpeen ja asiakas on antanut kirjallisen suostumuksen palveluun.
Palvelun myontamisesta tehdaan paatos.

Asiakkaat ottavat yhteytta sahkoisesti tai puhelimitse Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen ty6ikaisten
asiakasohjausyksikk6on. Aikuissosiaalitydn asiakas voi ottaa yhteyttd omatyontekijaansa.

Sosiaalipalvelujen toimipisteet sijaitsevat Jarvenpaassa, Mantsalassa, Hyvinkaalla, Tuusulassa Hyrylassa,
Jokelassa ja Kellokoskella seka Nurmijarvelld. Lisaksi palvelua voidaan tarjota digitaalisesti.

Katso verkkosivuiltamme valitystilipalvelujen vhteystiedot.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Asiakkaiden palvelut suunnitellaan asiakkaan tarpeen mukaiseksi saumattomaksi sosiaali- ja terveyspalvelujen
kokonaisuudeksi.

Palveluiden mydntamisen perusteet

Ennen palvelun mydntamista on kartoitettava kaikki muut mahdolliset keinot hoitaa asiakkaan raha-asiat mm.
pankin suoramaksut, l&heisten tuki, mahdollisen sosiaali- ja terveydenhuollon tyéntekijan tuki tms.
Valitystilipalvelu on edella mainittuihin mahdollisuuksiin verrattuna aina viimesijainen vaihtoehto ja on tarkoitettu

paasaantoisesti valiaikaiseksi palveluksi. Palvelun edellytys on asiakkaan merkittavat ja toistuvat ongelmat raha-
asioiden hoitamisessa myonnetyista etuuksista, ohjauksesta ja tuesta huolimatta.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

TyoOntekija arvioi yhdessé asiakkaan kanssa valitystilipalvelun tarpeellisuutta ja mahdollisuutta palvelun
myontamisperusteiden mukaisesti.

Palvelun my6éntaminen/paattajataho

Palvelun mydntamisesta tehdaan paatds palvelutarpeen arvioinnin tai asiakassuunnitelman perusteella.
Paatdksen tekee asiakkaan tyontekija.

Julkisen vallan kaytto
Valitystilipalvelu on vapaaehtoinen palvelu, eika sen aloittamiseen sisélly julkisen vallan kayttéa. Valitystili ei

mydskaan ole lakisdateinen sosiaalihuollon palvelu. Tilanteissa, joissa asiakkaalle voi koitua terveydellisia,
taloudellisia, oikeudellisia tai sosiaalisia seurauksia kaytetaan julkista valtaa.

Tuotanto

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue tuottaa valitystileihin liittyvat palvelut omana palveluntuotantona.
Valitystilipalvelu on asiakkaille maksutonta.

4.6.2. Asumispalvelut mielenterveys- ja paihdekuntoutujille: tuettu asuminen, yhteisollinen asuminen ja

ympaéarivuorokautinen asumispalvelu

Palvelukuvaus
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Asumispalveluja jarjestetaan taysi-ikaisille mielenterveys- ja paihdekuntoutujille, jotka erityisesta syysta
tarvitsevat apua tai tukea asumisessa tai asumisensa jarjestamisessa ja joiden tuen tarve johtuu ajankohtaisesta
mielenterveys- ja/tai paihdeongelmasta aiheutuvasta toimintakyvyn laskusta. Kotiin annettavat palvelut ovat
ensisijaisia suhteessa palveluihin, jotka edellyttavat muuttamista ja sisaltavéat sekd asumisen etta palvelut.
Tilapéistd asumista jarjestaéan henkildille, jotka tarvitsevat lyhytaikaista, kiireellistd apua (sosiaalihuoltolaki 1301
/2014, 21 8). Sen jarjestamisesta vastaa aikuissosiaality0 tai asiakasohjaus. Asumispalvelulla pyritdén itsenaisen
arjenhallinnan vahvistamiseen. Tarvittava tuki suunnitellaan yksilollisesti ja yhdessé asiakkaan kanssa.

Kotiin vietavilla palveluilla tuetaan asiakkaan toimintakykya ja elaméanhallintaa silloin, kun hén ei itse kykene
hakeutumaan hoito/palveluyksikkdon. Kotiin vietéaviin palveluihin voi kuulua myds tutkimus- ja arviointikaynteja,
hoito- ja kuntoutuskaynteja seké neuvonta- ja ohjauskaynteja. Hyvinvointialueen omana kotiin vietavana
palveluna on mielenterveys- ja paihdekuntoutujien kotikuntoutus.

Lyhytaikainen asumispalvelu tai arviointijakso on tarkoitettu asiakkaille, joiden osalta ennen mahdollisesti
pitkaaikaiseen asumispalveluun siirtymisté on tarve kartoittaa asiakkaan toimintakyky ja palvelutarve
jatkosuunnitelman selkeyttamiseksi.

Tuettua asumista jarjestetaan henkildille, jotka tarvitsevat tukea itsendiseen asumiseen tai itsenédiseen
asumiseen siirtymisessa. Tuetulla asumisella tarkoitetaan asumisen tukemista sosiaaliohjauksella ja muilla
palveluilla. Tuetussa asumisessa henkiloston tuki toteutuu arkipaivisin virka-aikana. Tuettu asuminen voi
toteutua joko asiakkaan omassa vuokra- tai omistusasunnossa tai asumisyksikossa. Tuetun asumisen tavoitteet
maadritellddn jokaisen asiakkaan kanssa yksilollisesti.

Tuetun asumisen palvelua voidaan jarjestaé joko asiakkaan omassa tai palveluntuottajalta vuokratussa
asunnossa. Kotiin annettavat palvelut ovat ensisijaisia suhteessa niihin palveluihin, jotka edellyttavat
muuttamista ja sisaltavat seka asumisen etta palvelut. Kotiin annettavia palveluita ovat esimerkiksi kotihoito,
ruoka- ja siivouspalvelut.

Tuetun asumisen tavoitteena on ohjata ja tukea asiakasta kokonaisvaltaisesti ja auttaa seka tukea asiakasta
selviytymaan arjesta yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa. Tyo sisaltaa kotikaynnit kuntoutujien kodissa.
Tuetulle asumiselle maaritellaén tavoitteet ja ne kirjataan osaksi asiakassuunnitelmaa. Tuetun asumisen osana
voidaan toteuttaa myos ladkehoitoa, josta vastaa padsaantoisesti kotihoito. Kotikuntoutuksen osana voidaan
toteuttaa myds ryhmamuotoista toimintaa.

Ympaérivuorokautinen palveluasuminen (aiemmin; Tehostettu asumispalvelu) on palveluasunnossa
jarjestettavaa sosiaalihuoltolain mukaista ymparivuorokautista palveluasumista. Palveluja jarjestetaan
asiakkaille, jotka tarvitsevat soveltuvan asunnon seké jatkuvaa tukea ja ohjausta arjen taitojen opetteluun ja
sairauden kanssa selviamiseen. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa on mahdollista saada my6s hoivaa
ja huolenpitoa. Ympéarivuorokautisessa palveluasumisessa palveluja jarjestetdan asiakkaan tarpeen mukaan
ymparivuorokautisesti. Ymparivuorokautinen palveluasuminen on asiakkaan toimintakykya edistavaa tai
vahintaan toimintakykya yllapitavaa, joka tahtaa palveluasumiseen tai omaan asuntoon siirtymiseen.
Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa henkildsté on paikalla vuorokauden ympari.

Laatu

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen asukkailla on oikeus tarpeenmukaisiin ja tasokkaisiin, oikeaan aikaan
toteutettaviin mielenterveys- ja paihdekuntoutujien palveluihin asuinpaikasta riippumatta. Palveluntarpeisiin ja
niihin liittyviin ongelmiin vastataan kaikilla palvelujen tasoilla mahdollisimman varhain ja tarjoamalla aktiivisesti
tietoa, tukea ja apua. Palvelut jarjestetaan siten, ettd asiakkaan perus- ja ihmisoikeudet ja oikeusturva toteutuvat.

Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien palveluiden lahtokohtana on asiakkaan avun, tuen ja ohjauksen tarve.
Periaatteina ovat itseméaaraéamisoikeuden kunnioittaminen, omatoimisuuden tukeminen ja luottamuksellisuus.
Asiakkaan osallistuminen palveluaan koskevaan suunnitteluun, paatdksentekoon ja sisaltéon turvataan.
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Palvelua toteuttavat koulutetut sosiaali- ja terveydenhuollon ammattioikeudet omaavat tyontekijat mm.
l&hihoitajat, sairaanhoitajat ja sosionomit.

Asumispalvelut kuuluvat hyvinvointialueen valvontaohjelmaan piiriin ja palvelutuotantoa valvotaan
suunnitelmallisesti seka oman, etta ostetun palvelun osalta.

Saatavuus/saavutettavuus

Asumispalveluita tuotetaan omana seka ostopalvelutoimintana Keski-Uudenmaan alueen kunnissa; Hyvinkaalla,
Jarvenpaassa, Mantsalassa, Nurmijarvella, Pornaisissa ja Tuusulassa.

Mielenterveys- ja paihdekuntoutujat ovat oikeutettuja saamaan tarvittaessa tukea itsendiseen asumiseen.
Palveluja tarjotaan ensisijaisesti kuntoutujan omaan kotiin. Sosiaaliohjaaja, asumisneuvoja tai muu tukihenkild
auttaa asunnon hankinnassa, kotiutumisessa ja arkiaskareiden jarjestamisessa. Tuki voi olla lyhyt- tai
pitkaaikaista. Tarkoitus on edistdaa asukkaan kuntoutumista, omatoimisuutta ja toimintakykya.

Yhteisollistéa asumista (aiemmin; Palveluasumista) jarjestetdédn mielenterveyskuntoutujalle, joka tarvitsee seka
soveltuvan asunnon etté hoitoa ja huolenpitoa. Ympéarivuorokautisessa palveluasumisessa (aiemmin;
Tehostetussa palveluasumisessa) hoitoa ja huolenpitoa on saatavilla nimikkeen mukaisesti, vuorokauden ympari.
Mielenterveyskuntoutujaa voidaan tukea my@s siten, ettd han asuu jonkin aikaa laitoksessa. Pitkdaikainen hoito
ja huolenpito laitoksessa on mahdollista, jos se on kuntoutujan terveyden tai turvallisuuden kannalta
valttdamatonta.

Katso verkkosivuiltamme mielenterveys- ja paihdekuntoutuiien asumispalvelujen vhteystiedot.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Asiakkaiden palvelut suunnitellaan asiakkaan tarpeen mukaiseksi saumattomaksi sosiaali- ja terveyspalvelujen
kokonaisuudeksi.

Palveluiden myontéamisen perusteet
Kaikkia mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumispalveluja koskevat yleiset ja yhteiset mydntamisperusteet:

1. Asumispalvelut ovat kuntouttavaa ja tavoitteellista palvelua ensisijaisesti tydikaisille asiakkaille, jossa
asiakkaan arjenhallinnan sujuminen, asumisen taitojen vahvistaminen, toimintakyvyn yllapitaminen
/edistdminen, yhteiskuntaan osallistumisen (esim. harrastaminen, ty6toiminta, kulttuuri) ja itsenaisen
selviytymisen tuki ovat keskiossa.

2. Asumispalvelut ovat viimesijainen palvelu suhteessa muihin asiakkaan tuen tarpeisiin vastaaviin
sosiaalihuoltolain mukaisiin palveluihin. Keusoten omat asumispalvelut ovat ensisijaisia asumispalvelujen
ostopalveluihin ndhden.

3. Asiakkaan asumispalvelun tarve johtuu ajankohtaisesta mielenterveys -ja/tai paihdeongelman
aiheuttamasta pitkakestoisesta toimintakyvyn alenemisesta.

4. Asiakkaan asumispalvelun tarve ei johdu hoivasta, somaattisesta sairaudesta, fyysisen toimintakyvyn
rajoitteesta eika ikdantymisesta johtuvista syista (esim. muistisairaus). Asunnottomuus ja/tai pelkka
paihdekaytto ilman pitkaaikaista toimintakyvyn alenemaa ja siité johtuvaa asumisen tuen tarvetta ei tayta
asumispalvelujen mydntamisperusteita.

5. Asumispalvelun oikea-aikaisuus ja asiakkaan oma motivaatio vastaanottaa asumispalvelua ja siihen
kuuluvaa ohjausta ja tukea on keskeista palvelun jarjestamisessa.
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6. Asumispalvelun tavoitteena on asiakkaan kuntoutuminen mahdollisimman itsendaiseen tai kevyeen
asumispalveluun ja/tai asiakkaan toimintakyvyn yllapitdminen. Asumispalvelujen tarvetta ja vaikuttavuutta
arvioidaan saanndllisesti. Asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvien muutosten myoéta tarjottava palvelu voi
muuttua (kevyempi/vahvempi tuki) tai paattya.

7. Asumispalvelut eivat vastaa asiakkaan mielenterveys -ja/tai paihdehoidosta eivatka korvaa naiden
tarvetta, mutta tukevat osaltaan asiakasta psykiatrisen sairauden oireiden hallinnassa, niiden kanssa
elamisessa ja paihteettdomyyteen kuntouttamisessa. Asumispalvelujen avulla voidaan ennaltaehkaista
raskaamman tuen ja hoidon tarvetta.

8. Saanndllisesti ja/tai toistuvasti peruuntuneet tapaamiset ja/tai kotikdynnit tai se, ettei asiakas ole yksikdssa
lasné eika sita ole sovittu asumisen suunnitelmassa tai asiakasta ei muuten tavoiteta tyéskentelyn
edistamiseksi, ovat peruste asumispalvelun paattamiselle. Asumispalvelun paattyessa asiakas ohjataan
tarvittaessa muiden yksilollista palvelutarvetta vastaavien sosiaalipalvelujen piiriin.

9. Asiakkaalta edellytetddn sitoutumista vakivallattomuuteen ja paihteettdmassa asumispalvelussa
paihteettomyyteen sekd asumispalveluyksikdn sdantdihin koko asumisjakson ajaksi.

10. Mikali asumispalvelua hakevana on pariskunta, asumispalvelun tarpeen arviointi ja paatds tehdaan
kummankin yksiléllisten tarpeiden perusteella.

11. Asumispalveluihin ei voi ottaa paasaantoisesti lemmikkeja mukaan.

12. Moniammatillista yhteistytta tuekseen tarvitsevien yhdyspinta-asiakkaiden palvelutarve tulee olla ainakin
alustavasti selvitetty ennen asumispalvelun hakemista. Yhdyspinta-asiakkaiden palvelutarpeen arviointi ja
palvelusuunnitelma tulee laatia yhteistydsséa monialaisen verkoston kesken.

Kotiin vietava tuki

1. Asiakkaalla on oma asunto, jonne kotiin vietava tuki annetaan.

2. Asiakkaan mielenterveys -ja/tai paihdeongelman aiheuttama tuen tarve ei ole pdivittaista ja/tai
paaasiallinen tuen tarve ajoittuu paasaantoisesti arkisin 8-16 valille.

3. Asiakas tarvitsee ohjausta ja motivointia asumisen taidoissa ja arjenhallinnassa (esim. asunnon
kunnossapito ja laskujen maksu), han kykenee ottamaan ohjausta vastaan ja hy6tyy ohjauksellisesta
tuesta.

4. Asiakas selviytyy paivittistoiminnoista itsenaisesti (heraaminen, pukeutuminen, peseytyminen, ruokailu).

5. Asiakas kykenee yhteistydhon ja sitoutuu sovittuihin asioihin, joilla edistetddn hanen asumisen taitojaan ja
arjenhallintaa. Han on valmis vastaanottamaan mielenterveys - ja/tai paihdeongelmaansa liittyvaa
hoitavan tahon maarittdmaa tukea ja hoitoa (esim. laékehoito), joilla turvataan psyykkisen voinnin
tasapainoa, kuntoutumista ja asumisen onnistumista.

6. Asiakkaan toimintakykya voidaan yllapitaa ja/tai edistaa kotiin vietavalla tuella ja/tai ennaltaehkaista
raskaamman tuen ja hoidon tarvetta.

Tuettu asuminen
1. Tuetun asumisen palvelu toteutuu pdaasiassa asumisyksikdssa.

2. Asiakkaan mielenterveys -ja/tai paihdeongelman aiheuttama tuen tarve ei ole pdivittaista ja/tai
paaasiallinen tuen tarve ajoittuu arkisin 8-18 vélille.
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. Asiakas tarvitsee ohjausta ja motivointia asumisen taidoissa ja arjenhallinnassa (esim. asunnon

kunnossapito ja laskujen maksu), han kykenee ottamaan ohjausta vastaan ja hy6tyy ohjauksellisesta
tuesta.

Asiakas selviytyy péaivittaistoiminnoista itsendaisesti (herddminen, pukeutuminen, peseytyminen, ruokailu).

. Asiakas kykenee yhteistyohon ja sitoutuu sovittuihin asioihin, joilla edistetdan hdnen asumisen taitojaan ja

arjenhallintaa. Han on valmis vastaanottamaan mielenterveys -ja/tai paihdeongelmaansa liittyvaa hoitavan
tahon maarittAmaa tukea ja hoitoa (esim. ladkehoito), joilla turvataan psyykkisen voinnin tasapainoa,
kuntoutumista ja asumisen onnistumista.

. Asiakkaan toimintakykya voidaan yllapitaa ja/tai edistaa tuetulla asumispalvelulla ja/tai ennaltaehkaista

raskaamman tuen ja hoidon tarvetta.

Paihteet salliva tuettu asuminen

1.

7.

8.

Asiakkaan toimintakyky ei edellyta pdivittdista arjenhallinnan tukea ja ohjausta, eika yoaikaista
ammatillista tukea.

. Asiakas hy6tyy ja pystyy sitoutumaan yhteisoélliseen asumisesta.

. Asiakkaan paihteidenkayttd on ajoittain runsasta, mutta voi olla my6s péaihteettémia jaksoja.

Asiakkaan paihteiden kayttoon voi liittyd (hoitamaton) psyykkinen sairaus.

. Asiakas osoittaa ajoittain motivaatiota tai kilnnostusta paihderiippuvuuden hoitoon.

. Asiakkaan paihdesairaus ei edellyta raskaampaa asumispalvelua.

Asiakas ei tarvitse lddkehoitoonsa ja/tai somaattisiin sairauksiinsa asumispalvelun henkilokunnan apua.

Asiakkaan paihteiden kaytto ei ole hallinnassa, mutta vakavia terveydellisia haittoja ei viela ole ilmennyt.

Kevyt yhteistllinen asuminen (aiemmin; kevyt palveluasuminen)

1.

Asiakkaan mielenterveys ja/tai paihdeongelman aiheuttamat tuen tarpeet ovat useamman kerran viikossa
toteutuvia.

. Asiakkaan toimintakyky mahdollistaa osallistumisen saannélliseen yksikon ulkopuoliseen ty6toimintaan tai

asiakas on osa- tai kokopdivaisessa opiskelussa.

. Asiakkaalla on tuen tarpeita paivittaisissa arjen taidoissa (esim. ravitsemus, hygienia, siisteys,

vuorokausirytmi, valvottu ladkehoito), mutta han pystyy paaasiassa toimimaan ohjattuna.

Asiakkaan psyykkisen sairauden oireet voivat satunnaisesti ja usein maaraaikaisesti vahvistua ja vaihdella
(esim. psykoottisuus, ahdistuneisuus), jolloin asiakas tarvitsee erityistd ohjausta ja lasnéoloa.

. Asiakkaan toimintakykya voidaan yllapitaa ja/tai edistaa palveluasumisella ja/tai ennaltaehkaista

raskaamman tuen ja hoidon tarvetta.

Yhteisollinen asuminen (aiemmin; Palveluasuminen)

1.

Asiakkaan mielenterveys -ja/tai paihdeongelman aiheuttamat tuen tarpeet ovat paivittaisia ja/tai
useamman kerran paivassa toteutuvia.
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. Asiakkaan paaasiallinen tuen tarve rajoittuu klo 8-20 vélille.

. 3. Asiakkaalla ei ole yoaikaista tuen tarvetta, ja han pystyy tarvittaessa toteamaan avun tarpeensa ja

hakemaan apua puhelimitse yoaikaan.

Asiakkaalla on tuen tarpeita paivittaisissa arjen taidoissa (esim. ravitsemus, hygienia, siisteys,
vuorokausirytmi, valvottu laakehoito), mutta han pystyy paédasiassa toimimaan ohjattuna tai osin
avustettuna.

. Asiakas tarvitsee asumispalveluissa intensiivista ja pitkdjanteista ohjausta ja kuntoutusta, jolla edistetdaan

arjenhallintaa ja asumisen taitoja seké asiakkaan omatoimisuutta.

. Asiakkaan psyykkisen sairauden oireet voivat satunnaisesti ja usein maaraaikaisesti vahvistua ja vaihdella

(esim. psykoottisuus, ahdistuneisuus), jolloin asiakas tarvitsee erityista ohjausta ja lasnéoloa.

. Asiakkaan toimintakykya voidaan yllapitaa ja/tai edistaa yhteisollisella asumisella ja/tai ennaltaehkéaista

raskaamman tuen ja hoidon tarvetta.

Paihteet salliva yhteiséllinen asuminen (aiemmin; paihteet salliva palveluasuminen)

1.

4.

5.

Asiakas tarvitsee paihderiippuvuutensa vuoksi péivittéin apua, tukea ja ohjausta, mutta toimintakyky ei
edellyta ybaikaista ammatillista tukea.

. Asiakkaan paihteidenkaytto on toistuvaa ja runsasta.

. Asiakkaan paihteiden kayttoon voi liittyd (hoitamaton) psyykkinen sairaus.

Asiakkaalla on terveydellisia ja somaattisia haittoja, joihin han tarvitsee tukea ja ohjausta.

Asiakkaan motivaatio paihdesairautensa hoitoon on heikko.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen (aiemmin; Tehostettu palveluasuminen)

1.

Asiakas tarvitsee mielenterveys -ja/tai paihdeongelmasta johtuen intensiivista tukea ja apua tai tydntekijan
lasnédoloa tai valvontaa. Asiakkaan tuen tarve on ymparivuorokautista, monimuotoista ja ennakoimatonta.

. Asiakkaalla on runsaasti avun ja tuen tarvetta paivittaisissa arjen taidoissa (esim. ravitsemus, hygienia,

siisteys, vuorokausirytmi, valvotun ladkehoidon toteuttaminen) ja han tarvitsee paljon tyontekijan ohjausta
ja apua naiden toteuttamisessa.

. Asiakas tarvitsee runsaasti vahvaa psyykkista tukea arjessa selviytymisessa.

Asiakkaan psyykkisen sairauden oireet ovat usein sadnndnmukaisesti vahvasti tai toistuvasti esilla arjessa
ja asiakas tarvitsee paljon "vierihoito”-tyyppista tukea. Asumisyksikossa tulee olla valmius
ymparivuorokautisesti reagoida asiakkaiden haastaviin tuen tarpeisiin.

. Asiakkaan toimintakykya voidaan yllapitaa ja/tai edistaa ymparivuorokautisella palveluasumisella ja/tai

ennaltaehkaista raskaamman tuen ja hoidon tarvetta.

Vaativa ymparivuorokautinen palveluasuminen (aiemmin; vaativa tehostettu asumispalvelu)

1.

Asiakas tarvitsee mielenterveys -ja/tai paihdeongelmasta johtuen intensiivista ymparivuorokautista vahvaa
ohjausta ja apua tai tyontekijan lasnaoloa tai valvontaa.

. Asiakkaan kaytos on impulsiivista, ennakoimatonta, kontrolloimatonta ja uhkaavaa (esim. aggressiivista) ja

asiakkaalla esiintyy voimakkaita psykoottisia oireita ja itsetuhoisuutta.
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3. Vaativan ymparivuorokautisen palveluasumisen vahvemmalla henkiléstomitoituksella vastataan erityisen
vaativaan itsetuhoisuudesta ja vaikeasta psykoottisuudesta johtuvaan palvelutarpeeseen, jotta
sairaalahoito valtetaan.

Paihteet salliva ymparivuorokautinen palveluasuminen (aiemmin; paihteet salliva tehostettu asumispalvelu)

1. Asiakas tarvitsee paihderiippuvuutensa vuoksi ymparivuorokautista hoitoa, tukea ja ohjausta.

2. Asiakkaan paihteidenkaytté on hallitsematonta, paivittaista ja runsasta.

3. Asiakkaan péaihteiden kaytt6on voi liittyd (hoitamaton) psyykkinen sairaus.

4. Asiakkaan kognition taso voi olla alentunut péaihteiden kaytén vuoksi.

5. Asiakkaan kaytos voi olla impulsiivista, ennakoimatonta, kontrolloimatonta ja uhkaavaa (esim.
aggressiivista).

6. Asiakkaalla ei ole motivaatiota paihdesairautensa hoitoon.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Asumispalveluja tarvitsevan uuden asiakkaan palvelutarpeen arvio tehdaan tydikaisten asiakasohjauksessa
yhteistydssa asiakkaan kanssa. Mikali asiakkaalla on jo asiakkuus muissa palveluissa, asiakkaan oma tyontekija
arvioi yhdessa asiakkaan kanssa asumispalvelujen tarpeellisuutta ja mahdollisuutta palvelun
myontamisperusteiden mukaisesti. Kotikaynnilla kartoitetaan asiakkaan toimintakykya kotioloissa ja arvioinnin
perusteella laaditaan hakemus asumisen tuen tydryhmaan.

Palvelun mydntaminen/paattajataho

Asumisen tuen tydéryhma kasittelee asumispalveluhakemukset ja antaa edella mainittujen
myontamisperusteiden perusteella ndkemyksen paatdksesta. Lopullisen paatoksen tekee asumispalvelujen
viranhaltija delegointi- ja hallintosé&nndn mukaisesti.

Julkisen vallan kaytto

Tilanteissa, joissa asiakkaalle voi koitua terveydellisia, taloudellisia, oikeudellisia tai sosiaalisia seurauksia
kaytetaan julkista valtaa.

Tuotanto

Asumispalvelut on jaettu Keusoten omiin asumispalveluihin ja ostopalveluihin. Tuettu asuminen on asiakkaalle
maksutonta palvelua. Yhteisdllisestda asumisesta (aiemmin; Palveluasumisesta) ja ymparivuorokautisesta
palveluasumisesta (aiemmin; tehostetusta palveluasumisesta) peritdan Keusoten ohjeen mukainen
asiakasmaksu.

4.6.3. Maahanmuuttajapalvelut
Palvelukuvaus

Keusote jarjestaa sosiaali- ja terveyspalvelut alueellaan oleskeleville pakolaistaustaisille maahanmuuttajille
(kiintiopakolaiset, vastaanottokeskuksista siirtyvat). Keusoten maahanmuuttajapalvelut tukevat asiakkaita
kotoutumaan suomalaiseen yhteiskuntaan sosiaalityon keinoin. Sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen palvelut
tarjoavat tukea, apua ja ohjausta arjenhallinnassa, itsenaisessa selviytymisessa ja ongelmien ennaltaehkaisyssa
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hyvin erilaisissa elamantilanteissa. Sosiaalitytn ja sosiaaliohjauksen palvelut perustuvat asiakkaan
palvelutarpeen arviointiin ja asiakkaan kanssa tehtyyn suunnitelmaan asiakkaan tilanteen parantamiseksi.

Liséksi alaikaisten, ilman huoltajaa Suomeen saapuneiden tai Suomessa olevien lasten ja nuorten asumisen
jarjestdminen kuuluu hyvinvointialueen vastuulle. Palveluun kuuluu myés kotoutumislain mukainen jalkihuolto
18-24 vuatiaille, Suomeen alaikaisena ilman huoltajaa tulleille nuorille. Maahanmuuttajataustaisten nuorten
kanssa tehtavaan jalkihuoltotyéhén kuuluu myés opiskeluun ja tyoéllistymiseen liittyvissa kysymyksissa
avustaminen ja tukeminen.

Asiakkaille laaditaan palvelutarpeen arviointi, jossa arvioidaan palveluntarvetta ja sovitaan kotoutumista
tukevista sosiaali- ja terveyspalveluista. Moniammatilliseen tyéskentelyyn kuuluvat myds mielenterveys- ja
paihdepalvelut matalalla kynnyksell&.

Keusoten maahanmuuttajapalvelut jarjestavat palveluita ihmiskaupan uhrien suojeluoohjelmassa oleville seka
ilman oleskelulupaa maassa oleville (paperittomat) kiireelliset ja valttamattémat sosiaalipalvelut.

Kuntien omat kotoutumispalvelut jarjestavat yleisen ohjauksen ja neuvonnan kotoutumiseen, asumiseen ja
yhteiskuntaan liittyvisséa asioissa. Keski-Uudenmaan kaikilla alueilla on kuntien jarjestamat palvelupisteet
vierakielisille kuntalaisille pl. Pornainen.

Laatu

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen asukkailla on oikeus tarpeenmukaisiin ja tasokkaisiin, oikeaan aikaan
toteutettaviin sosiaalihuollon palveluihin asuinpaikasta riippumatta. Palveluntarpeisiin ja niihin liittyviin ongelmiin
vastataan kaikilla palvelujen tasoilla mahdollisimman varhain ja tarjpamalla aktiivisesti tietoa, tukea ja

apua. Palvelut jarjestetdan siten, etté asiakkaan perus- ja ihmisoikeudet ja oikeusturva toteutuvat.

Sosiaalitydn palveluiden lahtokohtana on asiakkaan ja hanen laheistensa avun, tuen ja ohjauksen tarve.
Periaatteina ovat itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, omatoimisuuden tukeminen ja luottamuksellisuus.
Asiakkaan osallistuminen palveluaan koskevaan suunnitteluun, paatdksentekoon ja sisaltéon turvataan.

Palvelua toteuttavat sosiaalitydntekijat ja sosiaaliohjaajat, joilla on sosiaalialan ammattihenkildistd annetun lain
mukainen patevyys. Lisaksi tyontekijoilla on osaaminen maahanmuuttajatyéhon liittyviin erityiskysymyksiin.

Saatavuus/saavutettavuus

Hyvinvointialueen maahanmuuttajapalvelut ovat kiireetdonta ja ajanvaraukseen perustuvaa palvelua.
Palvelu kaynnistyy palveluntarpeen arvioinnin tai asiakassuunnitelman laatimisella.

Asiakkaat ottavat itsendisesti tai ohjattuna yhteytta séhkoisesti tai puhelimitse Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen asiakasohjausyksikk6on tai suoraan maahanmuuttajapalveluiden tyontekijaan.

Hyvinvointialueen maahanmuuttajapalveluiden tyontekijat on keskitetty Tuusulaan, Jarvenpaahan ja Hyvinkaalle,
mutta asiakastyota tehdaan tarvittaessa kaikissa hyvinvointialueen kunnissa: Jarvenpaassa,
Mantsalassa, Hyvinkaalla, Tuusulassa, Pornaisissa sekd Nurmijarvelld. Liséksi palvelua tarjotaan digitaalisesti.

Katso verkkosivuiltamme maahanmuuttajiapalvelujen vhteystiedot ja asiointitavat.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Asiakkaiden palvelut suunnitellaan asiakkaan tarpeen mukaiseksi saumattomaksi sosiaali- ja terveyspalvelujen
seké kuntien kotoutumispalvelujen kokonaisuudeksi.

Palveluiden mydntamisen perusteet
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Palvelu on tarkoitettu Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen alueella asuville tai oleskeleville pakolaisille seka
heihin rinnastettaviin maahanmuuttajataustaisiin henkildihin, joilla on palvelutarpeen arvioinnissa osoitettu
sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarve.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Sosiaalitydntekija arvioi yhdessé asiakkaan kanssa asiakkaan kokonaistilanteen ja palvelun tarpeen. Kaikki
pakolaistaustaiset henkildt ovat erityista tukea tarvitsevia asiakkaita. Sosiaalityontekija tekee paatoksen
sosiaaliohjauksesta joko omana, tai ostopalveluna asiakkaille.

Palvelutarpeen arvioinnissa (sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 36-378) selvitetdan asiakkaan kokonaistilanne;
fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky, sosiaalinen verkosto ja selviytyminen nykyisissa
asumisolosuhteissa. Jos henkil6 tarvitsee tukea, arvioidaan, onko tuen tarve luonteeltaan tilapdaista, toistuvaa tai
pitkaaikaista. Palvelutarpeen arvioinnissa otetaan kantaamyds asiakkaan mahdolliseenerityisen tuen tarpeeseen
sekd tarpeeseen nimeta omatyodntekija.

Palvelutarpeen arviointi, asiakassuunnitelma ja paatts kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Palvelun myontaminen/paattajataho

Palvelun myontamisesta tehdaan paatés palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Paatoksen tekee asiakkaan
tyontekija.

Julkisen vallan kaytto

Tilanteissa, joissa asiakkaalle voi koitua terveydellisia, taloudellisia, oikeudellisia tai sosiaalisia seurauksia
kaytetadan julkista valtaa.

Tuotanto

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue tuottaa palvelut omana palveluntuotantona. Palvelu on asiakkaille maksutonta.

4.6.4. Sosiaalinen kuntoutus

4.6.4.1. Kuntouttava tyotoiminta
Palvelukuvaus

Kuntouttava ty6toiminta on pitk&an ty6ttoméana olleille henkildille tarkoitettua sosiaalipalvelua, jossa parannetaan
asiakkaan henkilokohtaisia tyollistymisedellytyksia seka arjen- ja elaménhallintaa. Palvelu perustuu TE-toimiston,
sosiaalihuollon ja asiakkaan yhdessa laatimaan aktivointisuunnitelmaan ja palvelupaatékseen. Kuntouttavan
tyotoiminnan siséltoa ohjaavat asiakkaan kanssa sovitut tavoitteet. Tavoitteita voivat olla esimerkiksi
osallisuuden edistdminen ja uravalintojen selkiyttéminen. Kuntouttava tydtoiminta on viimesijainen palvelu
suhteessa muihin tydllistymistéa edistaviin palveluihin.

Asiakas saa kuntouttavan tyotoiminnan ajalta tyottomyysetuuden ja osallistumispaivista kulukorvauksen. Nama
etuudet maksaa ty6ttomyysetuuden maksaja (paasaantdisesti Kela). Matkakulut korvataan tarvittaessa Keusoten
palvelupaatoksen mukaisesti.

Asiakas voi osallistua kuntouttavaan tydtoimintaan elamantilanteen ja palvelutarpeen mukaan 1-4 paivana
viikossa, 4-8 tuntia kerrallaan. Ensimmainen sopimus kuntouttavaan tydtoimintaan on pituudeltaan vahintaan
kolme kuukautta.
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Laatu

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen asukkailla on oikeus tarpeenmukaisiin ja tasokkaisiin, oikeaan aikaan
toteutettaviin sosiaalihuollon palveluihin asuinpaikasta riippumatta. Palveluntarpeisiin ja niihin liittyviin ongelmiin
vastataan kaikilla palvelujen tasoilla mahdollisimman varhain ja tarjpamalla aktiivisesti tietoa, tukea ja

apua. Palvelut jarjestetaan siten, ettd asiakkaan perus- ja ihmisoikeudet ja oikeusturva toteutuvat.

Sosiaalitydn palveluiden lahtokohtana on asiakkaan ja h&nen laheistensa avun, tuen ja ohjauksen tarve.
Periaatteina ovat itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, omatoimisuuden tukeminen ja luottamuksellisuus.
Asiakkaan osallistuminen palveluaan koskevaan suunnitteluun, paatbksentekoon ja sisaltoon turvataan.

Palvelua toteuttavat laillistetut sosiaaliohjaajat, ohjaajat, tydvalmentajat ja apuohjaajat. Tyontekijoilla on
osaaminen palveluun liittyviin erityiskysymyksiin. Palvelut kuuluvat hyvinvointialueen omavalvontaohjelman piiriin.

Saatavuus/saavutettavuus

Kuntouttava ty6étoiminta on kiireetonta sosiaalihuollon palvelua. Palvelun kdynnistymista edeltéaé arvio palvelun
tarpeellisuudesta seka aktivointisuunnitelman laatiminen.Palvelun mydntamisesta tehdaan viranhaltijapaatos.

Asiakkaat ohjautuvat kuntouttavaan tydtoimintaan ensisijaisesti TE-palvelujen kautta tai Kelan yhteydenoton
perusteella. Asiakkaat voivat ottaa my@s itsenaisesti tai ohjattuna yhteytta sahkdisesti tai puhelimitse Keski-
Uudenmaan hyvinvointialueen asiakasohjausyksikk6on tai suoraan omaan tyontekijaan sosiaalipalveluissa tai
mielenterveys- ja paihdepalveluissa.

Kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestetdan Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella omana ja ostopalveluina
Tuusulassa, Jarvenpaassa, Mantsalassa, Hyvinkaalla seka Nurmijarvella. Palvelua tarjotaan lahipalveluiden
lisdksi myos etéapalveluna.

Katso verkkosivuiltamme kuntouttavan tydtoiminnan yhteystiedot ja asiointitavat.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Asiakkaiden palvelut suunnitellaan asiakkaan tarpeen mukaiseksi saumattomaksi sosiaali- ja terveyspalvelujen
seka kuntien kotoutumispalvelujen kokonaisuudeksi.

Palveluiden mydntamisen perusteet

Palvelua myonnetaan kuntouttavasta tydtoiminnasta annetun lain (189/2001) mukaisesti, ja se on tarkoitettu
asiakkaille, jotka eivat tyo- ja toimintakykynsé asettamien rajoitusten vuoksi voi osallistua julkisiin
tydvoimapalveluihin tai tydhoén. Palvelun piirissa ovat mm. tydmarkkinatukea saavat pitkaaikaisty6ttomat ja
tyottomyyden johdosta pitkd&n toimeentulotukea saaneet henkilot. Pitkaaikaisen tyottomyyden taustalla saattaa
olla esimerkiksi osaamisen vajetta, oppimisen haasteita, itsetunnon heikentymistd, erilaisia sosiaalisia ja
elaméanhallinnallisia haasteita, rijppuvuuksia ja pitkdaikaisia sairauksia.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Tyoikaisten sosiaalihuollon palvelujen tyontekija arvioi yhdesséa asiakkaan ja TE-toimiston kanssa palvelun
tarpeellisuutta myontamisperusteiden mukaisesti.

Palvelun myoéntaminen/paattajataho

Palvelun myontamisesta tehdaan paatts aktivointisuunnitelman perusteella, jota tdydennetaan tarvittaessa
palveluntarpeen arvioinnilla aikuissosiaalitydssa tai tydhon kuntoutuksessa. Paatoksen tekee sosiaalisen
kuntoutuksen viranhaltija.
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Julkisen vallan kaytt6

Tilanteissa, joissa asiakkaalle voi koitua terveydellisia, taloudellisia, oikeudellisia tai sosiaalisia seurauksia
kaytetdan julkista valtaa.

Tuotanto

Palvelua tuotetaan sekd omana palvelutuotantona, ettd ostopalveluina. Kuntouttavan tyétoiminnan palvelua
tuotetaan Keusoten ja kuntien toimipisteissa, ryhmissa tai yksiléllisesti. Palveluntuottajina toimivat myo6s
yhdistykset, saatiot, seurakunnat ja muut palveluntuottajat. Palvelu on asiakkaalle maksuton.

4.6.4.2. Sosiaalihuoltolain mukainen tyo- ja paivatoiminta
Palvelukuvaus

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukainen ty6- ja paivatoiminta on asiakkaalle vapaaehtoisuuteen perustuvaa
palvelua. Toiminnan tarkoituksena on tukea asiakkaan itsenaista suoriutumista, elamanhallintaa, arjen
osallisuutta ja sosiaalista toimintakykya seka edistdé tydelamavalmiuksia yksiléllisen, toiminnallisen ja
yhteiséllisen tuen avulla.

Ty0- ja paivatoiminnassa asiakas paasee tekemé&an voimavarojensa ja kykyjensa mukaisia tehtavia ryhmassa.
Toiminta perustuu kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistamiseen ja itsendisen toimintakyvyn parantamiseen.
Tavoitteena on tarjota asiakkaille merkityksellista tekemista paivaéan, kuuluvuutta yhteiséon ja sosiaalista
kanssakaymista. Tyotoiminnassa asiakas saa myds yksilollista tukea ja ohjausta arkeen, elaménhallintaan ja
kuntoutumiseen. Tyotehtéavid voivat olla esimerkiksi alihankintaty6t, puutarhaty6t, kddentaito- ja myyntityd,
avustaminen keittiotyossa, ohjaustydssa tai siivoustydssa. Palvelua jarjestetaan asiakkaalle 3-6 tuntia paivassa
1-5 paivana viikossa asiakkaalle laadittavan yksilollisen suunnitelman mukaisesti.

Laatu

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen asukkailla on oikeus tarpeenmukaisiin ja tasokkaisiin, oikeaan aikaan
toteutettaviin sosiaalihuollon palveluihin asuinpaikasta riippumatta. Palveluntarpeisiin ja niihin liittyviin ongelmiin
vastataan kaikilla palvelujen tasoilla mahdollisimman varhain ja tarjpamalla aktiivisesti tietoa, tukea ja

apua. Palvelut jarjestetaan siten, etta asiakkaan perus- ja ihmisoikeudet ja oikeusturva toteutuvat.

Sosiaalitydn palveluiden I&ahtokohtana on asiakkaan ja hanen laheistensa avun, tuen ja ohjauksen tarve.
Periaatteina ovat itsemaardadmisoikeuden kunnioittaminen, omatoimisuuden tukeminen ja luottamuksellisuus.
Asiakkaan osallistuminen palveluaan koskevaan suunnitteluun, paatdksentekoon ja sisaltdon turvataan.

Palvelua toteuttavat sosiaaliohjaajat, ohjaajat, tydvalmentajat ja apuohjaajat. Tyontekijoilla on osaaminen
palveluun liittyviin erityiskysymyksiin. Palvelut kuuluvat hyvinvointialueen omavalvontaohjelman piiriin.

Saatavuus/saavutettavuus

Ty6- ja paivatoiminta on kiireetdntad sosiaalihuollon palvelua. Palvelun kdynnistymistéa edeltda arvio palvelun
tarpeellisuudesta ja sen myontadmisesta tehdaan viranhaltijapaatos.

Uudet asiakkaat ohjautuvat ty6- ja paivatoimintaan ottamalla itsenéisesti tai ohjattuna yhteytta sahkdoisesti tai
puhelimitse Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen tydikaisten asiakasohjausyksikkoon tai suoraan
omaan tyontekijaan tyoikaistensosiaalipalveluissa tai mielenterveys- ja paihdepalveluissa.

Toimintaa jarjestetaan Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella omana palvelutuotantona Tuusulassa,
Jarvenpadassa, Mantsalassa, Hyvinkaalla ja Nurmijarvellda seké ostopalveluna tarpeen mukaan.
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Katso verkkosivuiltamme tyo- ja paivatoiminnan vhteystiedot ja asiointitavat.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Asiakkaiden palvelut suunnitellaan asiakkaan tarpeen mukaiseksi saumattomaksi sosiaali- ja terveyspalvelujen
seka muiden palvelujen kokonaisuudeksi.

Palveluiden mydntamisen perusteet

Palvelua mydnnetaan 18-65-vuotiaille henkildille, joiden tuen tarve johtuu mielenterveys- ja/tai
paihdeongelmasta, sosiaalisesta vahdosaisuudesta tai syrjaytymisesta. Tuen tarve ei johdu vain somaattisesta
sairaudesta tai fyysisen toimintakyvyn rajoitteesta. Paasaantoisesti taustalla on tyokyvyttomyys (kuntoutustuki,
eléke, sairausloma).

Palveluun osallistuvan asiakkaan tulee kyeta likkumaan ja muuten huolehtimaan itsestaan itsenaisesti,
toimimaan ohjattuna ja sitoutumaan paihteettomyyteen toimintapéaivan aikana. Asiakkaan tulee hyétya
yhteiséllisestd ryhmamuotoisesta toiminnasta sekd hanella on oltava oma halu ja motivaatio vastaanottaa
ohjausta ja tukea.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Ensiarvioinnin ja palvelutarpeen arvioinnin tekee ty6ikaisten asiakasohjausyksikk®. Asiakasohjausyksikén
tyontekija arvioi yhdessé asiakkaan kanssa kunnan ja yhdistysten matalan kynnyksen palvelujen riittavyytta,
sosiaalipalvelujen tarpeellisuutta ja mahdollisuutta osallistua sosiaalihuoltolain mukaiseen ty6- tai
paivatoimintaan tehdyn arvioinninperusteella.

Palvelun my6éntaminen/paattajataho
Palvelun aloittamisesta sovitaan asiakkaan ja sosiaalisen kuntoutuksen tyontekijan kanssa todetun

palvelutarpeen mukaisesti. Paatdksen palvelun myéntamisesta tekee sosiaalisen kuntoutuksen tai
asumispalveluiden viranhaltija.

Julkisen vallan kaytto

Tilanteissa, joissa asiakkaalle voi koitua terveydellisia, taloudellisia, oikeudellisia tai sosiaalisia seurauksia
kaytetaan julkista valtaa.

Tuotanto

Palvelua tuotetaan sekd omana palvelutuotantona etté ostopalveluina.

4.6.5. Sosiaalityo ja sosiaaliohjaus
Palvelukuvaus

Sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen palvelut tarjoavat tukea, apua ja ohjausta arjenhallinnassa, itsendisessa
selviytymisessa ja ongelmien ennaltaehkaisyssa hyvin erilaisissa elamantilanteissa. Palvelut on tarkoitettu
asiakkaille, jotka jostain syysta eivat parjaa itsenaisesti tai joiden voimavarat eivat riita tai jotka kaipaavat tukea
elaman- ja arjenhallintaan, sosiaaliseen hyvinvointiin, toimeentuloon tai asumiseen. Sosiaalityon ja
sosiaaliohjauksen palvelut perustuvat asiakkaan kanssa tehtyyn palvelutarpeen arviointiin tai
asiakassuunnitelmaan asiakkaan tilanteen parantamiseksi.
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Sosiaaliohjaus on yksildiden, perheiden ja yhteisdjen neuvontaa, ohjausta ja tukea mm. itsendiseen elaman- ja
arjenhallintaan seka palvelujen kayttssa ja eri tukimuotojen yhteensovittamisessa. Palvelun tavoitteena on
hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen seka elamanhallinnan ja itsenaisen toimintakyvyn vahvistaminen.

Sosiaalityd on yksilon, perheen tai yhteison tarpeita vastaava sosiaalisen tuen kokonaisuus, jonka tavoitteena
on mm. lieventaa elamantilanteiden ja elaménhallinnan vaikeuksia, vahvistaa yksildiden ja perheiden omia
toimintaedellytyksiéa seka osallisuutta. Lisdksi sosiaalitytn avulla edistetaan yhteiséjen sosiaalista eheytta.

Laatu

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen asukkailla on oikeus tarpeenmukaisiin ja tasokkaisiin, oikeaan aikaan
toteutettaviin sosiaalihuollon palveluihin asuinpaikasta riippumatta. Palveluntarpeisiin ja niihin liittyviin ongelmiin
vastataan kaikilla palvelujen tasoilla mahdollisimman varhain ja tarjpamalla aktiivisesti tietoa, tukea ja

apua. Palvelut jarjestetaan siten, etta asiakkaan perus- ja ihmisoikeudet ja oikeusturva toteutuvat.

Sosiaalitydn palveluiden lahtokohtana on asiakkaan ja hanen laheistensa avun, tuen ja ohjauksen tarve.
Periaatteina ovat itsemaaraddmisoikeuden kunnioittaminen, omatoimisuuden tukeminen ja luottamuksellisuus.
Asiakkaan osallistuminen palveluaan koskevaan suunnitteluun, paatdksentekoon ja sisaltéon turvataan.

Palvelua toteuttavat sosiaalitydntekijat ja sosiaaliohjaajat, joilla on sosiaalialan ammattihenkildista annetun lain
mukainen patevyys.

Saatavuus/saavutettavuus

Sosiaalityd ja sosiaaliohjaus kaynnistyvat palveluntarpeen arvioinnilla, asiakassuunnitelman laatimisella ja
paatdksella palvelun myontadmisestd, lainmukaisten méaaraaikojen puitteissa.

Asiakkaat ottavat itsendisesti tai ohjattuna yhteytta sahkaoisesti tai puhelimitse Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen asiakasohjausyksikk6on. Aikuissosiaalitydn asiakas voi olla yhteydessa suoraan

omaan tyontekijadn. Palvelu ja palvelutarpeen arviointi voi kaynnistyd myods sosiaalipalvelujen saaman huoli-
ilmoituksen perusteella tehdyn arvioinnin pohjalta.

Sosiaalipalvelujen toimipisteet sijaitsevat Jarvenpadssa, Mantsalassa, Hyvinkaalla, Tuusulassa Hyrylassa,
Jokelassa ja Kellokoskella sek& Nurmijarvella. Lisaksi palvelua tarjotaan digitaalisesti.

Katso verkkosivuiltamme palvelukohtaiset yhteystiedot ja asiointitavat:

® Sosiaaliohjaus tyoikaisille
® Sosiaalityd tydikaisille

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Asiakkaiden palvelut suunnitellaan asiakkaan tarpeen mukaiseksi saumattomaksi sosiaali- ja terveyspalvelujen
seka kuntien asumispalvelujen kokonaisuudeksi.

Palveluiden mydntamisen perusteet
Palvelu on tarkoitettu 18-64-vuotiaille henkil6ille, jotka asuvat tai oleskelevat vakinaisesti Keski-Uudenmaan

hyvinvointialueen kunnissa Hyvinkaalla, Jarvenpéassa, Nurmijarvelld, Mantsalassa, Pornaisissa tai Tuusulassa
ja tarvitsevat tukea, neuvoa tai ohjausta erilaisissa elamanhallinnan haasteissa.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho
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https://www.keusote.fi/palveluhakemisto/sosiaalityo/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72398
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69977
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69996
https://www.julkari.fi/handle/10024/144065
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5436-6
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Sosiaaliohjaaja arvioi yhdessé asiakkaan kanssa asiakkaan kokonaistilanteen ja palvelun tarpeen. Erityista tukea
tarvitsevien asiakkaiden kohdalla sosiaalitytntekija arvioi palvelutarpeen yhdessa asiakkaan kanssa.

Palvelutarpeen arvioinnissa (sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 36-378) selvitetdan asiakkaan kokonaistilanne;
fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky, sosiaalinen verkosto ja selviytyminen nykyisissa
asumisolosuhteissa. Jos henkilo tarvitsee tukea, arvioidaan, onko tuen tarve luonteeltaan tilapaista, toistuvaa tai
pitkaaikaista. Palvelutarpeen arvioinnissa otetaan kantaa myos asiakkaan mahdolliseen erityisen tuen
tarpeeseen seka tarpeeseen nimeté omatyontekija.

Palvelutarpeen arviointi kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Palvelun my6éntaminen/paattajataho

Palvelun myontamisesta tehdaan paattés palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Paatoksen tekee asiakkaan
tyontekija.

Julkisen vallan kaytto

Tilanteissa, joissa asiakkaalle voi koitua terveydellisia, taloudellisia, oikeudellisia tai sosiaalisia seurauksia
kaytetaan julkista valtaa.

Tuotanto

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue tuottaa sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen palvelut omana palveluntuotantona.
Palvelu on asiakkaille maksutonta.

4.6.6. Tilapdinen majoittaminen
Palvelukuvaus

Tilapdismajoitus on sosiaalihuollon véaliaikainen palvelu ja kriisitilanteissa (esim. asunnottomuus) kaytettava
majoitusvaihtoehto, joka perustuu palvelutarpeen arvioon ja asiakassuunnitelmaan tai kiireellisessa tilanteessa
ensiarvioon valttamattomasta tilapaismajoittamisen tarpeesta. Tilapadismajoitus ei l[&ahtékohtaisesti sisalla
asumispalveluja, vaan pelkastaan tarvittavat toimenpiteet asiakkaan majoittamiseksi.

Asiakas maksaa asumiskustannukset ml. vuokravakuuden ja muuttokustannukset ensisijaisesti itse tai hakee
niihin Kelasta perustoimeentulotukea. Asiakas voidaan majoittaa myos hyvinvointialueella tehtavalla
tilapaismajoittamisen paatdksella. Jos asiakkaan valttamatén palvelutarve ja toimintakyky edellyttdd muuta kuin
kevytta tukea asumiseen, palvelu jarjestetddn voimassa olevien myodntadmisperusteiden mukaisesti tarvittaessa
hyvinvointialueen asumispalvelujen puolelta.

Laatu

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen asukkailla on oikeus tarpeenmukaisiin ja tasokkaisiin, oikeaan aikaan
toteutettaviin sosiaalihuollon palveluihin asuinpaikasta riippumatta. Palveluntarpeisiin ja niihin liittyviin ongelmiin
vastataan kaikilla palvelujen tasoilla mahdollisimman varhain ja tarjpamalla aktiivisesti tietoa, tukea ja

apua. Palvelut jarjestetaan siten, ettd asiakkaan perus- ja ihmisoikeudet ja oikeusturva toteutuvat.

Sosiaalitydn palveluiden I&htokohtana on asiakkaan ja hanen laheistensa avun, tuen ja ohjauksen tarve.
Periaatteina ovat itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, omatoimisuuden tukeminen ja luottamuksellisuus.
Asiakkaan osallistuminen palveluaan koskevaan suunnitteluun, paatdksentekoon ja sisaltoon turvataan.


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72398
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69977
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69996
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Palveluntarpeen arvioinnin toteuttavat koulutetut sosiaalityéntekijét ja sosiaaliohjaajat, joilla on sosiaalialan
ammattihenkilistd annetun lain mukainen patevyys.

Saatavuus/saavutettavuus

Tilapaismajoittaminen kaynnistyy palvelutarpeen arvioilla, asiakassuunnitelman paivittamisella tai kiireellisessa
tilanteessa ensiarvioon perustuen ja paatoksella palvelun myontamisestd, lainmukaisten maaraaikojen
puitteissa. Tilapdismajoittamisen palvelu jakautuu kahteen kiireellisyysluokkaan; kiireelliseen tai kiireettomaan
palveluun. Kiireellisessa (tilapéis-)asuttamisessa asiakkaalla on asuttamisen tarve valittbmasti tai viimeistaan
kuukauden sisélla. Kiireettbmassa (tilapais-)asuttamisessa asiakkaalla on asunnon tarve aikaisintaan kuukauden
paasta. Molemmissa em. tilanteissa asiakas hakee ensisijaisesti vuokra-asuntoa omatoimisesti ja pyrKii
jarjestamaan asumisensa itsenaisesti.

Asiakkaat ottavat itsenaisesti tai ohjattuna yhteytta séhkoisesti tai puhelimitse Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen asiakasohjausyksikkéon ja virka-ajan ulkopuolella sosiaali- ja kriisipaivystykseen. Asiakas voi
olla my0s suoraan yhteydessé aikuissosiaalitydssa nimettyyn omatyontekijaénsa.

Katso verkkosivuiltamme toimintaohjeet tilapaisen majoittamisen tarpeessa oleville.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Asiakkaiden palvelut suunnitellaan asiakkaan tarpeen mukaiseksi saumattomaksi sosiaali- ja terveyspalvelujen
seka kuntien asumispalvelujen kokonaisuudeksi.

Palveluiden mydntamisen perusteet

Kiireellisessa (tilapéais-)majoittamisessa asiakkaalla on valttaméaton ja kiireellinen majoittamisen tarve valittomasti
tai viimeistaan kuukauden sisalla. Kiireettdmassa (tilapais)majoittamisessa asiakkaalla on valttamaton
majoittamisen tarve aikaisintaan kuukauden paasta. Molemmissa em. tilanteissa asiakas hakee ensisijaisesti
vuokra-asuntoa omatoimisesti ja pyrkii jarjestamaan asumisensa itsendisesti. Asiakkaalla tulee olla
asuntohakemus vireilla.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Sosiaalihuollon ammattihenkil6 arvioi yhdessa asiakkaan kanssa asiakkaan kokonaistilanteen ja palvelun
tarpeen.

Palvelutarpeen arvioinnissa (sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 36-378) selvitetdan asiakkaan kokonaistilanne;
fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky, sosiaalinen verkosto ja selviytyminen nykyisissa
asumisolosuhteissa. Jos henkil tarvitsee tukea, arvioidaan, onko tuen tarve luonteeltaan tilapaista, toistuvaa tai
pitk&aikaista. Palvelutarpeen arvioinnissa otetaan kantaa myos asiakkaan mahdolliseen erityisen tuen
tarpeeseen seka tarpeeseen nimeté omatyontekija.

Palvelutarpeen arviointi tai asiakassuunnitelma seka paatos tilapaismajoittamisesta kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Palvelun myontaminen/paattajataho
Palvelun myontamisesta tehdaan paatds palvelutarpeen arvioinnin tai asiakassuunnitelman perusteella.

Julkisen vallan kaytto

Tilanteissa, joissa asiakkaalle voi koitua terveydellisia, taloudellisia, oikeudellisia tai sosiaalisia seurauksia
kaytetaan julkista valtaa.


https://www.keusote.fi/palveluhakemisto/tilapaismajoittaminen/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72398
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69977
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69996
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Tuotanto

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue tuottaa tilapéaiseen majoittamiseen liittyvat palvelut ostopalveluina.

4.6.7. Toimeentulotuki
Palvelukuvaus

Perustuslain (731/1999) 198:n mukaan jokaisella, joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen elamén
edellyttdmaa turvaa, on oikeus valttamattdmaan toimeentuloon ja huolenpitoon. Toimeentulotuki on
sosiaalihuoltoon kuuluva viimesijainen valttdmatonta toimeentuloa turvaava taloudellinen tukimuoto, jonka
tarkoituksena on turvata henkilon ja perheen toimeentuloa seka edistaa itsendista selviytymista.
Toimeentulotuen avulla turvataan ihmisarvoisen elaméan kannalta vahintdén valttdméatén toimeentulo.
Toimeentulotukea kaytetaan sosiaalitydn ja -ohjauksen valineena.

Toimeentulotukea saa henkild tai perhe, joka on tuen tarpeessa ja jonka kaytettavissa olevat muut keinot, kuten
tulot ja varat eivat riita valttamattomiin jokapaivaisiin menoihin ja joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen
elaman edellyttamaa turvaa.

Toimeentulotuki on viimesijainen toimeentuloturvan muoto.

Toimeentulotuki jakautuu perustoimeentulotukeen, joka kuuluu Kelan myéntamiin palveluihin ja etuuksiin.
Perustoimeentulotuen hakemukset osoitetaan kelalle. Hyvinvointialueen sosiaalihuollon palvelua ja tukimuotoja
ovat ehkaiseva toimeentulotuki ja tdydentava toimeentulotuki.

Taydentava toimeentulotuki: Arvio tdydentavan toimeentulotuen tarpeesta tehdaén aina yksilo- ja
perhekohtaisen harkinnan perusteella. Hyvinvointialue voi myontaa harkintansa perusteella tdydentavaa
toimeentulotukea henkilon tai perheen erityisista tarpeista tai olosuhteista johtuviin, toimeentulon turvaamiseksi
tai itsendisen suoriutumisen edistamiseksi tarpeelliseksi harkittuihin menoihin.

Erityisena tarpeena tai olosuhteena voidaan pitaa pitkaaikaista toimeentulotuen saamista, pitkdaikaista tai
vaikeaa sairautta, lasten harrastustoimintaan liittyvié erityisia tarpeita ja muita naihin verrattavia olosuhteita tai
tarpeita.

Ehkaiseva toimeentulotuki: Hyvinvointialue voi myontaa liséksi ehkaisevaa toimeentulotukea, jonka perusteista
hyvinvointialue paattaa itse toimeentulotukilain (1412/1997) nojalla. Ehkéaisevan toimeentulotuen tarkoituksena
on edistaa henkilon ja perheen sosiaalista turvallisuutta ja omatoimista suoriutumista seka ehkaista syrjaytymista
ja pitkdaikaista riippuvuutta toimeentulotuesta.

Ehkaisevaa toimeentulotukea voidaan myontaa esimerkiksi tuen saajan ja/tai taman perheen aktivointia tukeviin
toimenpiteisiin, vanhemmuuden tukemiseen ja lapsen kasvuolosuhteiden turvaamiseen, asumisen
turvaamiseen, ylivelkaantumisesta aiheutuvien vaikeuksien lieventdmiseen, taloudellisen tilanteen &killisesta
heikentymisesta aiheutuvien vaikeuksien lieventdmiseen, nuorten syrjaytymista ehkaiseviin ja aktivointia
tukeviin toimenpiteisiin tai muihin tuen saajan sosiaalista turvallisuutta ja omatoimista suoriutumista edistaviin
tarkoituksiin. Ehkaisevaa toimeentulotukea voidaan myodntaa myds pitkaaikaisen toimeentulotuen tarpeen
katkaisemiseksi tai tilanteissa, joissa asiakas ei ole oikeutettu saamaan varsinaista (perus)toimeentulotukea.

Laatu

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen asukkailla on oikeus tarpeenmukaisiin ja tasokkaisiin, oikeaan aikaan
toteutettaviin sosiaalihuollon palveluihin asuinpaikasta riippumatta. Palveluntarpeisiin ja niihin liittyviin ongelmiin
vastataan kaikilla palvelujen tasoilla mahdollisimman varhain ja tarjpamalla aktiivisesti tietoa, tukea ja

apua. Palvelut jarjestetaan siten, ettd asiakkaan perus- ja ihmisoikeudet ja oikeusturva toteutuvat.


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72398
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Sosiaalitydn palveluiden l&htokohtana on asiakkaan ja hanen laheistensa avun, tuen ja ohjauksen tarve.
Periaatteina ovat itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, omatoimisuuden tukeminen ja luottamuksellisuus.
Asiakkaan osallistuminen palveluaan koskevaan suunnitteluun, paatdksentekoon ja sisaltéon turvataan.

Palvelua toteuttavat koulutetut sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat, joilla on sosiaalialan ammattihenkildista
annetun lain (817/2015) mukainen patevyys seka etuuskasittelijat, joilla on soveltuva opistoasteen koulutus ja
osaaminen tehtavan hoitamiseen.

Saatavuus/saavutettavuus

Toimeentulotukihakemuksen kasittely kaynnistyy, kun asiakkaan hakemus on vastaanotettu.
Toimeentulotukihakemuksen perusteella tehddén toimeentulotuen mydntamisesta paatds (myonteinen tai
kielteinen). Paatos toimeentulotuen myontadmisesta tehdaan viimeistaan seitseméntena arkipaivana hakemuksen
saapumisesta. Jos hakemus on puutteellinen, asiakkaalle on viimeistaan seitseméntena arkipaivana
hakemuksen saapumisesta annettava tai lahetettéva yksiloity kehotus hakemuksen taydentamiseksi
madardajassa. Kaikki toimeentulotukea koskevat asiat ja paatokset kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Asiakkaat ottavat yhteytta sahkoisesti tai puhelimitse Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
asiakasohjausyksikkon.

Katso verkkosivulta toimintaohjeet ja asicintitavat

¢ Perustoimeentul otuki (Kela)
® tdydentéva ja ehkéiseva toimeentul otuki (Keusote)

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Asiakkaiden palvelut suunnitellaan asiakkaan tarpeen mukaiseksi saumattomaksi sosiaali- ja terveyspalvelujen
kokonaisuudeksi.

Palveluiden mydntamisen perusteet

Taydentavasta toimeentulotuesta sdadetdan toimeentulotukilain 7c¢ §:ssa.

Ennen taydentavan tai ehkaisevan toimeentulotuen paatdksen tekemista tulee varmistua, ettéa asiakkaalla on
ajantasainen Kelan tekema perustoimeentulotukipdatds (myonteinen tai kielteinen). Ennen Kelan antamaa
perustoimeentulotukipaatdsta ei tdydentavan tai ehkaisevan toimeentulotuen paatosta paasaantoisesti voida
tehdd, pois lukien akuutit kriisitilanteet (my6s virka-ajan ulkopuolella) tai hautausavustukset.

Ehkaiseva toimeentulotuki on osa viimesijaista taloudellista tukea ja sen myontamisen tulee paasaantoisesti aina

perustua sosiaalitydn suunnitelmaan, jonka lahtokohtana on asiakkaan ja/tai perheen kokonaistilanne.
Suunnitelmaan siséltyy tuen vaikutuksen arvioiminen yhdessa asiakkaan kanssa.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

TyoOntekija arvioi yhdessé asiakkaan kanssa ja/tai asiakkaan hakemuksen perusteella toimeentulotuen
tarpeellisuutta ja mahdollisuutta palvelun mydntamisperusteiden mukaisesti.

Palvelun my6éntaminen/paattajataho
Palvelun myontamisesta tehdaan paatos. Paatdoksen tekee asiakkaan tydntekija tai

etuuskasittelija. Toimeentulotukitytssa noudatetaan Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen toimeentulotuen
myontamisohjetta, joka perustuu toimeentulotukilakiin.

Julkisen vallan kaytto


https://www.kela.fi/toimeentulotuki
https://www.keusote.fi/palveluhakemisto/toimeentulotuki/
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Tilanteissa, joissa asiakkaalle voi koitua terveydellisia, taloudellisia, oikeudellisia tai sosiaalisia seurauksia
kaytetaan julkista valtaa.

Tuotanto

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue tuottaa toimeentulotukeen liittyvat palvelut omana palveluntuotantona. Palvelu
on asiakkaille maksutonta.

4.6.8. Tyollistymista edistava monialainen yhteispalvelu
Palvelukuvaus

Tyéllistymista edistdva monialainen yhteispalvelu on TE-toimiston, Kelan ja hyvinvointialueen yhteinen
toimintamalli ty6ttbmien palvelutarpeen arvioimiseksi ja tyoéllistymisen kannalta tarkoituksenmukaisen
palvelukokonaisuuden suunnittelemiseksi. TE-toimisto, Kela ja hyvinvointialue vastaavat monialaisessa
yhteispalvelussa olevien ty6ttdmien tydllistymisprosessin etenemisesta ja seurannasta. Palvelu perustuu lakiin
tyollistymisté edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta (935/2022).

Toimintamallissa asiakkaalle voidaan tarjota myds muita tarvittavia palveluja tyéllistymisen, arjen — ja
elaméanhallinnan tueksi. Keskeista on, etta asiakkaalla on monialaisen yhteispalvelun tarve, jolloin asiakkaan
tydllistyminen edellyttdaa TE-toimiston, Kelan ja hyvinvointialueen palvelujen yhteensovittamista.

Laatu

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueenasukkaillaon oikeus tarpeenmukaisiin ja tasokkaisiin, oikeaan aikaan
toteutettaviin sosiaalihuollon palveluihinasuinpaikasta rippumatta. Palveluntarpeisiinja niihinliittyviin ongelmiin
vastataan kaikilla palvelujen tasoilla mahdollisimman varhain ja tarjpamallaaktiivisesti tietoa, tukea ja
apua.Palvelut jarjestetaan siten, ettd asiakkaan perus- ja ihmisoikeudet ja oikeusturva toteutuvat.

Sosiaalitydn palveluiden lahtokohtana on asiakkaan ja hanen laheistensa avun, tuen ja ohjauksentarve.
Periaatteina ovat itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, omatoimisuuden tukeminen ja luottamuksellisuus.
Asiakkaan osallistuminen palveluaankoskevaan suunnitteluun, paatoksentekoon ja sisaltéon turvataan.

Palvelua toteuttavat hyvinvointialueellakoulutetut sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat ja terveydenhoitajat, joilla
on sosiaalialan tai terveydenhuoltoalan ammattihenkildistéa annettujen lakien mukainen patevyys.

Saatavuus/saavutettavuus

TE-toimisto, Kela tai hyvinvointialue arvioi, onko asiakkaalla monialaisen yhteispalvelun tarve, jos han tayttaa
TYP-laissa palvelun mydntéamiselle asetetut perusteet ja ohjaa asiakkaan tarvittaessa palvelun piiriin.

Palvelu kadynnistyy kartoitusjaksolla, jossa toimijat arvioivat yhdessa asiakkaan palvelutarpeen. Kartoitusjakson
aikana selvitetaén yhdessé asiakkaan kanssa h&nen osaamisensa, tyéllistymiseen vaikuttava sosiaalinen
tilanteensa, terveydentilansa seka tyo- ja toimintakykynsa.

Kartoitusjakson aikana asiakkaalle laaditaan sosiaalihuollon tyéntekijoiden toimesta palvelutarpeen arviointi ja
terveydenhoitajien toimesta TYP-terveystarkastus. Kartoituksessa saadun tiedon perusteella laaditaan yhteisesti
monialainen tydllistymissuunnitelma, jossa sovitaan palvelutarpeen mukaisista tydvoima-, sosiaali-, terveys- ja
kuntoutuspalveluista sekéa niiden toteutumisen seurannasta.

TYP-tyon toimipiste sijaitsee Hyvinkaalla, mutta lahipalvelua saa hyvinvointialueen kunnista Jarvenpaassa,
Mantsalassa, Hyvinkaalla, Tuusulassa sekaNurmijarvella. Lisaksi palvelua tarjotaan digitaalisesti.
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Katso verkkosivuilta TYP-palvelun vhteystiedot ja asiointitavat.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Asiakkaiden palvelut suunnitellaan asiakkaan tarpeen mukaiseksi saumattomaksi sosiaali- ja terveyspalvelujen
seké kuntien asumispalvelujenkokonaisuudeksi.

Palveluiden mydntamisen perusteet

Tyollistymista edistdva monialainen yhteispalvelu on tarkoitettu ty6ttémana olleille henkildille, joiden
tyollistymisen edistaminen edellytté& TE-toimiston, Kelan ja hyvinvointialueen palvelujen yhteensovittamista.

Tyottéman tulee liséksi olla saanut tydmarkkinatukea vahintdan 300 paivaa. Palveluun paasee myds alle 25-

vuotiaat, jotka ovat olleet tyottoméana yhtéajaksoisesti 12 kuukautta seka alle 25-vuotiaat yli 6 kuukautta
tyottomana olleet.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Palvelun tarve arvioidaan yhteisesti TE-toimiston, Kelan ja hyvinvointialueen toimesta kolmen kuukauden aikana
siitd, kun monialaisen yhteispalvelu on alkanut (kartoitusjakso).

Palvelun myoéntaminen/paattajataho

TE-toimisto, Kela ja hyvinvointialue laativat yhdessa monialaisen tyollistymissuunnitelman palveluntarpeen
arvioinnin pohjalta. Kukin toimijataho paattdad oman organisaationsa kautta tuotettavista palveluista.

Julkisen vallan kaytto

Tilanteissa, joissa asiakkaalle voi koitua terveydellisia, taloudellisia, oikeudellisia tai sosiaalisia seurauksia
kaytetaan julkista valtaa.

Tuotanto

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue tuottaa sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen seka terveydenhuollon
palvelutomana palveluntuotantona. Palvelu on asiakkaille maksutonta.

4.6.9. Ammatillinen tukihenkil6toiminta
Palvelukuvaus

Ammatillinen tukihenkilétoiminta on kiireetdnté sosiaalipalvelua, jossa tukihenkil® tukee ja edistéaa sosiaalihuollon
asiakkaan elamén- ja arjenhallinnan kehittymistd, hyvinvointia ja vahvistaa asiakkaan itsendista toimintakykya eri
elaman alueilla. Ammatillista tukihenkilétoimintaa ohjaa asiakkaan asiakassuunnitelmasta nousevat tavoitteet.
Palvelu on tavoitteellista maéardaikaista ja palveluntarvetta arvioidaan sdanndllisesti osana suunnitelmallista
sosiaality6ta tai sosiaaliohjausta.

Laatu

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen asukkailla on oikeus tarpeenmukaisiin ja tasokkaisiin, oikeaan aikaan
toteutettaviin sosiaalihuollon palveluihin asuinpaikasta riippumatta. Palveluntarpeisiin ja niihin liittyviin ongelmiin
vastataan kaikilla palvelujen tasoilla mahdollisimman varhain ja tarjpamalla aktiivisesti tietoa, tukea ja

apua. Palvelut jarjestetaan siten, ettd asiakkaan perus- ja ihmisoikeudet ja oikeusturva toteutuvat.
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Sosiaalitydn palveluiden lahtokohtana on asiakkaan ja hanen laheistensa avun, tuen ja ohjauksen tarve.
Periaatteina ovat itsemaaradamisoikeuden kunnioittaminen, omatoimisuuden tukeminen ja luottamuksellisuus.
Asiakkaan osallistuminen palveluaan koskevaan suunnitteluun, paatbksentekoon ja sisaltoon turvataan.

Palveluntarpeen arvioinnin toteuttavat sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat, joilla on sosiaalialan
ammattihenkildistd annetun lain mukainen patevyys.

Ammatillinen tukihenkilépalvelu tuotetaan ostopalveluna. Sosiaalitoimi myontéé asiakkaalle palvelutarpeen

mukaisen palveluntuottajan. Hyvinvointialueen ostopalvelut kuuluvat hyvinvointialueen valvontaohjelman piiriin ja
palveluntuottajien toimintaa valvotaan valvontaohjelman mukaisesti.

Saatavuus/saavutettavuus

Uudet asiakkaat ottavat itsenéisesti tai ohjattuna yhteytta sahkdoisesti tai puhelimitse Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen tyoikaisten asiakasohjausyksikkdon. Siella asiakkaalle tehdaan palvelutarpeen arvio. Asiakas
voi olla myds suoraan yhteydessé aikuissosiaalitydssé nimettyyn omatyontekijaénsa.

Ammatillisen tukihenkildpalvelun mydntadminen perustuu sosiaalihuoltolain mukaiseen palvelutarpeen arviointiin ja
/tai asiakassuunnitelmaan sekéa paatokseen palvelusta. Palvelu on harkinnanvarainen.

Katso verkkosivuiltamme toimintaohjeet ammatillisen tukihenkilén hakemiseksi.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Asiakkaiden palvelut suunnitellaan asiakkaan tarpeen mukaiseksi saumattomaksi sosiaali- ja terveyspalvelujen
seké kuntien asumispalvelujen kokonaisuudeksi.

Palveluiden myontéamisen perusteet

Ammatillista tukihenkildpalvelua myonnetaan erityisella harkinnalla sosiaalihuollon ammattilaisen paatoksella.
Palvelu on tarkoitettu asiakkaalle, jolle on tehty suunnitelmallisessa sosiaalitydsséa palvelutarpeen arviointi ja/tai
asiakassuunnitelma, jossa tuen tarve todetaan.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Sosiaalihuollon ammattihenkil6 arvioi yhdessa asiakkaan kanssa asiakkaan kokonaistilanteen ja palvelun
tarpeen. Palvelutarpeen arviointi, asiakassuunnitelma ja p&aéatos palvelusta tehdaan lainmukaisissa
maaraajoissa.

Palvelutarpeen arvioinnissa (sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 36-378) selvitetdan asiakkaan kokonaistilanne;
fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky, sosiaalinen verkosto ja selviytyminen nykyisissa
asumisolosuhteissa. Jos henkilo tarvitsee tukea, arvioidaan, onko tuen tarve luonteeltaan tilapaista, toistuvaa tai
pitkaaikaista. Palvelutarpeen arvioinnissa otetaan kantaa myods asiakkaan mahdolliseen erityisen tuen
tarpeeseen seka tarpeeseen nimetd omatyontekija.

Palvelutarpeen arviointi, asiakassuunnitelma ja paatdés ammatillisesta tukihenkildpalvelusta kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Palvelun my6éntaminen/paattajataho

Palvelun myodntamisesta tehdaan paatos palvelutarpeen arvioinnin tai asiakassuunnitelman perusteella.

Julkisen vallan kaytto
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Tilanteissa, joissa asiakkaalle voi koitua terveydellisia, taloudellisia, oikeudellisia tai sosiaalisia seurauksia
kaytetaan julkista valtaa.

Tuotanto

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue tuottaa ammatillisen tukihenkildpalvelun ostopalveluina.

4.6.10. Nuorten aikuisten jalkihuolto
Palvelukuvaus

Jalkihuollolla tarkoitetaan sijaishuollon tai pitkén avohuollon sijoituksen (yhtajaksoisesti yli 6 kk)paattymisen
jalkeen tarjottavaa kokonaisvaltaista tukea lapselle tai nuorelle. Nuorten aikuisten jalkihuollon tarkoituksena on
tukea nuoren kotiutumista sijaishuollosta ja auttaa aikuistuvaa nuorta saavuttamaan riittavat valmiudet itsendisen
elaman aloittamiselle sosiaalitytn seka sosiaaliohjauksen keinoin. Jalkihuollon palveluista tehdaan paatésseka
asiakassuunnitelma, jossa tydskentelylle asetetaan tavoitteet. Asiakassuunnitelmaa,tydskentelyn tavoitteita ja
tuen tarvetta arvioidaan saannoéllisesti, vahintdan kerran vuodessa.Jalkihuollon asiakkuuspaattyy nuoren
tayttaessa23vuottataiviiden vuoden kuluttuasiitéd, kun lapsi on sijoittamisen paattymisen jalkeen ollut viimeksi
lastensuojelun asiakkaana.

Sosiaalityd on yksilon, perheen tai yhteison tarpeita vastaava sosiaalisen tuen kokonaisuus, jonka tavoitteena
on mm. lieventaa elamantilanteiden ja elaménhallinnan vaikeuksia, vahvistaa yksildiden ja perheiden omia
toimintaedellytyksia seka osallisuutta. Liséksi sosiaalitydn avulla edistetaan yhteiséjen sosiaalista eheytta

Sosiaaliohjauson yksiléiden, perheiden ja yhteisjen neuvontaa, ohjausta ja tukea mm. itsendiseen elaméan- ja
arjenhallintaan sekéa palvelujen kayttssa ja eri tukimuotojen yhteensovittamisessa. Palvelun tavoitteena on
hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen seka elaméanhallinnan ja itsenaisen toimintakyvyn vahvistaminen.
Jalkihuollon sosiaaliohjaus toteutetaan yksilollisesti nuoren tarpeista ja tavoitteista kasin. Tydskentelyn teemoja
ovat: asuminen, koulutus ja ty6, raha-asiat, terveys, arkirytmi, perhe ja verkostot seka minuuden kehittdminen.
Sosiaaliohjaaja tukee ja motivoi nuorta tarvittavien palveluiden piiriin ja toimii osana palveluverkostoa.

Laatu

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueenasukkaillaon oikeus tarpeenmukaisiin ja tasokkaisiin, oikeaan aikaan
toteutettaviin sosiaalihuollon palveluihinasuinpaikasta riippumatta. Palveluntarpeisiinja niihinliittyviin ongelmiin
vastataan kaikilla palvelujen tasoilla mahdollisimman varhain ja tarjoamallaaktiivisesti tietoa, tukea ja
apua.Palvelut jarjestetaan siten, ettd asiakkaan perus- ja ihmisoikeudet ja oikeusturva toteutuvat.

Sosiaalitydn palveluiden lahtokohtana on asiakkaan ja hanen laheistensa avun, tuen ja ohjauksentarve.
Periaatteina ovat itsemaaraddmisoikeuden kunnioittaminen, omatoimisuuden tukeminen ja luottamuksellisuus.
Asiakkaan osallistuminen palveluaankoskevaan suunnitteluun, paatéksentekoon ja sisaltéon turvataan.

Palvelua toteuttavatsosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat, joilla on sosiaalialan ammattihenkildistd annetun lain
mukainen patevyys.

Saatavuus/saavutettavuus

Nuorella on oikeus jalkihuollon palveluihin heti sijoituksen paatyttya. Nuorelle on nimetty omat vastuutydntekijat,
joiden yhteystiedot hanella on. Vastuutyontekijat tavoittaa arkisin virka-aikana. Jalkihuolto on jakautunut ita-lansi-
alueille. Idan jalkihuolto sijaitsee Jarvenpaassa, jossa hoidetaan liséksi Tuusulan, Mantsalan ja Pornaisten
alueiden jalkihuollon asiakkaat. Lannen jalkihuolto sijaitsee Hyvinkaalla, jossa hoidetaan lisdksi Nurmijarven
alueen jalkihuollon asiakkaat.
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Katso verkkosivuiltamme lastensuojelun jalkihuollon yhteystiedot ja asiointitavat.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Asiakkaiden palvelut suunnitellaan asiakkaan tarpeen mukaiseksi saumattomaksi sosiaali- ja terveyspalvelujen
seké kuntien asumispalvelujenkokonaisuudeksi.

Vastuutyontekijat tekevat tiivista yhteistyota nuoren ja tarvittaessa hanen laheisverkostonsa kanssa, seka

muiden hanen kanssaan tydskentelevien verkostojen kanssa. Vastuutyontekija vastaa verkostoyhteistyon
koordinoinnista.

Palveluiden mydntamisen perusteet

Jalkihuolto on tarkoitettu nuorelle, joka on ollut huostaanotettunasijaishuollossatai pitkaan sijoitettuna yksin
avohuollon sijoituksen paatokselld (yhtajaksoisesti yli 6 kk).

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Nuorella on subjektiivinen oikeus jalkihuollon tukeen.

Palvelun my6éntaminen/paattajataho

Nuoren asioista vastaava sosiaalityontekija tai erityissosiaaliohjaaja tekee paattksen jalkihuollosta.

Julkisen vallan kaytto

Tilanteissa, joissa asiakkaalle voi koitua terveydellisia, taloudellisia, oikeudellisia tai sosiaalisia seurauksia
kaytetaan julkista valtaa. Jalkihuolto on vapaaehtoinen palvelu

Tuotanto

Jalkihuollon sosiaality6 ja sosiaaliohjaus tuotetaan Keusotessa omana palvelutuotantona. Mahdolliset
tukipalvelut, kuten perhetyd tai ammatillinen tukihenkiloty6 ostetaan asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin ja
asiakassuunnitelman mukaisesti kilpailutukseen osallistuneilta palveluntuottajilta. Palvelu on asiakkaalle
maksutonta.

4.7. Vammaispalvelut

Palvelukuvaus

Vammaispalvelujen tavoitteena on vammaispalvelulain (380/1987) 1 §:n mukaan edistda vammaisen henkilon
edellytyksia elda ja toimia muiden kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenena seké ehkaisté ja poistaa
vammaisuuden aiheuttamia haittoja ja esteita. Vammaispalvelulain 2 §:n mukaan vammaisena

pidetdan henkil6a, jolla on vamman tai sairauden johdosta pitk&aikaisesti erityisia vaikeuksia suoriutua
tavanomaisista elaman toiminnoista (380/1987). Palveluja jarjestetddn vammaispalvelulain mukaisina silloin,
kun vammainen henkil6 ei saa riittavia ja hanelle sopivia palveluja tai tukitoimia muun lain nojalla. Mikali
vammaispalvelulain (380/1987) mukaiset palvelutkaan eivét ole riittavia, mydnnetddan vammaispalveluissa
kehitysvammaisille henkilGille palveluja perustuen lakiin kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977).

Vammaispalvelulain mukaisesti jarjestettavista palveluista osa on subjektiivisia palveluja, eli palvelut on
jarjestettava maararahojen riittavyydesta huolimatta. Tallaisia palveluja ovat esimerkiksi kuljetuspalvelut
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saattajapalveluineen, paivatoiminta, henkilokohtainen apu ja palveluasuminen. Osa vammaispalvelulain
perusteella myonnettavista palveluista on maararahasidonnaisia palveluja, esimerkiksi osa taloudellisten
tukitoimien alle kuuluvista palveluista.

Vammaispalveluissa myonnetddn palveluja myos sosiaalihuoltolain, omaishoitolain, perhehoitolain ja
kehitysvammalain perusteella.

Laatu

Palvelun laatua seurataan saadun asiakaspalautteen, oikaisuvaatimusten ja muistutusten avulla. Palvelun
maaria ja palveluihin kaytettyja taloudellisia resursseja seurataan vertaamalla tietoja muiden alueiden vastaaviin
tietoihin. Palvelujen laatukriteerit maaritellaén palveluittain.

Saatavuus/saavutettavuus

Vammaispalvelujen sosiaalitytn toimipisteet sijaitsevat Hyvinkaalla ja Jarvenpaassa. Hyvinkaéan toimisto
palvelee Hyvinkdan ja Nurmijarven asiakkaita. Jarvenpaan toimipiste palvelee muiden hyvinvointialueen kuntien
asiakkaita. Hyvinkaalla sijaitseva henkil6kohtaisen avun keskus palvelee kaikkia alueen asiakkaita.
Vammaispalvelut ovat hyvinvointialueen asiakkaiden saatavilla kunnasta riippumatta. Sosiaalitydntekijat ja
sosiaaliohjaajat tekevat kotikaynteja asiakkaiden luokse. Tapaamisia voidaan sopia myds sosiaalityon
toimipisteisiin.

Katso verkkosivuiltamme vammaispalvelun sosiaalitydn asiointitavat. vhtevstiedot |a toimipaikat.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Vammaispalveluihin ohjaudutaan usein terveydenhuollon tai muun sosiaalihuollon kautta. Asiakkaat voivat olla
yhteydessa vammaispalvelujen ohjaukseen ja neuvontaan, mikali heilla ei ole viela asiakkuutta.

Palveluiden mydntamisen perusteet

Myontamisperusteet ovat palvelukohtaisia.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Palvelutarpeen arvioinnin tekee vammaispalvelujen sosiaaliohjaaja tai sosiaalitydntekija. Erityista tukea
tarvitsevien asiakkaiden kohdalla vastuutydntekijana on sosiaalitydntekija.

Palvelun myontaminen/paattajataho

Palvelujen myo6ntéjat ovat vammaispalvelujen viranhaltijat.

Julkisen vallan kaytto

Vammaispalvelujen sosiaalitytssa kaytetaan julkista valtaa.

Tuotanto

Vammaispalveluissa myonnettavista palveluista suurin osa tuotetaan ostopalveluna. Omaa tuotantoa on
kehitysvammaisten asumispalveluissa, paivaaikaisessa toiminnassa, perhehoidossa ja henkilokohtaisessa
avussa.
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4.7.1. Asumispalvelut kehitysvammaisille
Palvelukuvaus

Kehitysvammaisten asumispalvelut jakautuvat tuettuun asumiseen, yhteisélliseen asumiseen ja
ymparivuorokautiseen asumiseen. Tuetussa asumisessa asiakas asuu itsenaisesti esim. vapailta markkinoilta
vuokratussa asunnossa. Tuetun asumisen ohjaaja on arjen asioissa seka asioinneissa asiakkaan tukena sovitun
mukaisesti.

Ympaérivuorokautisessa ja yhteisollisessa asumispalvelussa asiakas voi asua yksittdisessé asunnossa tai
ryhmamuotoisessa asumisyksikdssa. Asumispalveluihin kuuluu asunnon liséksi asiakkaan tarvitsema hoito ja
huolenpito seka muut asumiseen liittyvat palvelut. Annettava apu voi olla esimerkiksi apua liikkumiseen,
pukeutumiseen, henkilokohtaisen hygienian hoitoon, ruoanlaittoon, siivoukseen ja laakityksesta huolehtimiseen.

Ymparivuorokautisessa asumisessa asiakkaat saavat hoitoa tai valvontaa ymparivuorokautisesti ja
yhteiséllisessa asumisessa asiakkaat selviavat ilman ydaikaista ohjausta ja valvontaa.

Laatu

Palvelulla on tarkoitus vastata asiakkaan yksil6llisiin asumisen tarpeisiin tarjoamalla pysyvaa ja turvallista
asumista. Palvelulta edellytetddn omatoimisuuden, kuntoutumisen, eldaméanhallinnan ja osallisuuden tukemista.

Ymparivorokautinen ja yhteisollinen asumispalvelu sisaltda asiakkaan tarpeen mukaisesti paivittdisen hoidon ja
huolenpidon, toimintakykya ja terveytta yllapitavaa ja edistavaa toimintaa seké ateria-, vaatehuolto-, peseytymis-,
siivous- seka kanssakaymista edistavia palveluja. Palvelu pitda sisallaan avustamisen ja ohjauksen asumisessa.
Tama voi olla esimerkiksi avustamista pukemisessa, ruoan laittamisessa ja siivouksessa seké asioinneissa.
Asumispalveluissa on jarjestettdva monipuolista harrastus- ja virkistystoimintaa. Asiakkaalla on oltava
mahdollisuus ulkoiluun paivittain.

Asumispalveluyksikoilla on omavalvontasuunnitelmat, joita edellytetdén paivitettdvan saanndéllisesti. Palvelun
laatua seurataan myds asiakkailta ja omaisilta tulevan palautteen perusteella. Vammaispalvelujen
sosiaalityontekijat ja ohjaajat tekevat asiakaskohtaista valvontaa asiakkaan luo tapahtuvien kayntien yhteydessa.
Hyvinvointialueen vammaispalvelut tekee taman liséksi sopimusvalvontaa ostopalveluyksikoéihin.

Asumispalveluissa valitttmaan asiakastyohon osallistuvia tydntekijoita ovat: 1) l&hi- ja perushoitajat; 2)
sosiaalialan ohjaajat ja kasvattajat; 3) soveltuvan ammatti- tai erikoisammattitutkinnon suorittaneet; 4)
viriketoiminnan ohjaajat ja muut vastaavat asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn yllapitoon osallistuvat tydntekijat.

Palveluntuottajat vastaavat henkilostonséa kelpoisuusehtojen tayttymisesta ja siita, ettd palvelut vastaavat
kilpailutuksessa sovittuja laatukriteereita.

Saatavuus/saavutettavuus

Kehitysvammaisten asumispalveluja haetaan vammaispalveluhakemuksella, joka toimitetaan asiakkaan
kotikunnan perusteella oikeaan toimipisteeseen. Palveluntarpeen voi tuoda esille my@s palvelutarpeen arvioinnin
tai palvelusuunnitelman paivittamisen yhteydessa.

Katso asumispalveluyksikdiden yhteystiedot verkkosivuiltamme

® Asumispalvelu kehitysvammaisille (ympéarivuorokautinen)

® Asumispalvelu kehitysvammaisille (ei ympéarivuorokautinen)

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset
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Vammaispalvelujen sosiaalitydntekija tai sosiaaliohjaaja toimii asiakkaan tai omaisen kanssa yhteistydssa ja
pyytaa mukaan palvelutarpeen arviointiin tai palvelusuunnitelman paivittAmiseen asiakkaan kannalta tarkeat
toimijat.

Palveluiden mydntamisen perusteet

Asiakas voi hakea kehitysvammaisten asumispalvelua silloin, kun kevyemmat keinot arjen tukemiseen
ovat riittAmattomia.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Palvelutarpeen arvion tekee vammaispalvelujen sosiaalityontekija. Maaraaikaisessa asumisessa palvelutarpeen
voi arvioida sosiaaliohjaaja.

Palvelun mydntaminen/péaattajataho

Palvelun myontad vammaispalvelujen viranhaltija.

Julkisen vallan kaytt6

Palvelutarpeen selvittamisessa seka palvelusuunnitelman laatimisessa ja viranomaispaatoksen ja erityishuolto-
ohjelman tekemisessa kaytetaan julkista valtaa.

Ymparivuorokautisessa yksikdssa voidaan kayttaa itsemaaraamisoikeuden rajoitustoimenpiteita
kehitysvammalain (519/1977) 3 a luvun mukaisesti, mikali yksikolla kaytossaan riittava laéketieteen, psykologian
ja sosiaalityon asiantuntemus. Monialaisen asiantuntemuksen avulla mietitdan ensisijaisesti ratkaisuja, joilla
palvelua voidaan toteuttaa ilman rajoittamistoimia. ltsemaaraamisoikeuden rajoittamistoimia kaytetaan
ainoastaan silloin, kun asiakas ei kykene tekemé&an hoitoaan ja huolenpitoa koskevia ratkaisuja ja rajoittaminen
on valttamatonta asiakkaan itsensa tai muiden henkildiden terveyden ja turvallisuuden suojaamiseksi tai
merkittavien omaisuusvahinkojen valttdmiseksi, eivatka lievemmat keinot ole soveltuvia tai riittavia.

Tuotanto

Kehitysvammaisten asumispalveluja tuotetaan omana toimintana lahes kaikissa hyvinvointialueen kunnissa.
Palveluja mybnnetaan liséksi ostopalveluna.

Asumispalvelun hoidon, avustamisen ja ohjauksen osuus on maksutonta. Asiakas maksaa kuitenkin itse
palvelusta (yhteisollinen asuminen ja ymparivuorokautinen asuminen) normaalit asumiseen liittyvat kulut,

esimerkiksi vuokran, ruoan ja yllapidon seka muut jokapaivaiseen elamaan liittyvat kustannukset (laékkeet,
sairaanhoidon palvelut).

4.7.2. Asunnon muutostydt vammaisille

Palvelukuvaus

Vaikeavammaisille myénnettavissa asunnonmuutostdissa vammaispalvelut voi korvata valttAmattomat
muutosty6t. Muutosty®n tarpeen tulee johtua pitkdaikaisesta vammasta tai sairaudesta johtuvista erityisista
vaikeuksista lilkkua ja suoriutua arjesta.

Asunnon muutostdind korvataan vamman kannalta valttamattdmat muutosty6t asunnossa, esimerkiksi:

® ovien leventaminen ja kynnysten poistaminen
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® |uiskien ja tukikaiteiden rakentaminen ja kiinnittdminen

® wc:n muutostyot

¢ kylpyammeen poistaminen ja suihkun rakentaminen

® keittion muutosty6t

® valaistuksen parantaminen

® muutosty6t asunnon valittbmassa lahiymparistossa (pihapiiri)

® t6iden suunnittelukustannukset
Laatu
Vammaissosiaalitytn yksikoihin on laadittu omavalvontasuunnitelmat, joita paivitetdan saannollisesti. Palvelun
laatua seurataan myds asiakkailta ja omaisilta tulevan palautteen perusteella. Vammaispalveluista ollaan

tarvittaessa yhteydessa asunnonmuutostydta suorittaviin palveluntuottajiin palvelun laatuun liittyen.

Asunnon muutostythakemuksia kasittelevat sosiaalihuollon ammattihenkil6istéa annetun lain (817
/2015) mukaiset sosiaaliohjaajat ja sosiaalityontekijat.

Saatavuus/saavutettavuus

Palvelu on saatavilla myontamisperusteiden tayttyessa kaikissa hyvinvointialueen kunnissa.

Korvausta tulee hakea ennen muutostydn aloittamista tai viimeistaan kuuden kuukauden kuluessa muutostyosta.
Korjaus haetaan vammaispalvelujen hakemuslomakkeella tai vapaamuotoisella hakemuksella. Asiakas voi olla

yhteydessa kotikuntansa perusteella maaraytyvaan vammaispalvelujen toimipisteeseen.

Katso verkkosivuiltamme toimintaohjeet ja vhteystiedot asunnon muutostydhakemuksen tekemiseksi.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Vammaispalvelujen sosiaalitytntekija tai sosiaaliohjaaja toimii asiakkaan tai omaisen kanssa yhteistydssa ja
pyytaa mukaan palvelutarpeen arviointiin tai palvelusuunnitelman paivittAmiseen asiakkaan kannalta tarkeat
toimijat.

Palveluiden myontamisen perusteet

Asiakas voi hakea oman asunnon muutostdihin korvausta vammaispalveluista, jos hanella on pitkaaikainen
vamma tai sairaus, joka aiheuttaa erityisia vaikeuksia liikkumiseen ja toimimiseen vakituisessa asunnossa ja

asunnonmuutosty6t ovat arjesta selviytymisessa valttamattomia. Asunnon muutostéiden myontaminen
vammaispalveluna perustuu aina yksilolliseen tarpeen arviointiin ja ladkarin lausuntoon.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho
Palvelutarpeen arvion tekee vammaispalvelujen sosiaaliohjaaja tai sosiaalityontekija.
Palvelun my6ntaminen/paattajataho

Palvelun myodntéaa vammaispalvelujen viranhaltija.
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Julkisen vallan kaytto

Palvelutarpeen selvittdmisessa, palvelusuunnitelman laatimisessa ja viranomaispaéatoksen tekemisessa
kaytetdan julkista valtaa.

Tuotanto

Tarvittava osaamisen ja palvelun toteuttaja hankitaan ostopalveluna. Palvelu on maksuton. Korvaus voidaan
myontaa vain valttdAmattomiksi ja kohtuullisiksi katsotuista muutostdiden kuluista.

4.7.3. Henkil6kohtainen apu
Palvelukuvaus

Asiakas voi hakea henkilokohtaista apua, kun han tarvitsee valttamatta toisen henkilén avustusta kotona, tyossa,
opiskelussa, harrastuksissa, yhteiskunnallisessa osallistumisessa ja sosiaalisessa vuorovaikutuksessa.
Henkilékohtainen apu on toisen henkilon antamaa avustamista tehtéavissa, joita asiakas tekisi itse, jos hanella ei
olisi pitkdaikaista vammaa tai sairautta.

Henkilokohtaista apua myodnnetadn Keusotessa tytnantajamallilla, ostopalveluna ja palvelusetelilla tai se
toteutetaan Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen omana tuotantona. Tyonantajamallissa asiakas palkkaa
itselleen henkilékohtaisen avustajan. Vammaispalvelujen henkilokohtaisen avun keskus huolehtii asiakkaan
puolesta muun muassa palkanmaksun. Palvelusetelin avulla voi hankkia Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
maadarittelemid palveluja palvelusetelitoimintaan hyvaksytyilta yksityisilta palveluntuottajilta palvelusuunnitelman
mukaisesti. Hyvaksytyt palveluntuottajat 16ytyvéat Palse.fi -portaalista. Ostopalvelussa henkilokohtaista apua
tarjoava palveluntuottaja valitaan asiakkaan tarpeet huomioiden kilpailutetuista palveluntuottajista.

Laatu

Vammaissosiaalityon yksikdihin on laadittu omavalvontasuunnitelmat, joita paivitetdan sdannollisesti.
Henkilokohtaisen avun keskus kuuluu sosiaalitydn yksikdn omavalvontasuunnitelmaan. Palvelun laatua
seurataan myos asiakkailta ja omaisilta tulevan palautteen perusteella. Vammaispalveluista ollaan tarvittaessa
yhteydessa palveluntuottajiin laatuun liittyen.

Henkilokohtaisen avun hakemuksia kasittelevat sosiaalihuollon ammattihenkildistéd annetun lain (817
/2015) mukaiset sosiaaliohjaajat ja sosiaalitydntekijat. Henkilokohtaisena avustajana toimimiselle ei ole
patevyysvaatimuksia.

Saatavuus/saavutettavuus

Henkilokohtaista apua haetaan vammaispalveluhakemuksella, joka toimitetaan asiakkaan kotikunnan perusteella
oikeaan toimipisteeseen. Asiakas voi tuoda esille henkilokohtaisen avun tarpeen myds palvelutarpeen arvioinnin
tai palvelusuunnitelman paivittdmisen yhteydessa suoraan tyontekijalle.

Katso verkkosivuiltamme henkilokohtaisen avun keskuksen yvhteystiedot ja toimintaohjeet
vammaispalveluhakemuksen tekemiseksi.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Vammaispalvelujen sosiaalitytntekija tai sosiaaliohjaaja toimii asiakkaan tai omaisen kanssa yhteistydssa ja
pyytdd mukaan palvelutarpeen arviointiin tai palvelusuunnitelman paivittimiseen asiakkaan kannalta tarkeéat
toimijat.
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Palveluiden mydntamisen perusteet
Henkilékohtaista apua voi saada, mikali valttamaton avuntarve palvelulle johtuu pitkdaikaisesta vammasta tai
sairaudesta. Henkilokohtaista apua ei mydnneta pelkéstaan hoivan, hoidon tai valvonnan tarpeeseen.

Tarvittaessa vammaispalvelut voi kayttaa valttdamattdman tuntimaaran arviointiin arviointijaksoa. Henkilokohtaista
apua ei myonnetd, mikali palveluntarpeeseen ei voida vastata avopalveluilla.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Palvelutarpeen arvion tekee vammaispalvelujen sosiaaliohjaaja tai sosiaalityontekija.

Palvelun mydntaminen/paattajataho

Palvelun mydntaa vammaispalvelujen viranhaltija.

Julkisen vallan kaytto

Palvelutarpeen selvittamisessa, palvelusuunnitelman laatimisessa ja viranomaispaatoksen tekemisessa
kaytetaan julkista valtaa.

Tuotanto

Henkilékohtaista apua on saatavilla kaikissa hyvinvointialueen kunnissa tytnantajamallilla, omana tuotantona,
ostopalveluna ja palvelusetelilla toteutettuna. Palvelu on maksuton.

4.7.4. Kehitysvammaisten tydtoiminta ja tydvalmennus
Palvelukuvaus
Kehitysvammaisten tydhdnvalmennus voi olla tydelaméssa tarvittavien taitojen harjoittelua ja opettelua

tyétoimintayksikossa tai tydpaikoilla. Kehitysvammaisten ty6toiminta voi olla joko tydtoimintayksikéssa tehtavaa
tyota tai yksikdn ulkopuolella tydpaikoilla tehtavaa tyota.

Laatu

Yksikdihin on laadittu omavalvontasuunnitelmat, joita paivitetdaan saanndllisesti. Palvelun laatua seurataan myos
asiakkailta ja omaisilta tulevan palautteen perusteella.

Kehitysvammaisten tydtoiminnan ja tydvalmennuksen yksikdissa tydskentelevét henkildt ovat sosiaalihuollon

ammattihenkil6ita, padasiassa tydvalmentajia tai ohjaajia, joiden kelpoisuusehdot ovat sosiaalihuollon
ammattihenkildistd annetun lain (817/2015) mukaiset.

Saatavuus/saavutettavuus

Vammaispalvelujen omia kehitysvammaisten paivaaikaisen toiminnan yksikdita on lahes kaikissa
hyvinvointialueen kunnissa. Yhteystiedot l0ytyvat Keusoten verkkosivuilta.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Vammaispalvelujen sosiaalitytntekija tai sosiaaliohjaaja toimii asiakkaan tai omaisen kanssa yhteistyossa ja
pyytaa mukaan palvelutarpeen arviointiin tai palvelusuunnitelman paivittAmiseen asiakkaan kannalta tarkeat
toimijat.
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Palveluiden mydntamisen perusteet

Palvelua voi saada kehitysvammainen, jonka kokoaikainen tydllistyminen ei ole todennakoista.
Kehitysvammaisten tydtoiminnan ja tydvalmennuksen tulot muodostuvat pddosin elékkeesta ja muista tuista.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Palvelutarpeen arvion tekee vammaispalvelujen sosiaaliohjaaja tai sosiaalityontekija.

Palvelun my6ntaminen/paattajataho

Palvelun myontad vammaispalvelujen viranhaltija.

Julkisen vallan kaytto

Palvelutarpeen selvittdmisessa, palvelusuunnitelman laatimisessa ja viranomaispaéatoksen tekemisessa
kaytetaan julkista valtaa.

Tuotanto

Palvelua myonnetaan Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen vammaispalvelujen omana tuotantona ja
ostopalveluna.

4.7.5. Liikkumista tukevat palvelut
Palvelukuvaus

Liikkumista tukevina palveluina asiakkaalle voidaan jarjestaa julkisten liikennevalineiden kaytdn ohjausta,
ohjattua harjoittelua, saattajapalvelua tai rynmékuljetuksia. Mikali edella mainitut kevyemmat liikkumisen tuen
muodot eivat ole riittavid, asiakas saattaa olla oikeutettu sosiaalihuoltolain tai vammaispalvelulain mukaiseen
kuljetuspalveluun.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaisen kuljetuspalvelun tavoitteena on hyvinvoinnin edistdminen seka
eriarvoisuuden ja syrjaytymisen torjuminen. Palvelu tukee osaltaan erityisesti ikdantyneiden suoriutumista ja
omatoimisuutta, osallisuutta yhteiskuntaan sekd mahdollisuuksia asua kotona.

Vammaispalvelulain (380/1987) mukaista kuljetuspalvelua voi hakea seka arkeen, etta valttdmattomiin
opiskelu- ja tydmatkoihin. Matkoja voidaan toteuttaa myos ryhmakuljetuksina.

Seka sosiaalihuoltolain mukaisessa kuljetuspalvelussa ettéd vammaispalvelulain mukaisessa kuljetuspalvelussa
asiakkaalle voidaan myontaa lisapalveluja asiakkaan yksilollisesta tarpeesta johtuvasta perustellusta syysta.
Lisdpalveluja ovat:

® Taksin kuljettajan antama saattamisapu (taksin valitttmassa laheisyydessa)

® Avustamispalvelu (kun asiakas kayttaa pyoratuolia tai hanella on suurikokoinen valttamatoén apuvaline.
Avustamispalveluun kuuluu oikeus kayttaa pienta tai suurta esteetonta autoa)
Porrasvetoapu (vetamisen tarve portaissa kasin tai porraskiipijan avulla)

® Yksinmatkustusoikeus eli matkojen yhdistelykielto (toimintakyvysta tai terveydellisesté syysta johtuva tarve
matkustaa yksin)

® Vakiotaksioikeus (toimintakyvysta tai terveydellisista syista johtuva tarve matkustaa tutun ja vakituisen
kuljettajan kanssa)

® Avustamispalvelu matkaketjussa (kuljettaja saattaa omalle paikalle seuraavaan matkustusvalineeseen)
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® Oikeus paaritaksiin tai muuhun erityiseen ajoneuvoon (terveydentilan vuoksi tarve matkustaa
makuuasennossa)

Pelkastaan vammaispalvelulain mukaiseen kuljetuspalveluun liittyva lisdoikeus:

® Kuljetuspalveluun liittyva saattajapalvelu (tarve saattajaan matkan alkaessa, matkan aikan ja matkan
paattyessa niin, etta kuljettajan apu yksin ei ole riittavaa)

Laatu

Vammaissosiaalityon ja ikdihmisten asiakasohjauksen yksikdihin on laadittu omavalvontasuunnitelmat, joita
paivitetdan sdanndllisesti. Palvelun laatua seurataan myos asiakkailta ja omaisilta saatavan palautteen
perusteella. Tarvittaessa ikdihmisten asiakasohjauksesta tai vammaispalveluista ollaan yhteydessa
kuljetuspalvelun tuottajaan laatupoikkeamien vuoksi.

Saatavuus/saavutettavuus
Kuljetuspalvelua voi hakea, jos asiakkaan kotikunta on Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella.

Sosiaalihuoltolain mukaisen kuljetuspalvelun matkoja mydnnetaan paasaantdisesti oman asuinkunnan
alueelle. Matkoja voi saada enintaan kahdeksan (8) yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa. Kayttamatta jaavia
matkoja ei voi siirtda kaytettavaksi myéhemmin. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asuva voi saada
enintdan nelja yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa.

Vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun matkoja voi saada vahintdan 18 yhdensuuntaista
taksimatkaa kuukaudessa asiointiin ja virkistykseen. Taksimatkoja voi kayttada padsaantodisesti asuinkunnan
alueella ja rajanaapurikunnissa. Ty0- ja opiskelumatkoja myonnetaan lisaksi valttamattoman tarpeen
mukaisesti. Kayttamatta jaavia matkoja ei voi siirtaa kaytettavaksi myéhemmin.

Katso verkkosivuiltamme toimintaohjeet liittumista tukevien palvelujen hakemiseen

® Sosiaalihuoltolain mukainen kuljetuspalvelu
® Vammaispalvelulain mukainen kuljetuspalvelu

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Vammaispalvelujen tai ikdihmisten asiakasohjauksen sosiaaliohjaaja toimii asiakkaan tai omaisen kanssa
yhteistydssa ja pyytdd mukaan palvelutarpeen arviointiin tai asiakas- tai palvelusuunnitelman paivittamiseen
asiakkaan kannalta tarkeéat toimijat.

Palveluiden myontamisen perusteet

Seka sosiaalihuoltolain, ettd vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun myéntamista arvioitaessa
hyddynnetddn Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestamisen lautakunnan hyvaksymia liikkumista
tukevien palvelujen soveltamisohijeita.

Sosiaalihuoltolain mukaisen kuljetuspalvelun myéntamisen perusteet:

® et saa kulkemiseen tukea muiden sdadosten nojalla (esim. Kelan korvaukset)

® sinulla on ikdaantymisen, sairauden, vamman tai muun vastaavanlaisen toimintakykya alentavan syyn
vuoksi huomattavia liikkumisvaikeuksia ja

® et kykene kayttdmaan julkisia joukkoliikennevalineita tai palveluliikennetta.
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Vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun myéntamisen perusteet:

Vammaispalvelulain mukaisia kuljetuspalveluja voidaan myontaa silloin, kun kevyemmat liikkumista tukevien
palvelujen keinot tai sosiaalihuoltolain mukainen kuljetuspalvelu ei ole palveluna riittavia. Vammaispalvelulain
mukaisen kuljetuspalvelun edellytyksena ovat erityiset vaikeudet liikkumisessa ja kohtuuttoman suuret vaikeudet
kayttaa julkisia joukkoliikennevdlineita pitkaaikaisen vamman tai sairauden vuoksi. Liséksi ehtona on se, etta
asiakas ei saa samaan tarpeeseen tukea muun lain perusteella.

Sosiaalihuoltolain ja vammaispalvelulain mukaisia kuljetuspalveluja ei voi kayttaa laakarissakaynti-, tutkimus-,
sairaala-, tai kuntoutusmatkoihin. Naihin matkoihin korvausta voi hakea Kelalta.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Ennen palvelun mydntamista asiakkaalle tehdaan yksilollinen palvelutarpeen arviointi. Sosiaalihuoltolain
mukaisen kuljetuspalvelun kohdalla palvelutarpeen arvioinnin tekee paasaantoisesti ikdihmisten
asiakasohjauksen asiakasohjaaja tai vammaispalvelujen sosiaaliohjaaja. Vammaispalvelulain mukaisen
kuljetuspalvelun osalta palvelutarpeen arvioinnin tekijand on vammaispalvelujen viranhaltija.

Palvelun my6éntaminen/paattajataho

Asiakas saa palvelusta kirjallisen paatdksen muutoksenhakuohjeineen. Jos mydntamisperusteet tayttyvat,
palvelu myoénnetaan hakemuskuukauden alusta alkaen. Sosiaalihuoltolain mukaisen kuljetuspalvelun kohdalla
paatoksen tekee ikdihmisten asiakasohjauksen asiakasohjaaja tai vammaispalvelujen sosiaaliohjaaja.
Vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun osalta paatdksen tekijana on vammaispalvelujen viranhaltija.

Julkisen vallan kaytto

Palvelutarpeen arvioinneissa, asiakas- tai palvelusuunnitelmien ja viranomaispaatdsten tekemisessa kaytetaan
julkista valtaa.

Tuotanto

Liikkumista tukevat palvelut tuotetaan ostopalveluna, jossa yksityiset kuljetusyrittajat tuottavat kuljetuspalveluja.
Paatoksen ohessa asiakkaalle annetaan tietoa esimerkiksi taksien tilaamisesta.

Asiakas maksaa seka sosiaalihuoltolain mukaisesta ettda vammaispalvelulain mukaisesta kuljetuspalvelusta
julkisen liikenteen maksuihin pohjautuvan omavastuuosuuden. Sosiaalihuoltolain mukaisen palvelun
myontamisessa noudatetaan tulo- ja varallisuusrajoja, jotka méaaritellaan sosiaalihuollon asiakasmaksujen
maarittamisen yhteydessa hyvinvointialueella vuosittain.

Vammaispalvelulain mukaisessa kuljetuspalvelussa tyématkojen omavastuu maarittyy yksiléllisesti julkisen
likenteen maksujen mukaan ja opiskelumatkojen Kelan myéntamén koulumatkatuen omavastuuosuuden
mukaisesti. Toisin kuin sosiaalihuoltolain mukaisessa kuljetuspalvelussa, vammaispalvelulain mukaisessa
kuljetuspalvelussa ei ole varallisuus- tai tulorajoja.

Kuljettaja veloittaa mydnnetyn lisdn vain palvelun/avustamisen toteutuessa. Palvelulisdn suuruuden maérittelee
hyvinvointialue. Paluumatka on uusi kuljetuspalvelumatka.

Jos asiakkaalle on myodnnetty invataksin kayttdoikeus (hissillinen taksi), voi invataksi peria invataksilisan.
Invataksilla on oikeus porrasvetolisdan, jos matkaan liittyy avustamistasi niin, etta sinua vedetéaan pyoratuolissa
vahintaan neljan yhtajaksoisen portaan verran tai tarvitset porraskiipijad maaranpéaahan paasemiseksi.
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4.7.6. Omaishoidon tuki, alle 65-vuotiaille
Palvelukuvaus

Omaishoidon tukea haetaan alle 65-vuotiaille vammaispalveluista ja yli 65-vuotiaille ikdantyneiden palveluista. O
maishoidon tuki on tarkoitettu tilanteisiin, joissa omainen tai muu laheinen toteuttaa paivittain sitovaa ja vaativaa
hoitoa hoidettavan kodissa. Omaishoidon tuen tavoitteena on turvata hoidettavalle hyva hoito omassa kodissa
seka omaishoitajalle edellytykset toimia hoitotehtavassaan.

Omaishoidon tukea saava omaishoitaja huolehtii hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti hoidettavan hoidosta
ja huolenpidosta. Hoidettava saa tarvittaessa lisdksi myds muita sosiaali- ja terveyspalveluja. Hoidettavan hoito
jarjestetddn omaishoitajan vapaiden aikana esimerkiksi omaishoitajaa sijaistavan laheisen avulla, perhehoidossa
tai lyhytaikaishoidon yksikossa.

Omaishoidon tuesta laaditaan sekéd omaishoitajaa etta hyvinvointialuetta sitova omaishoitosopimus.
Omaishoitaja voi irtisanoa sopimuksen kuukauden ja hyvinvointialue kahden kuukauden

irtisanomisajalla. Omaishoitajan hoitopalkkio maaraytyy hoidon sitovuuden ja vaativuuden mukaan. Ty6sta pois
jaavalle omaishoitajalle voidaan maksaa suurempaa hoitopalkkiota, jos ansionmenetys johtuu sitovasta ja
vaativasta omaishoidosta.

Omaistaan tai laheistaan hoitava voi saada ohjausta, neuvontaa ja tarvittavia palveluja myds silloin, jos hoidon
sitovuus ja vaativuus eivat ole riittdvia omaishoidon tuen mydntamiseksi, tai jos hoitaja ei jostain syysta halua
tehdéa sopimusta omaishoidon tuesta. Hoitopalkkio voidaan maksaa vain sopimuksen tehneelle omaishoitajalle.

Laatu

Vammaissosiaalitytn yksikoihin on laadittu omavalvontasuunnitelmat, joita péivitetdan saénnollisesti. Palvelun
laatua seurataan myds asiakkailta ja omaisilta tulevan palautteen perusteella. Vammaispalveluista ollaan
tarvittaessa yhteydessa palveluntuottajiin palvelun laatuun liittyen (esimerkiksi omaishoidon vapaan aikainen
hoito). Palvelulla pyritdan turvaamaan omaishoidettavalle hyvéa hoito kotona ja omaishoitajalle edellytykset toimia
hoitotehtavassaan. Hoito- ja palvelusuunnitelmassa maaritelladn hoidettavan hoidosta ja huolenpidosta seka
mahdollisista muista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista. Omaishoidon tuesta laaditaan omaishoitosopimus.

Omaishoitaja saa tehtavastaan hoitopalkkion seka tehtavansa tueksi vapaapaivia seka tarvittaessa lisdksi muita

omaishoitoa tukevia palveluja. Omaishoitajan on mahdollista saada myds valmennusta ja koulutusta seka tukea
oman hyvinvointinsa ja terveytensa yllapitamiseen ja edistamiseen.

Saatavuus/saavutettavuus

Omaishoidon tukea on mahdollista saada hyvinvointialueen kaikissa kunnissa palvelun mydntamisperusteiden
tayttyessa ja myonnettyjen maararahojen puitteissa.

Katso verkkosivuiltamme toimintaohjeet omaishoidon tuen hakemiseen.

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Vammaispalvelujen sosiaalitytntekija tai sosiaaliohjaaja toimii asiakkaan tai omaisen kanssa yhteistydssa ja
pyytaa mukaan palvelutarpeen arviointiin tai palvelusuunnitelman paivittdAmiseen asiakkaan kannalta tarkeat
toimijat.

Palveluiden mydntamisen perusteet
Omaishoidon tuen myodntaminen perustuu lakiin omaishoidon tuesta (937/2005) seka Keski-Uudenmaan

hyvinvointialueen maéarittelemiin myéntamisperusteisiin. Omaishoidon tuki on tarkoitettu tilanteisiin, joissa
omainen tai muu laheinen toteuttaa paivittéin sitovaa ja vaativaa hoitoa hoidettavan kodissa.
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Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho
Vammaispalvelujen tydntekija ottaa yhteytta asiakkaaseen hakemuksen perusteella ja sopii kotikdaynnin

palvelutarpeen arvioimiseksi. Kaynnin jalkeen tyéntekija voi viela tarvittaessa pyytaa lisaselvityksia ennen kuin
han tekee paatoksen omaishoidon tuesta.

Palvelun my6éntaminen/paattajataho
Alle 65-vuotiaiden omaishoidettavien osalta arvioinnin ja paattksen palvelun myontamisesta

tekee vammaispalvelujen viranhaltija. Omaishoitajan kanssa vammaispalvelujen viranhaltija tekee omaishoidon
sopimuksen.

Julkisen vallan kaytto

Palvelutarpeen arvioinnissa, palvelusuunnitelman laadinnassa ja paatoksenteossa kaytetaan julkista valtaa.

Tuotanto

Omaishoitajan kanssa solmitaan toimeksiantosopimus, jonka perusteella omaishoitajalle maksetaan
kuukausittaista korvausta omaishoidettavan hoitoisuuden maarittéman maksuluokan mukaan. Asiakas maksaa
omaishoidon vapaista omavastuuosuuden.

4.7.7. Paivatoiminta
Palvelukuvaus

Kehitysvammaisten pdivatoiminta on sosiaalipalvelu, joka on tarkoitettu kehitysvammaisille henkil6ille, jotka eivat
voi osallistua palkkatydhon. Kehitysvammaisten paivatoiminta on kodin ulkopuolella jarjestettyd, itsendisessa
elamassa selviytymista tukevaa ja sosiaalista vuorovaikutusta edistavaa toimintaa.

Laatu

Kehitysvammaisten paivatoimintaa tuottaviin yksikoihin seka hyvinvointialueiden omassa palvelussa, etta
ostopalveluissa on laadittu omavalvontasuunnitelmat, joita paivitetdan saanndllisesti. Myds vammaissosiaalitytn
yksikbissa on saanndllisesti paivitettavat omavalvontasuunnitelmat. Vammaissosiaalityd on yhteydessa
palveluntuottajiin tarvittaessa laatuun liittyen.

Paivatoiminnan toteuttaja tekee yhteisty6tda vammaissosiaalitydn kanssa ja palvelukohtainen suunnitelma
taydentaa vammaispalvelujen palvelusuunnitelmaa.

Paivatoiminnan yksikdissa tydskentelevat henkilot ovat sosiaalihuollon ammattihenkil6ita, padasiassa
tyovalmentajia tai ohjaajia, joiden kelpoisuusehdot ovat sosiaalihuollon ammattihenkilistd annetun lain
mukaiset (817/2015).

Palveluntuottajat vastaavat henkildstonsa kelpoisuusehtojen tayttymisesta ja siita, etta palvelut vastaavat
laatukriteereita.

Saatavuus/saavutettavuus

Palvelua voi hakea vammaispalveluhakemuksella. Hakemus toimitetaan vammaispalvelujen toimipisteeseen.
Palveluntarpeen voi tuoda esille my6s palvelutarpeen arvioinnin tai palvelusuunnitelman péivittdmisen
yhteydessa.
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Katso verkkosivuiltamme toimintaohjeet ja paivatoiminnan yhteystiedot

® Paivatoiminta kehitysvammaisille

® Paivatoiminta vammaisille

Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Vammaispalvelujen sosiaalitytntekija tai sosiaaliohjaaja toimii asiakkaan tai omaisen kanssa yhteistyossa ja
pyytaa mukaan palvelutarpeen arviointiin tai palvelusuunnitelman paivittAmiseen asiakkaan kannalta tarkeat
toimijat.

Palveluiden mydntamisen perusteet

Kehitysvammaisten paivatoiminta on tarkoitettu kehitysvammaisille, jotka eivat voi tehda palkkatyota.
Vammaisten henkildiden paivatoimintaa voi saada silloin, kun pitkdaikainen vamma tai sairaus on aiheuttanut
tydkyvyttdmyyden erittéin vaikean toimintarajoitteen myo6ta. Lisaksi edellytyksena on, etta sosiaalihuoltolain

mukainen tyétoiminta ei ole sairauden vuoksi soveltuva palvelu ja toimeentulona on paéosin sairauden tai
tyokyvyttdmyyden perusteella my6nnetyt etuudet.

Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Palvelutarpeen arvion tekee vammaispalvelujen sosiaaliohjaaja tai sosiaalitydntekija.

Palvelun my6éntaminen/paattajataho

Palvelun myontad vammaispalvelujen viranhaltija.

Julkisen vallan kaytto

Palvelutarpeen selvittamisessa, palvelusuunnitelman laatimisessa, erityishuolto-ohjelman ja
viranomaispaatoksen tekemisessa kaytetaan julkista valtaa.

Tuotanto

Kehitysvammaisten paivatoimintaa tuotetaan omana toimintana lahes kaikissa hyvinvointialueen kunnissa.
Palveluja my6nnetéén lisdksi ostopalveluina.

Asiakas maksaa toimintapéivien ruuan osuuden asiakasmaksuna, joka madritellaén vuosittain osana
hyvinvointialueen sosiaalihuollon asiakasmaksuja.

4.7.8. Sopeutumisvalmennus
Palvelu