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1. Rekisterin nimi

Hoitotarvikkeiden kotiinkuljetuksen asiakasrekisteri

2. Rekisterinpitaja

Keski- Uudenmaan sote- kuntayhtyma
Sandelininkatu 1, PL 46

05800 Hyvink&ada

kifaamo@keusote.fi

3. Rekisteriasioista
vastaava henkilo
(rekisterinpitajan
edustaja) ja

yhteyshenkilot

Rekisteristd vastaava henkild:

Pirjo Laitinen-Parkkonen, kuntayhtymdan johtaja, terveyspalveluiden
ja sairaanhoidon palvelujohtaja
pirjo.laitinen-parkkonen@keusote.fi

Rekisterin yhteyshenkilot:

Kirsi Kosonen, sairaanhoitaja, kotihoito
Kotona asumista tfukevat palvelut
kirsi. m.kosonen@keusote.fi

4. Organisaation
nimittama

tietosuojavastaava

Erja Heikkinen, tietosuojavastaava
tietosuojavastaava@keusote. fi

5. Henkilotietojen
kasittelyn tarkoitus /
rekisterin

kaytotarkoitus

Hoitotarvikkeita tarvitsevien asiakkaiden hoitotarvikkeiden tilaaminen ja kotiin
kuljettaminen. Tilausasiakas (Keusote) laatii vuosisuunnitelman
filausasiakkaidensa terveydenhuollon hoitotarvikkeiden kotiinkuljetuksesta.
Hoitotarvikkeet tilataan sdhkdisesti eKauppa koftiinkuljetusjarjiestelman avulla
(eKauppa). Jarjestelman tuottaa B.Braun Oy. Kotiinkuljetus tapahtuu PostNord
Oy:n toimesta.

6. Rekisterin tietosisalto
(kuvaus rekisteroityjen
ryhmista ja
henkilotietoryhmista)

eKauppa sisaltéd seuraavia tietoja tilausasiakkaan
loppuasiakkaista

- Henkildn etu- ja sukunimi

- Postiosoite

- Puhelinnumero

- SGhkopostiosoite

- Kulutussuunnitelma

- Tiedot toimitetuista filauksista

Salassapidon perusteet:

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)
Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Sosiaali- ja terveysministerion asetus poftilasasiakirjojen laatimisesta ja
sAilyttémisestd (298/2009)
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Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisestd kdsittelysta
(159/2007)
Laki terveydenhuollon ammattinenkildisté (559/1994

7. Tietojen sailytysajat

eKauppassa olevia tietoja sailytetddn vain asiakkuuden voimassa
olon ajan. Keusote vastaa fietojen tallennuksesta ja niiden
poistamisesta jarjestelmdadsta.

Sdilytys toteutetaan Keusoten arkistonmuodostussuunnitelmien
mukaisesti.

Terveydenhuollon asiakirjojen sdilytysajat STM
Potilasasiakirja-asetus 298/20079, liite.

8. Saannonmukaiset

tietolahteet

Tiedot saadaan |&Ghetteitd laativilta tahoilta ja asiakkailta/pofilailta
tai ndiden laillisilta edustaijilta.

Tiedot Keustoen laatimista toimituksista siiretddn B. Braun Medical
Oy:n SAP-toiminnanohjausjdrjesteimdastd eKauppaan
filausasiakkaan seurantaa varten.

9. Saannonmukaiset

tietojen luovutukset

Tietoja ei luovuteta eikd siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle. Tilaustiedot siretddn B. Braun Medical Oy:n SAP
foiminnanohjausjérijestelmadn tapahtumakohtaisesti.

10. Tietojen siirto EU:n
tai Euroopan
talousalueen

ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta

11. Rekisterin
yllapitojarjestelmat ja
suojauksen periaatteet

Operdtiiviset potilastietojarjesteimdat (GFS, LifeCare,Pegasos th),
jonne kirjataan tiedot tilauksesta.

A. Sahkoinen aineisto

Tietotekniset laitteet sijaitsevat suojatuissa ja valvotuissa tiloissa.
Poftilas- ja asiakastietojdrjestelmien ja tiedostojen kdyttdoikeudet
perustuvat henkildkohtaisiin kéyttdoikeuksiin ja niiden kayttda
valvotaan. Kayttéoikeudet mydnnetddn tehtdvakohtaisesti.
Jokainen kayttdja hyvdaksyy tietojen ja tietojarjestelmien kaytté- ja
salassapitosifoumuksen.

B. Manuaalinen aineisto

Arkistoissa ja yksikdiss@ on kulunvalvonta ja ovien lukitus. Asiakirjat
sGilytetdan valvotuissa tiloissa ja lukittavissa kaapeissa.

Rekisterin henkildtietojen kasittelyd on ulkoistettu
toimeksiantosopimuksella. Toimeksiannosta ulkopuoliset
palveluntuottajat kdsittelevat henkildtietoja Keusoten lukuun
sopimuksen edellyttdmdassa laajuudessa. Lisaksi rekisterin
sGhkoisten tietojariestelmien ja niiden palvelimien yllGpitotehtdviin
ja sovellusasiantuntijatukeen liittyy toimeksiantoja.
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eKauppa: Rekisteriin p&dsyyn oikeuttavat kdyttdoikeudet ovat
vain nimetyilld tilausasiakkaan ja B. Braun Medical Oy:n
tyontekijsilla.

Kaikki palvelimet sijaitsevat Kooditehdas Oy:n lukituissa ja
pdadsyvalvotussa konesalissa. Palvelimelle padsy sallitfaan vain
yllépitdiille.

Tiedot on tallennettu tietojarjestelmdadn. B. Braun eKaupan Websivuilla
kaytet&dan ajantasaista sertifikaattipohjainen salaustekniikka.

Keskeinen lainsadadanto:
* EU:n tietosuoja-asetus (2016/679)
* Tietosuojalaki (2018/1050)

12. Tarkastusoikeus ja
tarkastusoikeuden
toteuttaminen (EU-
tietosuoja-asetus artikla
12-15)

Rekisterdidylld on oikeus saada rekisterinpitdjaltd vahvistus siita,
ettd hdntd koskevia henkildtietoja kasitelldan tai ettd niitd ei
kasitelld. Rekisterinpit&jén on toimitettava jéliennds kasiteltdvista
henkildtiedoista. Jos rekisterdity pyyt&d useampia jalienndksid,
rekisterinpitdja voi perid niistd hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan
kohtuullisen maksun.

Rekisterinpitd@jan on foimitettava tiedot ilman aiheetonta viivytystd
ja joka tapauksessa kuukauden kuluessa pyynndn
vastaanottamisesta. M&dardaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa
enintddn kahdella kuukaudella ottaen huomioon pyyntdjen
monimutkaisuus ja madrd. Rekisterinpitd@jén on iimoitettava
rekisterdidylle tallaisesta mahdollisesta jatkamisesta kuukauden
kuluessa pyynnén vastaanottamisesta sekd viivéstymisen syyt.

Jos rekisterinpitdja ei toteuta toimenpiteitd rekisterdidyn pyynnon
perusteellq, rekisterinpit&jén on iimoitettava viipymatta ja
viimeist&ddn kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta
rekisterdidylle syyt sihen ja kerrottava mahdollisuudesta tehdd
valitus valvontaviranomaiselle ja kayttdd muita oikeussuojakeinoja.
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 13 ja 14 artiklan nojalla toimitetut
fiedoft ja kaikki 15-22 ja 34 artfiklaan perustuvat tiedot ja
tfoimenpiteet ovat maksuttomia.

Jos rekisterdidyn pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia tai
kohtuuttomia, erityisesti jos niitd esitetdan toistuvasti, rekisterinpit&jé
voi joko

a) perid kohtuullisen maksun ottaen huomioon tietojen tai
viestien toimittamisesta tai pyydetyn toimenpiteen
toteuttamisesta aiheutuvat hallinnolliset kustannukset; tai
b) kieltdyty& suorittamasta pyydettyd toimea. N&issa
tapauksissa rekisterinpitdjén on osoitettava pyynnoén
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iimeinen perusteettomuus tai kohtuuttomuus
Lisatietoja/pyyntélomakkeet (palautus Kirjaamoon)
https://keski-uudenmaansote.fi-h.seravo.com/tietopyynnot/

13. Oikeus tiedon
oikaisemiseen ja

poistamiseen (EU

16-17)

tietosuoja-asetus, art.

Rekisterdidylld on oikeus vaatia, ettd rekisterinpitdjd oikaisee ilman
aiheetonta viivytysta rekisterdityd koskevat epdtarkat ja virheelliset
henkildtiedot. Ottaen huomioon tarkoitukset, joinhin tietoa kdsiteltiin,
rekisterdidylld on oikeus saada puutteelliset henkilbtiedot
tdydennettyd, muun muassa toimittamalla lisGselvitys.

Jollei rekisterinpitdjd hyvdksy rekisterdidyn vaatimusta fiedon
oikaisemista, sen tulee kertoa kieltdytymisen syyt. Kieltdytymisen
tulee perustua aina lakiin. Jos kielt@ytymiselle ei rekisterdidyn
(asiakkaan) mielesté ole perusteita, hén voi tarvittaessa ottaa
yhteyttd tietosuojavaltuutettuun
https://tietosuoja.fi/imoitustietosuojavaltuutetulle

Artiklan 17 mukaista poistamisoikeutta ei ole, koska kdasittely
tapahtuu 9 artiklan h kohdan mukaisessa tarkoituksessa ja 17
artiklan ¢ kohdan mukaisesti.

Lisatietoja/pyyntdlomakkeet
https://keski-uudenmaansote.fi-h.seravo.com/tietopyynnot/

14. Oikeus tehda

valitus

Rekisterdidylld on oikeus tehdd valitus valvontaviranomaiselle,
erityisesti siind jasenvaltiossa, jossa hdnen vakinainen

asuinpaikkansa tai tydpaikkansa on taikka jossa vaitetty rikkominen

on tapahtunut, jos rekisterdity katsoo, ettd hantd koskevien
henkildtietojen kasittelyssd rikotaan tatd asetusta, sanotun

kuitenkaan rajoittamatta muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja tai
oikeussuojakeinoja. Oikeus perustuu EU:n yleisen

fietosuoja-asetukseen (2016/679 artikla 77).

15. Muut mahdolliset
oikeudet (EU-
tietosuojaasetus,
artikla 77)

Rekisterdidylld on oikeus tehd& valitus valvontaviranomaiselle, jos
rekisterdity katsoo, ettd hantd koskevien henkildtietojen kasittelyssé
rikotaan taté asetusta, sanotun kuitenkaan rajoittamatta muita
hallinnollisia muutoksenhakukeinoja tai oikeussuojakeinoja.
Tietosuojavaltuutetun toimiston yhteystiedot ja verkkosivu

Osoite: PL 800, 00520 Helsinki

puh. 029 56 16670

http://www.tietosuoja.fi

Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtymad
www keski-uudenmaansote.fi

PL 46
05801 Hyvink&ad&

etunimi.sukunimi@keusote.fi
kiraamo@keusote.fi



https://keski-uudenmaansote.fi-h.seravo.com/tietopyynnot/
https://keski-uudenmaansote.fi-h.seravo.com/tietopyynnot/
http://www.tietosuoja.fi/

