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6.2 Hallinnan tunteen vahvistaminen

Hallinnan tunne on tarkeaa meille jokaiselle - se on ihan yksi perustarpeistamme.
Hallinnan tunne on yhteydessa myonteiseen mielenterveyteen ja toisaalta esimerkiksi
koettuun stressiin. Hallinnan tunteeseen liittyy se, etta ihminen tuntee voivansa vaikuttaa
omiin asioihinsa, kokee patevyytta seka tuntee kuuluvansa ryhmaan, mutta olevansa
samanaikaisesti riittavan itsenainen.

Tarvitsemme hallinnan tunnetta myos tydssamme. Hallinnan tunne vaikuttaa
tyéhyvinvointiin, motivaatioon ja myds tyon tuloksellisuuteenkin. Se on yhteydessa myds
esimerkiksi siihen, millaiseksi koemme tyopaikan ilmapiirin. Se, mika tata hallinnan
tunnetta tuo tyohomme, voi taas vaihdella paljonkin henkilosta toiseen. Mitka keinot
antavat sinulle hallinnan tunnetta elaméassasi? Enta erityisesti tydelamassa?

Muutosten vaikutus hallinnan tunteeseen

Jatkuvat muutokset haastavat hallinnan tunnettamme. Jossain on aina pieni tai iso
muutos kaynnissa eika tyonteko niiden keskella ole valttamatta aina kovin yksiselitteista.
Muutokset edellyttavat, etta meidan on varauduttava jatkuvasti oppimaan uutta ja myos
sietamaan epavarmuutta ja keskeneraisyytta. Tutusta ja turvallisesta on luovuttava ainakin
joltain osin. Jatkuessaan epavarmuus voi vaikuttaa tyon hallinnan tunteeseen.

Ihmiset kestavat kylla tarvittaessa suuria muutostilanteita ja ajoittaisia kovia tydpaineita
ilman, ettd he menettavat hallinnan tunteensa tydsta. Hallinnan tunteen sailyttaminen
edellyttaa kuitenkin, etta tyontekija kokee tulevansa ammatillisesti arvostetusti ja olevansa
mukana mielekkaassa ja merkityksellisessa toiminnassa. Ja tassa muutoksen johtajilla on
keskeinen rooli.

Muutoksen johtaja — vahvista tyontekijoidesi hallinnan tunnetta

Hyva muutosjohtaminen on ennen kaikkea ennakoitavaa ja oikeudenmukaista ja asioita
suunnitellaan yhdessa — varsinkin silloin, kun se vaikuttaa tyontekijan omaan tyohon ja
tulevaisuuteen. Hallinnan tunteeseen ja tulevaisuuden ennustettavuuteen liittyy
olennaisesti myos luottamus. Keskeista on rakentavan ja aktiivisen vuorovaikutussuhteen
luominen ja yllapitdminen tyontekijoiden ja esihenkilon valilla.
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Tydntekijat tarvitsevat vankkaa ymmarrysta muutoksen syista: jokaiseen muutokseen on
oltava jarkeva ja looginen syy. Muuten muutosta vaikea hyvaksya. Kun muutoksen
taustalla on johdonmukaisia perusteluja, ei toiminta nayttaydy pelkkien sattumien varassa
tempoilevaksi. Tydntekijoilla tulee olla myds jatkuvasti riittavasti tietoa ja ajantasainen
tilannekuva siita, missa kulloinkin mennaan.

Tydntekijat tarvitsevat mahdollisuuksia ottaa vastuuta ja kayttaa valtaa tavoitteiden
saavuttamiseksi. Tydntekijoilla tulee olla myds riittdvat mahdollisuudet kayttaa
monipuolisesti omia taitojaan seka oppia ja kehittya tydssaan. Esihenkilon tehtavana on
tarjota resurssit, luoda pelisaantoja ja selkiyttaa tavoitteita, joiden puitteissa tyontekija voi
toteuttaa itseaan ja kehittaa omaa toimintaansa.

Oleellista siis on, etta tyota ja tyoprosesseja suunnitellaan tyopaikalla yhdessa
tyontekijoiden kanssa. Nain tyontekijat voivat ryhmana vaikuttaa siihen, miten tyo
kannattaa tehda. Eika myoskaan yksittainen tyontekija jaa liian yksin tyonsa hallinnan
kanssa.

.....

Tyon hallinnan tunteen horjumiseen vaikuttavat seka ympariston realiteetit ettd oma
asennoituminen. Jos tyon hallinnan tunne on heikko, ei kykene havaitsemaan
vaikuttamismahdollisuuksiaan eika tarttumaan tarjottuihinkaan tilaisuuksiin. Jos henkilo
kokee, ettei hanella ole mahdollisuutta vaikuttaa asioihin, kokee han, etta asiat tapahtuvat
hanen tahdostaan ja toimistaan riippumatta.

Hallinnan tunteeseen vaikuttaa vahvasti myds oma asennoituminen. Meilla voi olla
erilaisia uskomuksia tyosta, omista kyvyista ja mahdollisuuksistamme vaikuttaa. Nama
uskomukset vaikuttavat siihen, miten paljon yritamme, miten lahestymme uusia tilanteita
ja miten aktiivisia olemme niissa. Haitallisinta on, jos nama uskomukset torppaavat
yrittamista ja toimimista ja johtavat passiivisuuteen.

Rajoittava uskomus omista kyvyista voi olla esimerkiksi: "En millaan pysty oppimaan tata
uutta sahkoista jarjestelmaa”. Tallaisia uskomuksia olisi hyva pysahtya tarkastelemaan.
Mista tallainen uskomus on syntynyt? Onko se totta? Oletko aidosti yrittanyt ja jaanyt silti
oppimatta? Mita voisit tehda uskomuksellesi?

Rajoittava uskomus mahdollisuuksista vaikuttaa tydhonsa voi olla esimerkiksi: “Meidan
mielipidettamme ei koskaan kuunnella”. Talloinkin kannattaa pysahtya miettimaan
uskomuksen taustoja. Mista ajatus syntyy? Onko se todellinen? Oletko itse tuonut
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mielipiteesi esiin? Kenen haluat kuuntelevan sinua? Enta missa? Miten voisit edistaa asiaa,
etta kokisit tulevasi kuulluksi?

Yhteenvetoa hallinnan tunteen vahvistamisesta

Tahan on nostettu viela yhteenvetona joitakin keskeisia tapoja, joilla muutoksen johtaja voi
vahvistaa tyontekijoiden hallinnan tunnetta:

e Vahvista johtamisessasi ennakoitavuutta, oikeudenmukaisuutta ja luottamusta

e Varmista toimiva vuorovaikutussuhde tyontekijoiden kanssa

e Perustele tyontekijoille muutoksen syy ja pida heidat ajan tasalla muutoksen
vaiheista

e Mahdollista tyontekijoille vastuun ottaminen ja vallan kayttdminen tavoitteiden
saavuttamiseksi

e Mahdollista tyontekijoille omien taitojen monipuolinen kayttdminen ja uuden
oppiminen ja kehittyminen

e Luo pelisaannot, selkiyta tavoitteet ja roolit, jotta tyontekijoilla on selkeat raamit,
joiden puitteissa toimia

e Suunnitelkaa tyota ja tydprosesseja yhdessa tyontekijoiden kanssa (erityisesti kun
muutos vaikuttaa tyontekijan omaan tyohon ja tulevaisuuteen)

Tassa viela yhteenvetona erilaisia mahdollisuuksia, joilla jokainen voi vaikuttaa omaan
hallinnan tunteeseensa. Millaisia muita keinoja itse tunnistat omassa tyossasi ja
tilanteessasi?

e Tarkista asennoitumisesi. Onko sinulla uskomuksia, jotka mahdollisesti haittaavat
hallinnan tunnettasi?

e Havaitse vaikutusmahdollisuudet. Pohdi itsenaisesti, esihenkilosi kanssa tai
yhdessa koko tyotiimin kesken, etta millaisia keinoja sinulla/teilla on vaikuttaa
siihen, miten teette tyota jatkossa.

e Hanki oikeaa ja ajantasaista tietoa. Perehdy asioihin osallistumalla
tiedotustilaisuuksiin, hankkimalla tietoa ja olemalla itse aktiivinen. Hanki ensikaden
tietoa ja kysy tarvittaessa, silla ihmisten tulkitessa asioita syntyy helposti
vadrinkasityksia ja huhuja.

e Tunnista muutoksen laajuus. Mieti mitd muutos tarkoittaa sinun ja tyosi kannalta.
Mitka asiat muuttuvat ja mitka pysyvat ennallaan? Pyyda pohdintaan apua
tarvittaessa esihenkil6ltasi.
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Keskity olennaiseen. Muutostilanteissa on tarkeda tunnistaa oman perustyon
kannalta oikeat asiat ja keskittya niiden tekemiseen. Tutussa tydssa voi saada
onnistumisen kokemuksia ja havaita myds asioita, jotka pysyvat muutoksessa
ennallaan.

Pyyda tarvittaessa apua. Oman esihenkilon lisaksi voit pyytda apua myds
esimerkiksi tyoterveyshuollosta. Tyoterveyshuollon ammattilaiset voivat auttaa
jasentamaan tilannettasi ja [loytamaan voimavaroja ja keinoja jaksaa tydssa.
Kehity muutoksessa. Muutoksen myota voi syntya uusia mahdollisuuksia
esimerkiksi ammatilliseen kasvuun. Mieti etukateen, mitka ovat omat vahvuutesi ja
voimavarasi ja millaista osaamista haluaisit kehittaa tulevassa muutoksessa. Tai
minka itse haluaisit muuttuvan muutoksen myota?

Lahteet ja lisdtietoja

Tyon hallinta ja tyon hallinnan tunne. Suvi-Tuuli Porkka. Teemana tyo -blogi.
https://teemanatyo.fi/blogi/tyon-hallinta-ja-tyon-hallinnan-tunne/

Hyvat vaikutusmahdollisuudet tydhon — mita ne tarkoittava. Tyoterveyslaitos, Tyopiste-
verkkolehti. https://www.ttl.fi/tyopiste/hyvat-vaikutusmahdollisuudet-tyohon-mita-ne-
tarkoittavat

Totta vai tarua? Yhdeksan vaitetta siita, miten muutoksessa selviytyy. Tyoterveyslaitos,
Tyopiste-verkkolehti. https://www.ttl.fi/tyopiste/totta-vai-tarua-yhdeksan-vaitetta-siita-
miten-muutoksessa-selviytyy

Hyvinvointi muutoksessa. Valtiokonttori. Kaiku-palvelut.
https://vm.fi/documents/10623/307711/Ty%C3%B6hyvinvointi+muutoksessa+kirja+2007.
pdf/dcd00741-f076-48b3-b503-b98898e14cdc

Lisaa hallinnan tunnetta. Pia Vilanen. Luotain Consulting Oy. https://luctain.net/lisaa-
hallinnan-tunnetta/

Ihmisjohtaja huomioi tyontekijoiden tunteet muutostilanteessa. Maarit Haataja. Metropolia,
Tikissa-blogi. https://blogit.metropolia.fi/tikissa/2022/01/20/ihmisjohtaja-huomioi-
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